Na temelju ¢lanka 74. stavka 1. Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima (Narodne
novine broj 22/14; dalje u tekstu: Zakon), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(dalje u tekstu: Agencija) na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj 14. kolovoza 2014. donosi

PRAVILNIK
O ORGANIZACIJSKIM ZAHTJEVIMA MIROVINSKOG OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom detaljnije se propisuju organizacijski zahtjevi mirovinskog osiguravajuceg
drustva s obzirom na:

opce organizacijske uvjete,

sustav upravljanja rizicima,

internu reviziju,

praéenje uskladenosti s relevantnim propisima,
aktuarsku funkciju,

sukob interesa,

mjere za neprekidno poslovanje,

izdvajanje poslova,

. politike nagradivanja,

10. vodenje i Cuvanje poslovne dokumentacije mirovinskog osiguravaju¢eg drustva,
11. primjereno upravljanje informacijskim sustavom.
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Opci organizacijski uvjeti
Clanak 2.

(1) Uzimajuéi u obzir vrstu, opseg i slozenost poslovanja, mirovinsko osiguravajuce drustvo
duzno je:

1. ustrojiti takvu unutarnju organizacijsku strukturu kojom se osigurava pravilno
obavljanje djelatnosti mirovinskog osiguravajuéeg drustva u skladu s odredbama
Zakona i propisima donesenim na temelju Zakona kao i s drugim relevantnim
propisima te internim odlukama, procedurama i postupcima na svim razinama
mirovinskog osiguravajuéeg drustva,

2. propisati, primjenjivati i redovito aZurirati interne akte kojima se ureduje unutarnja
organizacijska struktura mirovinskog osiguravaju¢eg drusStva i postupak donosSenja
odluka, iz kojih je na jasan i dokumentiran nacin vidljiv postupak donoSenja odluka i
raspodjela odgovornosti za te odluke, a koji obuhvacaju:

— podjelu na organizacijske jedinice,

— detaljan opis zaduzenja i odgovornosti pojedine organizacijske jedinice,

— popis radnih mjesta i radnika unutar pojedine organizacijske jedinice,

— zaduZenja i podjelu ovlasti radnika mirovinskog osiguravajuceg drustva,

— postupak internog izvjestavanja i donoSenja odluka unutar mirovinskog
osiguravajuceg drustva,

— nacin Cuvanja poslovne dokumentacije i podataka,

3. osigurati da sve relevantne osobe budu upoznate sa svim procedurama i postupcima
koje su duzne primjenjivati u svrhu pravilnog obavljanja svojih duznosti, a kada
obavljaju viSe duznosti u mirovinskom osiguravajuc¢em drustvu, osigurati da svaku od
njih obavljaju neovisno, savjesno i profesionalno,



4. zapoSljavati osobe s kvalifikacijama, znanjima i iskustvom potrebnim za obavljanje
povjerenih im duZnosti.

(2) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je redovito pratiti i azurirati, unaprjedivati i
otklanjati nedostatke sustava poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti i aktuarska funkcija iz ¢lanka
49. stavka 2. Zakona moraiju biti hijerarhijski i funkcionalno neovisne, osim u slu¢ajevima kada
mirovinsko osiguravajuée drustvo moZe dokazati:

1. da navedene obveze nisu razmjerne vrsti, opsegu i slozenosti poslovanja mirovinskog
osiguravajucéeg drustva,

2. da su osigurane primjerene mjere sprjeCavanja sukoba interesa koje omogucavaju
uredno i neovisno ispunjavanje obveza pojedinih funkcija,

3. da pojedine funkcije ispunjavaju zahtjeve iz Zakona i ovoga Pravilnika.

(4) Mirovinsko osiguravajuée drustvo odgovorno je za obavljanje poslova pojedinih funkcija iz
Clanka 49. stavka 2. Zakona i u slu¢aju kada je ta funkcija izdvojena na trecu osobu.

Sustav upravijanja rizicima i funkcija upravljanja rizicima
Clanak 3.

(1) Sustav upravijanja rizicima mirovinskog osiguravajuc¢eg drudtva mora biti ucinkovit i
primjereno integriran u organizacijsku strukturu i postupke donosenja odluka mirovinskog
osiguravajuéeg drustva.

(2) Sustav upravljanja rizicima obuhvac¢a najmanje sljedec¢a podrucja:

preuzimanije rizika i oblikovanje tehnickih pricuva,
upravljanje imovinom i obvezama,

ulaganje imovine za pokrice tehnickih pricuva,
upravljanje rizikom likvidnosti i koncentracijskim rizikom,
upravljanje operativnim rizikom te

tehnike umanjenja rizika.
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(3) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je ustrojiti funkciju upravljanja rizicima koja je
strukturirana na nacin koji olak8ava provedbu sustava upravljanja rizicima.

(4) Mirovinsko osiguravajuée drustvo duzno je u sklopu funkcije upravljanja rizicima osigurati
obavljanje najmanje sljedecih poslova:

1. identificiranje i mjerenje rizika kojima je mirovinsko osiguravaju¢e drustvo izloZeno ili
bi moglo biti izloZzeno u svom poslovanju,

2. pracenje rizika kojima je mirovinsko osiguravajuce drusStvo izlozeno ili bi moglo biti
izlozeno u svom poslovaniju,

3. upravljanje rizicima kojima je mirovinsko osiguravajuce drustvo izloZeno ili bi moglo biti
izlozeno u svom poslovaniju,

4. provjeru primjene i djelotvornosti postupaka i mjera za upravljanje rizicima kojima je
mirovinsko osiguravajucée drustvo izloZeno ili bi moglo biti izloZzeno u svom poslovanju,

5. izvjeStavanje uprave i nadzornog odbora o upravljanju rizicima,

6. sudjelovanje u izradi, provodenju i preispitivanju strategije, politika, postupaka i mjera
upravljanja rizicima mirovinskog osiguravajuceg drustva,

7. savjetovanje uprave vezano uz utvrdivanje profila riziCnosti mirovinskog
osiguravajuceg drustva te pracenje utvrdenog profila riziCnosti,

8. preispitivanje i ocjenjivanje djelotvornosti mehanizama unutarnjih kontrola,



9. davanje prijedloga i preporuka za primjereno i u€inkovito upravljanje rizicima,
10. provodenje ostalih provjera koje su potrebne za adekvatnu kontrolu rizika.

(5) Mirovinsko osiguravajuée drustvo duzno je funkciji upravljanja rizicima osigurati potrebne
ovlasti i pristup svim podacima bitnim za ispunjavanje obveza iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Funkcija interne revizije
Clanak 4.

(1) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je u sklopu funkcije interne revizije osigurati
obavljanje najmanje sljedecih poslova:

1. propisivanje, primjenjivanje i redovito azuriranje plana revizije te redovito ispitivanje i
procjenjivanje primjerenosti i ucinkovitosti mehanizama unutarnje kontrole i ostalih
elemenata organizacijskih zahtjeva mirovinskog osiguravajuéeg drustva, ukljuCujuéi
izdvojene poslove,

2. davanje preporuka na temelju rezultata postupka iz to¢ke 1. ovoga stavka,

3. provjeravanje uskladenosti s preporukama iz toCke 2. ovoga stavka,

4. izvjeScivanje uprave i nadzornog odbora u vezi poslova interne revizije.

(2) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je funkciji interne revizije osigurati potrebne
ovlasti i pristup svim podacima bitnim za ispunjavanje obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Funkcija pracenja uskladenosti s relevantnim propisima
Clanak 5.

(1) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je u sklopu funkcije praéenja uskladenosti s
relevantnim propisima osigurati obavljanje najmanje sljedecih poslova:

1. praéenje i redovnu procjenu primjerenosti i u€inkovitosti mjera, politika i postupaka diji
je cilj otkrivanje svakog rizika neuskladenosti s relevantnim propisima kao i povezanih
rizika,

2. pracenje i redovnu procjenu aktivnosti mirovinskog osiguravajué¢eg drustva koje se
odnose na uocCene propuste u postivanju i pridrzavanju obveza u skladu s relevantnim
propisima,

3. savjetovanje uprave i drugih relevantnih osoba odgovornih za obavljanje djelatnosti
mirovinskog osiguravajuéeg drustva o nacinu primjene odredbi Zakona, propisa
donesenih na temelju Zakona i drugih relevantnih propisa te internih akata mirovinskog
osiguravajuéeg drustva.

(2) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je funkciji pracenja uskladenosti s relevantnim
propisima osigurati potrebne ovlasti i pristup svim podacima bitnim za ispunjavanje obveza iz
stavka 1. ovoga Clanka.

Aktuarska funkcija
Clanak 6.
(1) Mirovinsko osiguravajuce drustvo duzno je u sklopu aktuarske funkcije osigurati obavljanje
najmanje poslova iz ¢lanka 53. Zakona te poslova iz ¢lanka 3. stavka 4. ovoga Pravilnika koji

se odnose na rizike izraCuna mirovina, tehnickih pri€uva i adekvatnosti kapitala u suradnji s
funkcijom upravljanja rizicima.



(2) Mirovinsko osiguravajuce drustvo duzno je aktuarskoj funkciji osigurati potrebne ovlasti i
pristup svim podacima bitnim za ispunjavanje obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Sukob interesa
Clanak 7.
Razumnim koracima u smislu ¢lanka 61. stavaka 1. i 2. Zakona, osobito se smatra sljedece:

- razdvajanje nadleznosti pojedinih organizacijskih jedinica,

- razdvajanje pojedinih funkcija iz ¢lanka 49. stavka 2. Zakona i zastita tih funkcija od
utjecaja koji sprje¢avaju objektivno, pravi€no i neovisno obavljanje duznosti,

- izbjegavanje sukoba interesa kod izdvajanja poslova,

- uspostavljanje odvojenih linija izvjeStavanja,

- izbjegavanje sukoba interesa izmedu poveéanja izloZzenosti mirovinskog
osiguravajuc¢eg drustva rizicima i unutarnje kontrole,

- ako se zbog veli¢ine (broja zaposlenika) mirovinskog osiguravaju¢eg drustva ne mogu
razdvoijiti funkcije iz €lanka 49. stavka 2. Zakona koje su medusobno nespojive,
izbjegavanje sukoba interesa mora se zajamciti na drugi nacin, pri ¢emu se mora
osigurati dosljednost u vezi izabrane strategije upravljanja rizicima.

Mjere za neprekidno poslovanje
Clanak 8.

(1) Mirovinsko osiguravajuce drustvo duzno je propisati, primjenjivati i redovito azurirati mjere
za neprekidno poslovanje koje najmanje uklju€uju:

1. postupanje u izvanrednim okolnostima,

2. pohranu sigurnosnih kopija svih zapisa koja omogucuje nesmetano obavljanje
djelatnosti u izvanrednim okolnostima,

3. ako nesmetano obavljanje djelatnosti u izvanrednim okolnostima nije moguce,
pravodobnu uspostavu klju¢nih poslovnih aktivnosti i pristupa podacima te pravodobni
nastavak obavljanja djelatnosti mirovinskog osiguravaju¢eg drustva uz ograni¢avanje
gubitaka u slucajevima znatnijeg narusavanja ili prekida poslovanja.

(2) Poslovnim procesima nuznim za neprekidno i primjereno obavljanje djelatnosti smatraju
se poslovni procesi mirovinskog osiguravajuceg drustva kod kojih bi greSke ili propusti pri
izvrSavanju znatno nastetili:

1. neprekidnom ispunjavanju uvjeta poslovanja i obveza mirovinskog osiguravajuceg
drustva koji su propisani Zakonom ili propisima donesenim na temelju Zakona,

2. financijskoj stabilnosti mirovinskog osiguravajuéeg drustva ili kontinuitetu obavljanja
djelatnosti.

(3) Poslovi koji se u smislu stavka 2. ovoga ¢lanka ne smatraju poslovnim procesima nuznim
za neprekidno i uredno obavljanje djelatnosti mogu biti poslovi iz Clanka 10. Zakona.

(4) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je u sluaju nastupa okolnosti koje zahtijevaju
pokretanje mjera za neprekidno poslovanje, bez odgode obavijestiti Agenciju o svim
relevantnim Cinjenicama i okolnostima koje se na to odnose.



Izdvajanje poslova
Clanak 9.

(1) lzdvajanje poslova provodi se iz objektivnih razloga i isklju€ivo s ciliem povecéanja
ucinkovitosti obavljanja tih poslova vodeci raCuna o vrsti, opsegu i sloZenosti poslovanja
mirovinskog osiguravajuéeg drustva.

(2) Pruzatelj usluga koji obavlja poslove mirovinskog osiguravajuceg drustva mora imati sve
potrebne resurse za pravilno, kvalitetno i ucinkovito obavljanje povjerenih mu poslova te
ovlastene osobe koje imaju dobar ugled, stru¢ne kvalifikacije i iskustvo potrebno za obavljanje
povjerenih mu poslova.

(3) Ako je pruzatelj usluge subjekt nadzora nadleznog tijela drzave c¢lanice, mirovinsko
osiguravaju¢e drustvo duzno je pribaviti i dostaviti Agenciji misljenje tog nadleznog tijela o
pruzatelju usluge i pruzanju usluge.

(4) Agencija ¢e donijeti rjeSenje o odobrenju za izdvajanje poslova mirovinskom
osiguravajuéem drustvu ako ocijeni da su, osim uvjeta iz Clanka 64. stavka 1. Zakona,
ispunjeni i sliededi uvjeti:
1. daizdvajanjem poslova nije ugrozeno poslovanje mirovinskog osiguravaju¢eg drustva,
2. da izdvajanje poslova nece dovesti do pogorSanja kvalitete organizacijskih zahtjeva
mirovinskog osiguravajuéeg drustva,
3. da izdvajanje poslova nece dovesti do neopravdanog povecanja operativnog rizika,
4. da izdvajanje poslova nec¢e dovesti do neispunjavanja obveza prema korisnicima
mirovine,
5. da izdvajanje poslova nece dovesti do nastanka sukoba interesa izmedu pruzatelja
usluga i mirovinskog osiguravajuceg drustva.

(5) Mirovinsko osiguravajuée drustvo duzno je bez odgode izvijestiti Agenciju:

1. o prestanku ispunjavanja uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka,
ako u roku od Sest mjeseci od izdavanja odobrenja ne izdvoji posao na pruzatelja
usluge,

3. o namijeri raskida, otkaza i izmjene ugovora o izdvajanju poslova,

4. o svakoj €injenici koja ima utjecaja na obavljanje izdvojenih poslova.

(6) Mirovinsko osiguravajuce drustvo duzno je za svaku izmjenu ugovora o izdvajanju poslova
kojim se mijenja predmet ugovora ishoditi prethodno odobrenje Agencije.

Politike nagradivanja
Clanak 10.

(1) Mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo duzno je osigurati tocnost i cjelovitost dokumentacije
vezane uz nagradivanje zaposlenika, Clanova uprave i nadzornog odbora Sto ukljucCuje
najmanje politiku nagradivanja i procedure za njezino provodenje, odluke u svezi s
nagradivanjem te metodologiju i rezultate mjerenja uspjeSnosti pri utvrdivanju varijabilnih
primitaka zaposlenika, Clanova uprave i nadzornog odbora Ciji rad moze imati materijalno
znacajan utjecaj na profil rizi€nosti mirovinskog osiguravajuceg drustva.

(2) Prilikom utvrdivanja i primjene politike nagradivanja mirovinsko osiguravaju¢e drustvo
duzno je, na nacin i u opsegu koji je primjeren veli€ini i unutarnjoj organizacijskoj strukturi
mirovinskog osiguravajuéeg drustva te vrsti, opsegu i slozenosti poslovanja, voditi raCuna da
su zaposlenici koji obavljaju poslove u funkcijama iz ¢lanka 49. stavka 2. Zakona neovisni o0



poslovnim jedinicama koje nadziru, imaju odgovarajuc¢e ovlasti te imaju primitke koji uzimaju
u obzir postignute cilieve povezane s njihovim funkcijama, neovisno o uspjesnosti poslovnih
podruéja koja kontroliraju.

(3) Politika nagradivanja mirovinskog osiguravajuéeg drustva treba jasno razlikovati kriterije
za odredivanje:

1. osnovnih fiksnih primitaka koji bi trebali prvenstveno odrazavati relevantno
profesionalno iskustvo i organizacijsku odgovornost koji su navedeni u opisu radnog
mjesta zaposlenika kao dio uvjeta zaposljavanja i

2. varijabilnih primitaka koji bi trebali odrazavati odrzivu i riziku prilagodenu uspjeSnost
kao i uspjesnost koja prelazi okvire uspjesnosti potrebne za ispunjavanje opisa radnog
mjesta zaposlenika kao dio uvjeta zaposljavanja.

Vodenje i ¢uvanje poslovne dokumentacije i podataka
Clanak 11.

(1) Sva poslovna dokumentacija i podaci koje je mirovinsko osiguravajuée drustvo duzno
izradivati i prikupljati u skladu sa Zakonom i propisima donesenim na temelju Zakona kao i
drugim relevantnim propisima mora se Cuvati najmanje 5 godina nakon isteka poslovne godine
na koju se ti podaci odnose, ako drugim propisima nije predviden duZi rok.

(2) Mirovinsko osiguravajuce drusStvo duzno je uspostaviti evidencije svih internih akata i
njihovih izmjena.

(3) Poslovna dokumentacija i podaci iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka moraju se ¢uvati na mediju
koji omogucuje pohranu podataka na nacin da budu dostupni Agenciji na zahtjev u svakom
trenutku, u obliku i na nacin koji ispunjava sljedece uvjete:

1. Agencija mora biti u mogucnosti pristupiti dokumentaciji i podacima, kao i utvrditi sve
klju€ne faze poslovnih dogadaja,

2. mora biti moguce jednostavno utvrditi sve ispravke ili izmjene, kao i sadrzaj
dokumentacije i podataka prije takvih ispravaka ili izmjena,

3. dokumentacija i podaci moraju biti zasticeni od neovlastenog pristupa i mogudih
gubitaka u zapisu te se €uvati na nacin koji osigurava trajnost zapisa,

4. manipulacija dokumentacijom i podacima ili bilo kakva njihova preinaka mora biti
onemogucena.

(4) Sigurnosne kopije svih podataka i dokumentacije mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo duzno
je Cuvati izvan poslovnih prostorija mirovinskog osiguravaju¢eg drustva na nacin i u rokovima
propisanima ovim ¢lankom.

(5) Mirovinsko osiguravajuce drustvo duzno je s osobnim podacima fizi¢kih osoba postupati u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

Primjereno upravljanje informacijskim sustavom
Clanak 12.
(1) Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo duzno je propisati, primjenjivati i redovito aZurirati
politiku sigurnosti informacijskog sustava koja mora sadrzavati nacela, mjere i postupke

kojima Ce se osigurati povjerljivost, cjelovitost i dostupnost podataka koji se obraduju u
informacijskom sustavu mirovinskog osiguravaju¢eg drustva.



(2) Mirovinsko osiguravajucée drustvo duzno je propisati, primjenjivati i redovito azurirati interne
akte koji ureduju primjereno koristenje informacijskog sustava mirovinskog osiguravajuéeg
drustva.

(3) Mirovinsko osiguravajuée drustvo duzno je propisati, primjenjivati i redovito odrzavati plan
oporavka od Stetnih dogadaja koji mora sadrzavati mjere i postupke za oporavak prekinutih
poslovnih sustava u razumnom roku.

Stupanje na snagu

Clanak 13.

Ovaj Pravilnik stupa na shagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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URBROJ: 326-660-14-1
Zagreb, 14. kolovoza 2014.
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