Na temelju ¢lanka ¢lanka 71. stavka 7. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13),
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 23.
svibnja 2014. godine donosi

(1)

(2)

(3)

PRAVILNIK O IZDVAJANJU POSLOVNIH PROCESA LEASING-DR USTVA

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom poblize propisuju uvjeti i kriteriji za izdvajanje poslovnih procesa,
pravila za upravljanje rizicima koji su povezani s izdvajanjem poslovnih procesa, obuhvat
internih akata u vezi s izdvajanjem poslovnih procesa, zahtjevi u svezi s pristupom
podacima i dokumentaciji te obavljanjem nadzora od strane Agencije, minimalni sadrZaj
ugovora s pruzateljima usluga te sadrZzaj dokumentacije u skladu sa ¢lankom 71. stavkom
5. Zakona o leasingu.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na leasing-drustvo iz ¢lanka 3. Zakona o leasingu,
te na odgovarajuci nacin i na podruznicu leasing-drustva iz drzave €lanice iz ¢lanka 46.
stavka 1. Zakona o leasingu, podruznicu leasing-drustva iz tre¢e drZzave i podruZnicu
leasing-druStva drzave ¢lanice iz ¢lanka 46. stavka 2. Zakona o leasingu koje obavljaju
poslove leasinga na teritoriju Republike Hrvatske.

Ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na postupak izdvajanja standardiziranih usluga kao Sto
su usluge vezane uz upotrebu telekomunikacijske infrastrukture, usluge oglasSavanja,
usluge €iSc¢enja, usluge ispitivanja trzista i sli¢no.

Znacenje pojmova
Clanak 2.

U smislu ovog Pravilnika, izrazi koji se koriste imaju sljedece znacenje:

(1)
(2)
(3)

(4)

()

(1)

Zakon - Zakon o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13)

Agencija - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Izdvajanje poslovnih procesa je ugovorno povjeravanje obavljanja radnji, usluga ili
aktivnosti leasing-drustva pruzateljima usluga, koje bi leasing-drustvo ina¢e obavljalo
samo.

Radnje, usluge ili aktivnosti koje bi leasing-drustvo inae obavljalo samo jesu radnje,
usluge ili aktivnosti koje leasing-drustvu omogucéuju obavljanje registrirane djelatnosti,
uklju€ujuéi i radnje, usluge ili aktivhosti kojima se podrzava obavljanje registrirane
djelatnosti (primjerice koriStenje informacijske tehnologije, upravljanje rizicima, funkcije
unutarnjih kontrola, raunovodstvo).

Pruzatelj usluga iz ¢lanka 71. stavak 2. Zakona o leasingu moze biti bilo koja pravna ili
fizicka osoba koja je prema propisima drZzave u kojoj je osnovana ovlastena za obavljanje
poslova koje su predmet izdvajanja, ako je takvo posebno ovlaStenje za pojedine poslove
odredeno propisima.

Uvjeti i ogranic¢enja za izdvajanje poslovnih procesa
Clanak 3.
Leasing-drustvo smije izdvoijiti poslovne procese uz uvjet da izdvajanje poslovnih procesa

ne naruSava:

1. obavljanje redovitog poslovanja leasing-drustva,
2. djelotvorno upravljanje rizicima leasing-drustva,



3. sustav unutarnjih kontrola leasing-drustva,
4. mogucnost obavljanja nadzora od strane Agencije.

(2) Prilikom procjene ispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka Agencija ¢e posebice
obratiti pozornost i na ispunjenje sliedeceg:

1.

2.
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izdvajanje se provodi iz objektivnih razloga i isklju€ivo s ciljem povecanja
ucinkovitosti obavljanja tih poslova,

osoba na koju se prenose izdvojeni poslovi, mora imati sve potrebne resurse za
pravilno, kvalitetno i u€inkovito obavljanje izdvojenih poslova,

ovlastene osobe druge osobe moraju imati dobar ugled te stru¢ne kvalifikacije i
iskustvo potrebno za obavljanje izdvojenih poslova,

leasing-drustvo mora dokazati da je druga osoba kvalificirana i sposobna za
obavljanje izdvojenih poslova, da je izabrana primjenom duzne paznje i da leasing-
drustvo moZe u svako doba ucinkovito nadzirati obavljanje izdvojenih poslova,
leasing-drustvo ¢e kontinuirano nadzirati drugu osobu u obavljanju izdvojenih
poslova,

leasing-drustvo ne smije izdvojiti poslovne procese na druge osobe do te mjere da
se vise ne moze smatrati leasing-drustvom u smislu da bi bila zna€ajno narusena
jedna od okolnosti odredena ¢lankom 71. stavkom 4. to¢kama 1., 2., i 3. Zakona o
leasingu kao i u slucaju kad bi nedostaci i/ili propusti u vezi s obavljanjem izdvojenih
poslovnih procesa mogli zna¢ajno utjecati na sposobnost leasing-druStva da ispuni
obveze propisane postoje¢im propisima i/ili neometanim nastavkom poslovanja,

poslovni procesi se ne smiju izdvojiti na osobu ¢iji interesi mogu biti u sukobu s
interesima leasing-drustva,

izdvajanjem se ne umanijuje ucinkovitost nadzora nad leasing-drustvom,
leasing-drustvu mora biti omoguéeno da u bilo kojem trenutku moZe osobi na koju
su izdvojeni poslovni procesi dati dodatnu uputu ili raskinuti ugovor o izdvajanju s
trenutnim u€inkom kada za to postoji opravdani interes.

(3) Odgovornost leasing-drustva prema drugima ni u kojem se slu€aju ne smije prenijeti na
pruzatelje usluga.

Interni akti u vezi s izdvajanjem poslovnih procesa
Clanak 4.

(1) Leasing-drustvo duZno je internim aktima propisati postupke u vezi s izdvajanjem
poslovnih procesa.

(2) Interne akte iz stavka 1. ovoga €lanka €ini jedan ili viSe dokumenata koji minimalno moraju
sadrzavati kriterije i postupke vezane za:
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proces donoSenja odluke o izdvajanju poslovnih procesa,

odredivanje poslovnih procesa klju¢nih za poslovanje leasing-drustva u smislu da
bi bez istih bilo onemoguéeno pruzanje usluga leasinga,

analizu rizika i procjenu utjecaja izdvajanja poslovnih procesa,

analizu pruzatelja usluga,

nacin odabira pruzatelja usluga,

proces sklapanja ugovora s pruzateljima usluga (pregovaranje, definiranje
sadrZaja ugovora, odobravanje i sklapanje ugovora),

upravljanje ugovornim odnosima s pruzateljima usluga,

nadziranje obavljanja aktivnosti koje su predmet ugovora,

pracenje i izvjeStavanje uprave leasing-drustva o izloZenosti rizicima povezanim s
izdvajanjem poslovnih procesa.



Upravljanje rizicima povezanim s izdvajanjem poslovnih procesa
Clanak 5.

(1) Leasing-drustvo duzno je uspostaviti odgovarajuci sustav upravljanja rizicima povezanim
s izdvajanjem poslovnih procesa.

(2) Opca pravila za primjenu i uspostavu sustava upravljanja rizicima u smislu Zakona i
propisa donesenih na temelju Zakona moraju se primijeniti i ha upravljanje rizicima koji
su povezani s izdvajanjem poslovnih procesa.

(3) Radnje, usluge ili aktivnosti koje su predmet izdvajanja moraju ha odgovarajuci nacin biti
obuhvacene mehanizmima unutarnjih kontrola leasing-drustva.

(4) Leasing-drustvo duzno je za svaki pojedini izdvojeni poslovni proces definirati uloge i
odgovornosti organizacijskih jedinica ili osoba zaduZenih za nadzor i upravljanje
izdvojenim poslovnim procesom kao i izlaznu strategiju leasing-drustva u slucaju
prijevremenog prestanka ugovornog odnosa i/ili nemoguénosti ispunjenja ugovornih
obveza.

Analiza rizika i procjena utjecaja izdvajanja poslovnih procesa na leasing-drustvo
Clanak 6.

(1) Leasing-drustvo duzno je prije donoSenja odluke o izdvajanju poslovnih procesa analizirati
rizike i procijeniti utjecaj izdvajanja poslovnih procesa, medu ostalim i na:

ispunjenje uvjeta iz ¢lanka 3. stavka 2. toCaka 1. i 6.,

financijske rezultate i kontinuitet poslovanja leasing-drustva,

troSkove i solventnost leasing-drustva,

rizike poslovanja i upravljanje rizicima leasing drustva,

kvalitetu pruzanja usluga,

stupanj poteSkoca i vremena potrebnog za odabir alternativhog pruzatelja usluge

ili vra¢anje obavljanja tih aktivnosti u leasing-drustvo ako je potrebno.

(2) Leasing drustvo duzZno je osim analize iz stavka 1. ovoga €lanka izraditi analizu pruzatelja
usluga koja najmanje obuhvacéa analizu uvjeta iz ¢lanka 3. stavka 2. toaka 2., 3., 4., 7.

(3) Leasing-drustvo duzno je prije donoSenja odluke o izdvajanju poslovnih procesa utvrditi
da li propisi drzave odnosno drzava u kojima pruzatelj usluga posluje omogucéuju Agenciji
da, u svrhu postizanja ciljeva nadzora, obavi nadzor dijela poslovanja pruzatelja usluga
koji ima veze ili se mozZe dovesti u vezu s izdvajanjem poslovnih procesa, kao i nadzor
obavljanja aktivnosti koje ¢e biti predmet ugovora zaklju¢enog s leasing-drustvom.
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Pristup dokumentaciji i podacima
Clanak 7.

Leasing-drustvo duZno je ugovorno obvezati pruzatelja usluga, da pruZatelj usluga omoguci
samom leasing-druStvu, ovlaStenom revizoru leasing-drustva, internom revizoru leasing-
druStva i Agenciji pravodoban pristup cjelokupnoj dokumentaciji i svim podacima koji su
povezani s izdvojenim poslovnim procesima, a u posjedu su pruzatelja usluga, te ga u slu¢aju
potrebe na nacin i u obliku koji je propisan za odnosnu djelatnost pruzatelja usluga, bez
odgode osloboditi Cuvanja profesionalne, odnosno odvjetnicke ili druge tajne, u dijelu koji je
potreban za ispunjenje zahtjeva ovlastenog revizora, internog revizora ili Agencije.

Nadzor od strane Agencije
Clanak 8.



Leasing-drustvo duZno je osigurati da nadzor od strane Agencije u dijelu poslovanja pruzatelja
usluga koji ima veze ili se moZe dovesti u vezu s izdvojenim poslovnim procesom, kao i izravni
nadzor obavljanja aktivnosti koje su predmet ugovora, ni na koji nacin i ni u kojem trenutku ne
bude onemogucen, ograni€en ili otezan.

(1)

(2)

(1)

(2)

3)

Ugovorni odnos leasing-drustva i pruzatelja usluga
Clanak 9.

Pri sklapanju ugovora s pruzateljem usluga leasing-drustvo duzno je voditi racuna o tome
da ugovorne odredbe prema svom opsegu i sadrZaju pokrivaju rizike povezane s
izdvajanjem poslovnih procesa te da budu adekvatne opsegu i kompleksnosti izdvojenih
poslova.

Ugovor s pruzateljem usluga mora biti u pisanom obliku, mora jasno definirati sve
relevantne podatke i pojmove, uvjete, prava i obveze i odgovornosti ugovornih strana te
sadrZzavati najmanje:

1. detaljan opis aktivnosti koje su predmet ugovora,

2. trajanje ugovora,

3. cijenu usluge i eventualne druge povezane trosSkove,

4. zahtjeve leasing-druStva vezane za razinu usluga i kvalitetu obavljanja usluga,

5. nacin nadziranja obavljanja aktivnosti koje su predmet ugovora,

6. obvezu Cuvanja poslovne tajne te obvezu Cuvanja i nacin zastite povjerljivih
podataka,

7. obvezu pruZatelija usluga da pravodobno obavijesti leasing-drustvo o svim

¢injenicama i promjenama okolnosti koje zna€ajno utjecu ili koje bi mogle znacajno
utjecati na ispunjavanje ugovornih obveza, postupanja u skladu sa Zakonom ili
ovim Pravilnikom,

8. obvezu pruzatelja usluga da Agenciji omoguéi obavljanje izravhog nadzora na
lokaciji pruzanja usluga, odnosno kod pruZatelja usluga, te da osigura pristup
dokumentaciji i podacima koji su povezani s izdvojenim poslovnim procesom, a u
posjedu su pruZatelja usluga,

9. detaljan opis uvjeta za raskid i/ili otkaz ugovora, uklju€ujuéi pravo leasing-drustva
da raskine odnosno otkaze ugovor s pruzateljem usluga ako to nalozi Agencija,

10. detaljan opis prava i obveza ugovornih strana za slucaj prijevremenog prestanka
ugovora radi osiguranja kontinuiteta pruzanja usluga,

11. odabir mjerodavnog prava kod ugovora s medunarodnim obiljezjem,

12. nadin rjeSavanja sporova.

ObavjeStavanje Agencije
Clanak 10.

Ako leasing-drustvo namjerava izdvoijiti poslovne procese u znatnom opsegu duZno je
prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga, o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju
u svrhu procjene uskladenosti dostavljene obavijesti i dokumentacije s odredbama
Zakona i ovoga Pravilnika.

Obavijest iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrZavati obrazloZenje koje obuhvacéa detaljan
opis radnji, usluga ili aktivnosti koje se namjeravaju izdvoijiti i razloge donoSenja odluke o
izdvajanju.

Obavijesti iz stavka 1. ovoga Clanka prilaZzu se sljedeci dokumenti:

1. opis nacina povezanosti pruzatelja usluge s leasing-drustvom, ukoliko je pruZatel]
usluge povezana osoba s leasing drustvom,

2. nacrt ugovora koji leasing-drustvo namjerava sklopiti s pruzateljem usluga iz ¢lanka
9. ovoga Pravilnika,



3. analizu rizika procjene rizika povezanih s izdvajanjem poslovnih procesa iz ¢lanka
6. stavka 1. ovoga Pravilnika,

analizu pruzatelja usluga iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Pravilnika,

izjavu leasing-drustva i pruZatelja usluga da izdvajanje poslovnih procesa nece
dovesti do sukoba interesa.
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(4) Ako pruzatelj usluga ima sjediSte i/ili posluje izvan Republike Hrvatske, leasing-drustvo je
duzZno, osim dokumenata iz stavka 3. ovoga ¢lanka, dostaviti i dokaz kojim se potvrduje
da propisi drzave odnosno drZava u kojima pruZatelj usluga posluje omogucuju Agenciji:

1. da u svrhu postizanja ciljeva nadzora obavi neposredni nadzor dijela poslovanja
pruzatelja usluga koji ima veze ili se mozZe dovesti u vezu s izdvojenim poslovnim
procesom, kao i izravni nadzor obavljanja aktivnosti koje su predmet ugovora,

2. pravodoban i neogranicen pristup dokumentaciji i podacima Kkoji su povezani s
izdvojenim poslovnim procesom, a u posjedu su pruzatelja usluga.

(5) Osim dokumenata navedenih u stavcima 2., 3. i 4. ovoga €lanka, Agencija moZe zatraZiti
i drugu dokumentaciju koju ocijeni potrebnom za procjenu jesu li ispunjeni uvjeti za
izdvajanje poslovnih procesa propisani Zakonom i ovim Pravilnikom.

(6) Agencija ¢e u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti i potpune dokumentacije iz
stavka 3. ovoga Clanka procijeniti da li izdvajanje poslovnih procesa onemogucuje ili
oteZava djelotvorno i kontinuirano ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika te o
rezultatima procjene obavijestiti leasing-drustvo.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 11.

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,Narodnim novinama®.

(2) Leasing drustvo duzno je interne akte iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika donijeti do 30. rujna
2014. godine.

(3) Leasing drustvo duzno je poslovanje i ugovore o izdvajanju poslovnih procesa koji su
sklopljeni s pruZateljima usluga prije stupanja na snagu ovoga Pravilnika, uskladiti s
odredbama ¢lanaka 3., 5., 6., 7., 8.1 9. ovoga Pravilnika najkasnije do 31. prosinca 2014.
godine.

KLASA: 011-02/14-04/45
URBROJ: 326-550-14-1
Zagreb, 23. svibnja 2014.
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