Na temelju¢lanka 8. stavka 1. Elanka 15. stavka 1. Zakona o Hrvatskoj agenciji nzaizor
financijskih usluga (,Narodne novine“, broj 148/012/12) i¢lanka 77. Zakona o trziStu kapitala
(,Narodne novine®, broj 88/08, 146/08 i 74/09), Htska agencija za nadzor financijskih usluga
(dalje: Agencija) na sjednici Upravnog vigeodrzanoj 05. travnja 2013. donosi

PRAVILNIK
O PRAVILIMA POSLOVNOG PONASANJA PRILIKOM PRUZANJA | NVESTICIJSKIH |
POMOCNIH USLUGA
I. Zajednicke odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se pravila poslovnog psanja investicijskog drustva prilikom
pruzanja investicijskih i pontmih usluga u svezi s:

1. podacima koji se pruzaju klijentima/potencijalnitijéntima

2. procjenama primjerenosti i prikladnosti pojedinihvesticijskih usluga za pojedine
kategorije klijenata,

3. izvjeStavanjem klijenata o pruzenim uslugama,

4. dodatnih poticaja.

(2) Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se i na krediinstitucije s odobrenjem za pruzanje
investicijskih usluga i obavljanje investicijskitktavnosti i pom@nih usluga i drustva za
upravljanje otvorenim investicijskim fondovima sj@m ponudom koja pruZaju investicijske
usluge upravljanja portfeljem i investicijskog sstgvanja izclanka 5. stavak 1. e 4. i 5.
Zakona.

[I. Op ¢i pojmovi
Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sigge zn&enje:

1. Agencijaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usjuga

2. Zakon je Zakon o trziStu kapitala (,Narodne novine* b8&/08,146/08 i 74/09);

3. Pravilnik o organizacijskim zahtjevima je Pravilnik o organizacijskim zahtjevima za
pruzanje investicijskih usluga i obavljanje invegskih aktivnosti i poménih usluga
(,Narodne novine“ broj 05/09)

Clanak 3.

Kada se sukladno odredbama ovog Pravilnika i Rrikal o organizacijskim zahtjevima

odreieni podaci klijentima mogu osim na trajnom medijuzati i putem internetske stranice

moraju biti ispunjeni sljede uvjeti:

1. podaci koji se putem internetske stranice pruzajsmiju biti takvi da su naslovljeni ili
uputeni pojedinom klijentu,



2. pruzanje podataka putem internetske stranice prémgeje kontekstu u kojemu se odvija
poslovni odnos s klijentom,

3. Kklijent je pristao na takav e pruzanja podataka,

4. Klijent je elektrontkim putem obavijeSten o internetskoj stranici npokse podaci nalaze
i mjestu gdje se do odtenog podatka mozZe €io

5. podaci na internetskoj stranici su azurni i aktutdrse redovno obnavljaju,

6. podaci su neprekidno dostupni u onom razdoblju kadazumno &ekivati da su klijentu
potrebni.

lll. Dodatni poticaji
Clanak 4.

(1) Nece se smatrati da investicijsko drustvo djeluje jbolem interesu klijenta, korektno i u
skladu s pravilima struke, ako ono u odnosu nha gme investicijske i pomime usluge
klijentima plaa ili mu se pléa provizija ili naknada ili mu se pruza ili ono eakakvu
nenov¥anu povoljnost, osim sljedi:

1. provizija ili naknada koju pka klijent ili koja se pléa klijentu ili drugoj osobi u ime
klijenta,

2. nenovana povoljnost koju pruza Klijent ili koja se prugentu ili drugoj osobi u ime
klijenta,

3. provizija ili naknada koju plka ili koja se pléa tretoj osobi ili osobi koja djeluje u ime
trece osobe, ukljéuju¢i i nenowane povoljnosti, ako su ispunjeni sljédevjeti:

a. kada se ne moZe utvrditi iznos naknade, provitij@ovoljnosti, postojanje,
priroda i iznos ili metoda iztana iznosa su obznanjeni klijentu na jasan, saZet,
toc¢an i razumljiv n&in prije pruZzanja relevantne investicijske ili paine usluge,

b. placanje provizije ili naknade ili davanje neri@wne povoljnosti mora biti
utvrdeno na né&n koji pridonosi kvaliteti usluge i ne umanjuje vazu
investicijskog druStva da djeluje u najboljem ietr klijenta,

4. primjerene naknade koje omagwaju pruzanje usluga ili su za to nuzne, kao $to s
troSkovi skrbniStva, troSkovi namire, troSkovi tsaRcije, naknade regulatoru, pravni
troSkovi te one koji po svojoj naravi ne mogu hitisukobu s obvezom investicijskog
drudtva da djeluje u najboljem interesu klijetarektno i u skladu s pravilima struke.

(2) Investicijsko drustvo moZe u svrhu ispunjavanjeetavjiz stavka 1.ttke 3. podtoéke a. ovog
¢lanka u skréenom obliku objaviti osnovne uvjete koji se odnosenaknadu, proviziju ili
nenovanu povoljnost, ako klijentu na njegov zahtjev prsxe relevantne podatke, i pod
uvjetom da poStuje te objavljene uvjete

IV. Podaci koji se pruzaju klijentima i potencijalnim klijentima

Op¢i zahtjevi za prikaz podataka

Clanak 5.



(1) Svi podaci koje investicijsko drustvo pruza ilstlibuira klijentima/potencijalnim klijentima,
ukljucujuéi i promidZzbenu komunikaciju, a izvjesno je éaih primiti mali/potencijalni mali
ulagatelj, moraju biti korektni, jasni i ne smijouditi u zabludu.

(2) Smatratée se da su podaci korektni, jasni i ne dovode ludabako su ispunjeni svi sljedle
uvjeti:

1. sadrzavaju tvrtku investicijskog drustva,

2. precizne su naravi a posebice ne naglaSavaju pateeckoristi od neke investicijske
usluge ifili financijskog instrumenta, a bez da igovremeno istaknuto nepristrano
upozorenje na odgovardglpovezane rizike,

3. prikazani su na & pogodan za razumijevanje pras)em pripadniku skupine kojoj su
namijenjeni,

4. ne prikrivaju, umanjuju ilgine nerazumljivima bitne pojedinosti, navode ilioapren;ja.
(3) Podaci iz stavka 1. ovoflanka smiju sadrzavati usporedbe investicijskilugal poménih

usluga, financijskih instrumenata ili drustava k@jaiZaju investicijske ili pomime usluge,
samo ako su ispunjeni svi sljéievjeti:

1. usporedba je smislena, nepristrana i objektivna,
2. navedeni su izvori podataka koristeni za usgared
3. navedene su kKaecinjenice i pretpostavke koristene za usporedbu.

(4) Ako podaci iz stavka 1. sadrze pokazatelije pro$iifnosa financijskog instrumenta,
financijskog indeksa ili investicijske usluge, moraiti ispunjeni sljedé uvijeti:

1. pokazatelji proSlih prinosa financijskog instrunenfinancijskog indeksa ili investicijske
usluge ne smiju biti najistaknutiji element komuwatke prema klijentima,

2. moraju biti navedeni odgovard&jupovijesni podaci o prinosima, i to za prethod&ih
godina ili za cjelokupno vremensko razdoblje u kajge financijski instrument poden,
financijski indeks postoji, odnosno investicijsksluga dostupna (u slaju da instrument,
indeks ili usluga postoje kia od pet godina); podaci se mogu odnositi i nai geljiod,
ali se u svim navedenim shjevima podatak o prinosu mora temeljiti na cjeiavi
dvanaestomjesaim razdobljima,

3. jasno su nazri@na referentna razdoblja i izvor podataka,

4. sadrZe istaknuto upozorenje da &nai koji se odnose na prethodno razdoblje i proSli
prinos nisu pouzdani pokazatelji bétlurezultata,

5. ako se podaci temelje na iZwmima denominiranim u stranoj valuti, ta valuta enditi
jasno iskazana, zajedno s upozorenjem da povrsitiavipromjenama valutnogdaa,

6. ako se podaci temelje na bruto prinosu, mora lijdjen utjecaj provizija, naknada ili
drugih troSkova.

(5) Ako podaci iz stavka 1. sadrze simulirani prinogiiaSlog razdoblja, takvi se podaci moraju
odnositi na odréeni financijski instrument ili financijski indekd¢e moraju biti ispunjeni i
sljede&i uvjeti:



1. simulirani pro8li prinos mora biti utemeljen sevarnom proSlom prinosu jednog ili vise
financijskih instrumenata ili financijskih indek&aji su jednaki kao, ili iz kojih su izvedeni
financijski instrumenttiji se prinos simulira,

2. u odnosu na stvarni proSli prinos izke 1. ovog stavka, moraju biti ispunjeni uvjeti iz
tocke 1. do 3., 5. i 6. stavka 4. ovdignka,

3. podaci moraju sadrZavati istaknuto upozorenjeizd@asi i izr&uni koji se odnose na
simulirani prosli prinos nisu pouzdan pokazateljl#eg prinosa.

(6) Ako podaci iz stavka 1. sadrZze navode o ldeduprinosu, moraju biti ispunjeni sljed@vjeti:
1. ne smiju se temeljiti niti pozivati na simuliraniogli prinos,

2. moraju biti utemeljeni na opravdanim pretpostavkanmtkrijepljeni objektivhim
¢injenicama,

3. ako se radi o bruto prinosu, mora biti jasno iskaagecaj provizija, naknada ili drugih
troSkova,

4. moraju sadrzavati istaknuto upozorenje da pija nisu pouzdani pokazatelj bidg
prinosa.

(7) Kada se podaci iz stavka 1. odnose na porezni daretmmora biti jasno istaknuto da porezni
tretman financijskog instrumenta ili usluge ovisi pmjedingnom sl&aju te da postoji
moguenost promjena u budnosti.

(8) Podaci iz stavka 1. ne smiju biti formirani nainada se naziv Agencije ili drugog nadleznog
tijela koristi na ndin koji sugerira da Agencija ili drugo nadleZznceki daje suglasnost ili
odobrava proizvode ili pojedinu uslugu koja se pruz

(9) Podaci koji se koriste u promidZbenoj komunikamijraju biti uskl@eni sa svim podacima
koje investicijsko drustvo pruza klijentima tijekgmnuzanja investicijskih i pondaih usluga.

(10) Ako promidzbena komunikacija sadrzi ponudu za skigg ugovora sa svakom osobom koja
odgovori na predmetnu komunikaciju, ili poziv svpkasobi koja odgovori na predmetnu
komunikaciju na davanje ponude ili sklapanje ugayotakva ponuda ili poziv moraju
sadrZavati sve podatke dlanaka 8. do 10. ovog Pravilnik&lanka 22. stavak 8. Pravilnika o
organizacijskim zahtjevima koji su relevantni u odn na predmetnu ponudu ili poziv.

(11) Stavak 10. ovoglanka ne primjenjuje se ako se potencijalni madigakelj koji odgovara na
ponudu ili poziv sadrzan u promidzbenoj komunikianiora pozvati na drugu ispravu ili
isprave koje same ili u kombinaciji sadrze navedsoaatke.

Podaci o razvrstavaniju klijenata
Clanak 6.
(1) Investicijsko drustvo duzno je na trajnom medij@afestiti klijente o pravu na razvrstavanje
u drugu kategoriju klijenata, kao i o svim eventiral posljedénim promjenama razine zastite

klijenata.

(2) Investicijsko drustvo moze, na vlastitu inicijatiiuna zahtjev klijenta:



1. kvalificiranog nalogodavatelja razvrstati kao psifmalnog ili malog ulagatelja,

2. Kklijenta koji se sukladno odredbama Zakona smaiwéepionalnim ulagateljem, razvrstati
kao malog ulagatelja.

Op¢i zahtjevi u svezi podataka koji se pruzaju klijentma
Clanak 7.

(1) Investicijsko drustvo duzno je na trajnom medijunia internetskoj stranici, ako su za to
ispunjeni uvjeti propisanilankom 3. ovog Pravilnika, pravovremeno, prije phlaja ugovora
0 pruzanju investicijskih ili pomimih usluga ili prije nego Sto mu te usluge pruZi,
malom/potencijalnom malom ulagatelju pruZziti:

1. podatke o uvjetima ugovora,

2. sve podatke izlanka 8. ovog Pravilnika a koji se odnose na ugaWanvesticijske ili
pomane usluge koje su predmet ugovora.

(2) Investicijsko drustvo duzno je na trajnom medijunia internetskoj stranici, ako su za to
ispunjeni uvjeti propisanélankom 3. ovog Pravilnika pravovremeno, prije o pa:ne
pruzati investicijsku ili poménu uslugu malom/potencijalnom malom ulagatelju firsXe
relevantne podatke iZlanaka 8. — 10. ovog Pravilnika te one danka 22. stavka 8.
Pravilnika o organizacijskim zahtjevima.

(3) Investicijsko drustvo duZno je na trajnom medijuna internetskoj stranici, ako su za to
ispunjeni uvjeti propisantélankom 3. ovog Pravilnika pravovremeno, prije no goine
pruzati investicijsku ili poménu uslugu profesionalnom ulagatelju pruZziti podatkélanka
22. stavak 8. ttka 5. i 6. Pravilnika o organizacijskim zahtjevima

(4) Investicijsko drustvo duzno je pravovremeno olestifi klijenta o svakoj zri@jnoj promjeni
podataka iz¢lanaka 8. do 10. ovog Pravilnika t#anka 22. stavka 8. Pravilnika o
organizacijskim zahtjevima koji su relevantni zduge koje investicijsko drustvo pruza
pojedinom Klijentu.

(5) Obavijest iz stavka 4. ovoflanka mora biti pruzena na trajnom mediju, ako zZeoini
podatak bio pruzen na tajdia. Ako je izvorni podatak pruzen putem internetsk®nice u
smisluc¢lanka 3. ovog Pravilnika, umjesto na trajnom media zndajne promjene u smislu
stavka 4. ovoglanka klijenta se moZe upozoriti elektrékim putem.

Podaci o investicijskom drustvu i uslugama koje ingsticijsko drustvo pruza

Clanak 8.

(1) Investicijsko drustvo duZzno je, kada je to primidm malom/potencijainom malom
ulagatelju na nén propisan stavkom 1. i 2lanka 7. ovog Pravilnika pruziti 6p podatke o:

1. tvrtki, sjediStu i poslovnoj adresi investicijskalyuStva, kao i sve druge podatke koji
omogutavaju &inkovitu komunikaciju s investicijskim drustvom,

2. jezicima na kojima klijent moZze komunicirati s istieijskim druStvom te zaprimati
dokumente od investicijskog drustva,

3. na&inima komunikacije izméu investicijskog drustva i klijenta, ukBuju¢i i nacine
zadavanja naloga,



4. Zcinjenici da usluge pruza i putem vezanog zastupunikaaznaku drzave u kojoj je vezani
zastupnik upisan u registar vezanih zastupnikaj@koimjenijivo,

5. opsegu i destalosti izvjeStavanja klijenata o uslugama kajeza sukladno obvezi iz
¢lanka 57. Zakona,

(2) Opti podaci iz stavka 1. ovaffanka moraju sadrzavati i:

1. izjavu da investicijsko drustvo ima odobrenjerad i popis usluga za koje ima odobrenje,
kao i naziv i adresu za kontakt Agencije ili druguadleznog tijela koje je odobrenje za rad
izdalo,

2. sazet opis koraka koje poduzima u svrhu zastievine klijenata, ukljduju¢i saZete
podatke o sustavu zastite ulagatelja kojem inviggitec drustvo pripada s obzirom na njegove
aktivnosti, ako drzi imovinu klijenta,

3. saZet opis politike upravljanja sukobom interegstavljene sukladno odredbama Pravilnika
0 organizacijskim zahtjevima te

4. detaljnu politiku upravljanja sukobom interes&ko mali/potencijalni mali ulagatelj to
zatrazi.

(3) Kada investicijsko drustvo pruza uslugu upraviarportfeliem, duzno je uspostaviti
primjerenu metodu procjene i usporedbe koja mdaiautemeljena na ulagé&im ciljevima
klijenta i vrstama financijskih instrumenata ukimih u portfelj klijenta, kako bi klijentu
kojem se usluga pruza omdagjo procjenu prinosa itinkovitosti investicijskog drustva.

(4) Kada investicijsko drustvo malom/potencijalnom omalulagatelju nudi uslugu upravljanja
portfeliem, duzno mu je, kada je to primjenjivo mmspodataka iz stavaka 1. do 3. ovog
¢lanka, pruZziti i sliedée podatke:

1. o vrstama financijskih instrumenata koji mogu hikljuceni u portfelj klijenta i vrste
transakcija koje se mogu s njima izvrSiti, uklijuci sva ogranienja,

2. o ciljevima upravljanja portfeljem, stupnju rizikaji proizlazi iz diskrecijske odluke o
upravljanju portfellem, kao i svim ograenjima u svezi s navedenim diskrecijskim
odlukama.

3. on&inu i westalosti vrednovanja financijskih instrumenataottfglju,

4. o svakoj referentnoj velini s kojom¢ée se prinos portfelja klijenta uspdieati,

5. o svakom prijenosu upravljanja nad svim ili dijeléimancijskih instrumenata ili n@anih
sredstava iz portfelja klijenta,

Podaci o financijskim instrumentima
Clanak 9.
(1) Investicijsko drustvo duzno je malom/potencijalnenalom ulagatelju na & propisan

¢lankom 7. stavkom 1. i 2. ovog Pravilnika pruZzifp¢o prikaz svojstava financijskih
instrumenata i rizika povezanih s financijskim mstentima.



(2) Opcim prikazom iz stavka 1. ovoglanka moraju biti pojaSnjena speéifa svojstva
financijskih instrumenata, kao i rizici povezanisakim od njih i to na dovoljno detaljan i
razumljiv n&in koji klijentu kojemu je upéen omogdava donoSenje informirane odluke o
ulaganju.

(3) Opti prikaz iz stavka 1. i 2. ovodlanka treba sadrzavati slijef#e elemente, ovisno o
pojedinoj vrsti financijskog instrumenta:

1. rizike povezane s odtenom vrstom financijskog instrumenta, ukljjuci pojasnjenje
eventualne financijske poluge i njeniéinaka te rizik gubitka cijele investicije,

2. volatilnost cijene takvog instrumenta kao i svakpamienje na postof@m trzistima za
takve instrumente,

3. podatak moZe li ulagatelj, kao rezultat transakageatenim financijskim instrumentima,
pored troSkova stjecanja takvog instrumenta, ptéetinancijske i druge obveze,

4. naglaSen svaki uvjet koji proizlazi iz zajma teramlj kojeg su instrumenti seni ili
slicne obveze koje bi bile primjenjive na odeau vrstu financijskih instrumenata.

(4) Ako investicijsko drustvo pruza malom/potencijainomalom ulagatelju podatke o
financijskim instrumentima koji su predmet ponudenjosti koja je u tijeku i za koje je izdan
prospekt sukladno odredbardlanaka 342. do 394. Zakona, duzno ga je upoznakiaom
dostupnosti prospekta.

(5) Kada je izgledno dée rizik koji se odnosi na odteni financijski instrument koji sadrzi dva
ili viSe razliitih financijskih instrumenata ili usluga biti &eod rizika vezanih uz svaki
pojedini instrument/uslugu od koje se sastoji, stwdisko drustvo je duZno navesti
odgovarajdi opis svakog pojedinog instrumenta/usluge od ksghtaj instrument sastoji i
objasniti n&in na koji njihov mé@usobni utjecaj pouava rizik koji se odnosi na financijski
instrument.

(6) U slwaju financijskog instrumenta koji ukfuje jamstvo trée strane, podaci o jamstvu
moraju sadrZavati dovoljno pojedinosti o jamcumgtvu iz kojih se moZe donijeti korektnu
procjenu uvjeta jamstva.

Podaci o cilenama i izdacima
Clanak 10.

Investicijsko drustvo duzno je malom/potencijalnanalom ulagatelju na & propisan
stavkom 1. i 2¢lanka 7. ovog Pravilnika pruZiti slje¢ke podatke o cijenama i izdacima:

1. ukupnu cijenu koju je klijent duzan platiti u svéiriancijskog instrumenta ili investicijske
ili pomoéne usluge, ukljéujuci sve povezane izdatke poput naknade, provizijstqjbe i
troSkove, kao i sva davanja koji sedap putem investicijskog drustva, ili ako s&na
cijena ne moze utvrditi, osnovu za iwa ukupne cijene, tako da je klijent moze
provijeriti, s tim da provizija investicijskog drust uvijek mora biti posebno nazfa.

2. kada je dio ukupne cijene izcte 1. ovogelanka naznéen ili mora biti upléen u stranoj
valuti, upozorenje o toj valuti, zajedno sc¢agm Kkoji se primjenjuje i povezanim
troskovima,



3. napomenu da postoji mognost pldanja drugih troSkova transakcije ili investicijske
usluge, kao Sto su porezi ili druga davanja, a kejae pléaju investicijskom drustvu niti
putem investicijskog drustva,

4. n&ine plaanja.

V. Procjena primjerenosti i procjena prikladnosti
Clanak 11.
Procjena primjerenosti

(1) Prilikom pruzanja usluga investicijskog savjetgeaifi upravljanja portfeljem, investicijsko
drustvo duzno je, uzimatuu obzir prirodu i opseg usluge, prikupiti podatieulag&kim
cilievima klijenta, njegovoj financijskoj situaciie znanju i iskustvu na podiju ulaganja.

(2) Podaci o ulagkim cilievima klijenata moraju, kada je to primjae obuhvatiti podatke o
Zeljenoj duljini trajanja ulaganja, spremnosti mayzimanije rizika, profil rizinosti klijenta i
svrhu ulaganja.

(3) Podaci o financijskoj situaciji klijenta ili poteijalnog klijenta moraju, kada je to primjereno,
obuhvatiti podatke o izvoru i visini redovitog poidla i njegovoj imovini, ukljauju¢i podatke
o likvidnim sredstvima, ulaganjima, nekretninanmadovitim financijskim obvezama.

(4) Podaci o znanju i iskustvu klijenta za razumijgeatizika povezanih s uslugom koja mu se
pruza moraju obuhvati sljedée:

1. vrstu usluga, transakcija i financijskih instrumens kojima je klijent upoznat,

2. prirodu, volumen i testalost transakcija klijenta s financijskim instentima i
razdoblje u kojem su one izvrSene,

3. zvanje i zanimanje klijenta.

(5) Koristeti podatke prikuplijene temeljem stavaka 1. do 4.esticijsko drusStvo duzno je
osigurati da je transakcija koja se pregarw sklopu pruZzanja usluge investicijskog
savjetovanja ili transakcija koja treba biti izungekao dio usluge upravijanja portfeliem
primjerena za klijenta.

(6) Procjena iz stavka 5. ovogknka mora obuhvati sljedée kriterije:

1. sukladnost transakcije s ulagam ciljevima klijenta,

2. mogunost klijenta da podnese rizike ulaganja koji pedie iz transakcija,

3. znanje i iskustvo klijenta dostatno za razumijeeaigika povezanih s uslugom koja mu
se pruza.

(7) Kad se usluga investicijskog savjetovanja pruzafgsionalnom ulagatelju, moze se
pretpostaviti da u smislu stavka 6¢ke 2. ovogailanka klijent moze, sukladno ulagém
cilievima, financijski podnijeti sve povezane rigiklaganja.



(8) Kad se usluge iz stavka 1. ovoglanka pruZaju profesionalnom ulagatelju, moze se
pretpostaviti da u smislu stavka 6¢ke 3. ovogaclanka klijent ima potrebno znanje i
iskustvo za razumijevanije rizika povezanih s usdmja mu se pruza.

(9) Ne prikupi li investicijsko drustvo podatke iz wt&a 1. do 4. ovogalanka, potrebne za
procjenu primjerenosti iz stavka 5. ovagianka, ili temeljem izvrSene procjene primjerenosti
ocijeni da odréena usluga i/ili transakcija za klijenta nije prargna, ne smije klijentu pruZiti
uslugu, actemucée posebno upozoriti klijenta.

(10) Upozorenije iz stavka 9. ovoganka drustvo moze dati u standardiziranom obliku.
Clanak 12.
Procjena prikladnosti

(1) Prilikom pruZanja investicijskih usluga radlih od onih iz ¢lanka 11. ovog Pravilnika,
investicijsko drustvo duzno je napraviti procjemikiadnosti investicijske usluge za klijenta,
osim kada mu pruza usluge pod uvjetima propisatémkom 71. Zakona

(2) Procjenu iz stavka 1. ovoganka investicijsko drustvo radi temeljem prikupije podataka
0 znanju i iskustvu Klijenta potrebnih za razumgeje rizika povezanih s uslugom koja mu
se pruza.

(3) U svrhu procjene iz stavka 1. ovafianka, investicijsko drustvo duzno je prikupiti @k o
znanju i iskustvu klijenta na podfu ulaganja, na r@n i u opsegu kako je propisano
¢lankom 11. stavkom 4. ovog Pravilnika.

(4) Ako investicijsko drustvo na temelju podatakatevka 3. ovog&lanka procijeni da proizvod
ili usluga nisu prikladni za klijenta ili potendijeog klijenta, investicijsko drustvo na iZiti
zahtjev Klijenta ili potencijalnog klijenta mozZeuditi investicijsku uslugu, ali ga je pritom
duzno upozoriti na okolnost da proizvod ili uslugsu prikladni za njega.

(5) Upozorenije iz stavka 4. ovogtanka drustvo moZze dati u standardiziranom obliku.

(6) Ako Klijent investicijskom drustvu ne Zeli dati gietke iz stavka 3. ovogdanka, ili ako nije
dao dovoljno podataka o svom znanju i iskustvugesticijsko drustvo na izfit zahtjev
kljenta moze pruZziti investicijsku uslugu, ali ga pritom duZno upozoriti da nije u
mogunosti utvrditi jesu li odréene investicijske usluge ili proizvodi za njegekfadni.

(7) Upozorenije iz stavka 6. ovogtanka drustvo moZze dati u standardiziranom obliku.

Zajedni¢ke odredbe za procjenu primjerenosti i prikladnosti

Clanak 13.

(1) Investicijsko drustvo ne smije poticati klijenth potencijalnog klijenta na uskéavanje
podataka potrebnih za procjenu primjerenosti ilpdkosti.

(2) Investicijsko drustvo moZe podatke dobivene ojekta smatrati vjerodostojnima, osim u
slu¢aju kada mu je poznato ili bi mu trebalo biti paznda su podacidto zastarjeli, neténi
ili nepotpuni.

(3) Investicijsko drustvo duzno je ustrojiti i primjerati primjerene procedure koje osiguravaju
to¢nost, potpunost i azurnost prikupljenih podatalkkdijentu.



VI. IzvjeStavanje klijenata
Obveze izvjeStavanja klijenata o izvrSenim nalozima
Clanak 14.

(1) Investicijske drustvo po izvrSenju naloga zauraklijenta duzno je na trajnom mediju bez
odgode pruZiti klijentu bitne podatke koji se odaog izvrSenje naloga.

(2) Kada se radi o nalogu malog ulagatelja, inveskoijglrustvo je duzno na trajpom mediju
klijentu poslati potvrdu o izvrSenju naloga, Stopeje mogue, a najkasnije prvog radnog
dana po izvrSenju, ili u staju kada investicijsko drustvo prima potvrdu o &amju od trée
strane, najkasnije prvog radnog dana po primitkuegotvrde.

(3) Kada potvrda iz stavka 2. sadrZi iste podatke kabavijest koju je tréga strana duzna bez
odgode poslati malom ulagatelju, investicijsko tiraije duZzno postupiti sukladno stavku 2.
ovogc¢lanka.

(4) Stavak 1. i 2. ovoglanka ne primjenjuju se kad se nalozi izvrSeniaam klijenta odnose na
obveznice kojima se financiraju ugovori o hipotetar kreditima s tim klijentom, e se
izvjeStaj za klijenta priprema istovremeno kad gepgavaju uvjeti hipotekarnog kredita, ali
ne kasnije od jednog mjeseca nakon izvrSenja naloga

(5) Osim podataka iz stavka 1. i 2. ovélgnka, investicijsko druStvo duzno je klijentu pituz
podatke o statusu njegovog naloga svaki put katt aatraZzi.

(6) Kada se nalog malog ulagatelja odnosi na udjel@idnice u subjektima za zajedka
ulaganja koji se izvrSavaju pericHl, investicijsko drustvoce ili postupiti u skladu sa
stavkom 2. ovoglanka ili ¢e sve podatke iz stavka 7. ovdlgnka koje se na te transakcije
odnose Klijentu na trajnom mediju dostaviti bareginom svakih 6 mjeseci.

(7) Potvrda o izvrSenju naloga iz stavka 2. od¢tanka mora sadrZavati sljeepodatke, kada je
to primjenjivo:

1. identifikacijsku oznaku investicijskog drustva,

2. ime i prezime/tvrtka ili druga oznaka klijenta,

3. dan trgovanja,

4. vrijeme trgovanja,

5. vrsta naloga,

6. oznaka mjesta trgovanja,

7. oznaka financijskog instrumenta ,

8. oznaku kupnje ili prodaje,

9. prirodu naloga, kad je razit od naloga za kupnju ili prodaju,
10. koli¢ina,

11. jedini¢na cijena,
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12. ukupna cijena,

13. ukupni iznos zaraunatih provizija i troSkova, a na zahtjev klijerggecificirano po
stavkama,

14. obveze klijenta vezano za namiru transakcije, dlijuci i vremenski rok za planje ili
isporuku, kao i odgovarate podatke o rainu, kada klijent nije prethodno obavijesten o
navedenim podacima i obvezama,

15. kada je druga ugovorna strana u transakciji klgesamo investicijsko drustvo ili druga
osoba iz grupe investicijskog drustva, ili drugjdat investicijskog druStva, obavijest o
tome, osim ako je nalog izvrSen na trgovinskom asustkoji omogdava anonimno
trgovanje.

(8) Kada se nalozi izvrSavaju u viSe transakcija, itiggsko drustvo kao jedidnu cijenu moze
navesti cijenu svake pojedine izvrSene transakdijeprosjeinu cijenu. Kada se navodi
prosj&na cijena, cijena svake pojedine izvrSene trangaktavodi se na iztit zahtjev
klijenta.

(9) Kada se podaci iz stavka 7. ovélgnka daju uz standardizirane oznake, investicipikdtvo
mora uz njih dati i pojadnjenje svake oznake.

(10) Odredbe ovatjanka ne odnose se na izvjeStavanje o usluzi ypraalportfeljem.

Obveze izvjeStavanja klijenata u svezi upravljanjgportfeljem
Clanak 15.
(1) Investicijsko drustvo koje pruza investicijsku wguupravijanja portfellem duzno je na
trajnom mediju Klijentu dostavljati periatlie izvjeStaje o aktivnostima upravljanja portfeljem

za ra&un klijenta, osim ako izvjestaj s propisanim podacklijentu dostavlja ti@ osoba.

(2) Kada se usluga upravljanja portfeljem pruza maldagatelju, periodiki izvjestaj iz stavka 1.
ovog¢lanka mora se klijentu dostaviti najmanje jednoimjeseci, osim ako:

1. klijent zahtijeva da se periagi izvjeStaj dostavlja svaka tri mjeseca, o koj@ ]
moguenosti investicijsko drustvo duzno obavijestiti &lijta, ili

2. kada se primjenjuju odredbe stavka 5. do 7. o¥lagka, periodiki izvjeStaj se mora
davati najmanje jednom u 12 mjeseci, ili

3. kada izmdu investicijskog drustva i malog ulagatelja postajovor o pruzanju usluge
upravljanja portfeljem u kojemu je ugovoren poitefinancijskom polugom, periotki
izvjeStajce se davati najmanje jednom mij&se.

(3) Kada se usluga upravljanja portfeljem pruza maltegatelju, periodiki izvjeStaj iz stavka 1.
ovogc¢lanka sadrzZi sliede podatke iz Dodatka I. ovog Pravilnika:

1. tvrtku investicijskog drustva,

2. oznaku rauna malog ulagatelja,
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3. izvjeStaj o sadrzaju i vrednovanju (procjeni) pelif ukljuiujuéi pojedinosti svakog
financijskog instrumenta koji se drzi za klijentajegovu trziSnu vrijednost, ili fer
vrijednost ukoliko trZiSna vrijednost nije dostupmewano stanje na getku i kraju
izvjeStajnog razdoblja i prinos portfelja tijekomvjeStajnog razdoblja,

4. ukupni iznos naknada i troSkova nastalih tijekomea&tajnog razdoblja, uz specifikaciju
najmanje ukupne naknade upravljanja i ukupnih wedkzvrSenja te ako je to primjereno,
navod dae detaljnija specifikacija biti dostupna na zahtjev

5. usporedbu prinosa portfelja tijekom razdoblja ngekse izvjeStaj odnosi s referentnom
veli¢inom ugovorenom izm investicijskog drustva i klijenta, ako je to ugoeno,

6. ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplataeksg odnose na portfelj klijenta,
primljenih tijekom izvjeStajnog razdoblja,

7. podaci o drugim korporativnim akcijama koje dajuaya u svezi s financijskim
instrumentima koji se drze u portfelju,

8. za svaku transakciju izvrSenu tijekom razdobljadaike na koje se odnogianak 14.
stavak 7. toke 3. do 12., kada je primjenjivo, osim ako klijettabere d#&e podatke o
izvrSenim transakcijama primati po pojedinoj izwi8e transakciji, kadace se
primjenjivati odredbe stavka 6. ovotanka.

(4) lzuzetak iz stavka 2. #&a 2. ovogclanka se né& primjenjivati u sldaju transakcija s
financijskim instrumentima iZlanka 3. stavak 1. ##a 3. podtoka c. Zakona ili financijskim
instrumentima izlanka 3. stavak 1. t&a 2. podtéka d. Zakona.

(5) Klijent moze izabrati da mu investicijsko druStvamdatke o obavljenim transakcijama
dostavlja po izvrSenju svake pojedine transakcijesklopu pruzanja usluge upravljanja
portfellem. U tom sléaju, investicijsko druStvo duzno je klijentu odmab obavljenoj
transakciji, na trajnom mediju, dostaviti bitne ptd vezane uz tu transakciju.

(6) Kada mali ulagatelj odabere dia dostave iz stavka 5. ovailanka, investicijsko drustvo
duzno je takvom Klijentu poslati potvrdu transagdipja sadrzi podatke tdanka 14. stavak
7. ovog Pravilnika ne kasnije od prvog radnog dpaazvrSenju transakcije, ili ukoliko je
investicijsko drustvo potvrdu primilo od tre strane, ne kasnije od prvog radnog dana nakon
primitka potvrde od strane tre strane.

(7) Odredba stavka 6. ovoglanka ne primjenjuje se kada potvrda sadrZi istdafie kao i
potvrda koju je tréa osoba duzna bez odgode poslati malom ulagatelju.

Dodatne obveze izvjeStavanja o upravljanju portfelgm ili transakcijama s potencijalnim
obvezama

Clanak 16.

Investicijsko drustvo duzno je prilikom pruzanjaésticijske usluge upravljanja portfeliem za
malog ulagatelja, ili prilikom pruzanja drugih irsteijskih ili pomainih usluga malom
ulagatelju, a koje ukliguju nepokrivenu otvorenu poziciju u transakciji etgncijalnim
obvezama, takvog klijenta obavijestiti o svakomitkubkoji prelazi unaprijed oddeni prag,
dogovoren izméu investicijskog drustva i klijenta, ne kasnije lkodja radnog dana u kojem je
prag prijeten, ili u sl&aju da je prag prifien na neradni dan, najkasnije do kraja sljede
radnog dana.
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IzvjeStaji o imovini klijenata
Clanak 17.

(1) Investicijsko drudtvo koje drzi imovinu klijenatauzho je na trajnom mediju, najmanje
jednom godiSnje, svakom klijentu za kojeg drZi fiogske instrumente ili n@ana sredstva
poslati izvjeStaj o stanju imovine koju drZi, osatko se ti podaci dostavljaju u sklopu drugog
periodickog izvjestaja.

(2) Stavak 1. se ne odnosi na kreditnu instituciju kdjdi nowana sredstva klijenata kao
depozite.

(3) lzvjestaj o imovini klijenta iz stavka 1. mora saavati sljedée podatke:

1. pojedinosti 0 svim financijskim instrumentimarnbwanim sredstvima koje investicijsko
drudtvo drzi za klijenta, na zavrSetku razdoblj&oj se izvjeStaj odnosi,

2. mjera/granica do koje su bilo koji financijskistrumenti ili no¥ana sredstva klijenta bili
predmetom transakcija kojima se financiraju vrijesim papiri,

3. razmjer svake Koristi koja je pripala klijentoiog sudjelovanja u transakcijama izke 2.
ovog stavka, kao i temeljetega je ta korist pripisana.

(4) U slutajevima kad portfelj klijenta ukljtuje sredstva iz jedne ili viSe nenamirenih trangakc
podaci iz téke 1. stavak 3. ovofjanka, mogu se temeljiti na datumu trgovanja ilidaumu
namire, pod uvjetom da se ista oshova dosljednmjenjuje na sve takve podatke u
izvjestaju.

(5) Investicijsko drustvo koje drzi financijske instrante i/ili nowana sredstva, a koje obavlja
uslugu upravljanja portfeljem za klijenta, moZejé&staj o imovini klijenta iz stavka 1. ovog
¢lanka ukljiti u periodiki izvjestaj koji dostavlja tom klijentu na temeljlanka 15. stavka
1. ovog Pravilnika.

XI. Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 18.
(1) Ovaj Pravilnik objavite se u ,Narodnim novinama“ a stupa na snagu Otar2{13. godine.

(2) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje veZmvilnik o obvezama poslovnog
ponaSanja investicijskog druStva prilikom pruZanjgluga klijentima (,Narodne novine“
05/09).

KLASA:011-02/13-04/1
URBROJ: 326-332-13-10
Zagreb, 05. travnja 2013.

Predsjednik Upravnog vifa
Petar-Pierre Matek
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