Na temelju odredbe c¢lanka 15. tocka 4. alineja 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga (,,Narodne novine* broj 140/05), ¢lanka 12. stavak 1. Zakona o osiguranju
(,,Narodne novine* broj 151/05, 87/08 i 82/09) i clanka 42. stavka 1. Zakona o oplem
upravnom postupku (,,Narodne novine* broj 47/09) u vezi s ¢lankom 49. tocke 2. tog Zakona,
Uprava Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, po sluzbenoj duznosti, na sjednici
odrzanoj dana 20. listopada 2011. donijela je

RJESENIJE

l. Nalaze se drustvu CROATIA osiguranje d.d. Zagreb, Miramarska 22, odmah
prestati s objavom promidzbenih informacija u kojima se navodi: ,,Dok vas neki
pokusavaju preveslati, mi s vama plovimo kroz zivot. Dok vas neki vozaju, mi s
vama putujemo do cilja. Dok vam neki skupo prodaju obecanja, mi svoja
ispunjavamo.*.

Il. Nalaze se drustvu CROATIA osiguranje d.d. u roku od 8 (osam) dana od dana
primitka ovog rjeSenja, dostaviti Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
popis medija u kojima su objavljivane promidzbene informacije navedene u tocki
l. izreke ovog rjeSenja sa dokazima o naéinu izvrSenja naloga iz tocke I. izreke
ovog rjesenja.

1. Ovo rjesenje objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama‘.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Agencija) utvrdila je da
drustvo CROATIA osiguranje d.d. Zagreb, Miramarska 22, u promidzbenim aktivnostima pod
nazivom ,,Sreéa u nesreé¢i”, u promidZzbenom spotu objavljenom u programu Hrvatske
radiotelevizije te u promidzbenom oglasu u ¢asopisu ,,Osiguranje” broj 7-8, upucuje tre¢im
osobama i potencijalnim osiguranicima promidzbene poruke sljedec¢eg sadrzaja: ,,Dok vas
neki pokusavaju preveslati, mi s vama plovimo kroz zivot. Dok vas neki vozaju, mi s vama
putujemo do cilja. Dok vam neki skupo prodaju obeéanja, mi svoja ispunjavamo. .

Agencija ocjenjuje da navedene promidzbene poruke negativno, neistinito i pogre$no opisuju
druge osiguratelje, jer iz njih proizlazi da jedino drustvo CROATIA osiguranje d.d.
odgovorno i posteno pruza usluge osiguranja dok ostala drustva za osiguranje poslove
osiguranja pruzaju sluzeci se prevarama i laznim obecanjima te ocjenjuje da su navedene
promidZzbene poruke U suprotnosti sa odredbama ¢lanka 65.a Zakona o osiguranju (,,Narodne
novine* broj 151/05, 87/08 i 82/09) i ¢lanka 2. Pravilnika o promidzbenim aktivnostima
(,Narodne novine* broj 156/09 i 92/11, dalje: Pravilnik) a prema kojim odredbama
promidZbene poruke moraju sadrzavati jasne, istinite 1 potpune informacije koje se temelje na
vjerodostojnim podacima o uspjehu i polozaju druStva za osiguranje na trziStu osiguranja, a ne
smije sadrzavati navode koji negativno, neistinito i pogresno opisuju druge sudionike



osiguravajueg sustava, stoga je, na temelju Clanka 160. stavak 1. tocka 8. Zakona o
osiguranju i ¢lanka 4. Pravilnika, odluc¢eno kao pod tockom I. izreke ovog rjeSenja.

Sukladno ¢lanku 161. Zakona o osiguranju, kao dokaz o izvrSenju naloga iz tocke I. izreke
ovog rjesenja, drustvo CROATIA osiguranje d.d. duzno je u roku od 8 (osam) dana, od dana
primitka ovog rjesenja, dostaviti Agenciji popis medija u kojima su objavljivane promidzbene
informacije iz tocke I. izreke ovog rjesenja sa dokazima o nacinu izvrSenja naloga iz tocke 1.
izreke ovog rjeSenja, kako je to i odlu¢eno pod tockom II. izreke ovog rjeSenja.

Ovo rjesenje Agencija je donijela na temelju ¢lanka 49. tocka 2. Zakona o opéem upravnom
postupku, bez provedbe ispitnog postupka, na temelju naprijed navedenih utvrdenih Cinjenica,
radi zaStite javnog interesa koji se ogleda u zabrani promidzbenih informacija koje sadrze
navode koji negativno opisuju druge sudionike osiguravajuéeg sustava, pa je, sukladno ¢lanku
8. stavak 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (,,Narodne novine*
broj 140/05), odlu¢eno 0VO rjesenje objaviti kako je to navedeno pod tockom III. izreke ovog
rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se protiv istoga moze pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka

ovog rjesenja.
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