Na temelju¢lanka 65.a. Zakona o osiguranju (»Narodne novimex1b1/05 i 87/08) Uprava
Hrvatske agencije za nadzor financijskih uslugajednici odrzanoj dana 18. prosinca 2008.
donijela je

PRAVILNIK
O PROMIDZBENIM AKTIVNOSTIMA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se :

- sadrzaj i uvjeti promidzbenih aktivnosti, rokoppstupak odobrenja, ispravka i zabrane
promidzbenih informacija druStava za osiguranjencstho druStava za reosiguranje (u
daljnjem tekstu: Drustvo),

- dodatni uvjeti vezani za promidzbu Drustva,

- postupak davanja odobrenja Hrvatske agencijeadaor financijskih usluga (u daljnjem
tekstu: Agencija) za promidZzbene aktivnosti Drustva

- temeljni kriteriji istrazivanja trzista.
SADRZAJ PROMIDZBENIH AKTIVNOSTI

Clanak 2.

(1) Promidzbenim aktivhostima smatraju se sve mhmije priogene tréim osobama i
potencijalnim osiguranicima putem: oglasa u tisladija, televizije, putem osobnih posjeta,
telefonskih poziva, internet mreze i elektronskibedia, putem interaktivne televizije te na
bilo koji drugi n&in iz kojeg proizlazi namjera promidzbe DruStva.

(2) Promidzbene aktivnosti koje sadrze informaaj®rustvu i proizvodima koje nudi na
trziStu moraju sadrzavati jasne, istinite i potpdimgenice koje se temelje na vjerodostojnim
podacima.

(3) Promidzbene aktivnosti ne smiju sadrzavatiriygdpisane ili usmene izjave i informacije:
1. koje prikrivaju ili na zabludljiv n&n prikazuju promidzbenu svrhu i cilj informacije,

2. koje stvaraju krivi ili lazni dojam o Drustvu,

3. koje negativno, neistinito i pogresno opisujugd sudionike osiguravajeg sustava,

4. koje su u suprotnosti sa statutom DruStva,

5. koje sadrze olianja, procjene i preddanja odrdenog postotka bude dobiti Drustva ili
dobiti vezanih za pojedine vrsta osiguranja,

6. koje sadrze nerevidirane podatke i pokazateljgrathodnom financijskom poslovanju
Drustva,

7. temeljene na laznim ili neprovjerenim pokazaetel o DruStvu, njegovom polozaju na
trziStu i proizvodima koje nudi,



(4) Promidzbene informacije moraju sadrzavati:

1. cjelovit, t@&an, jasan i istinit opis osiguravateljnog proizvadapis rizika koji iz takvog
proizvoda proizlazi,

2. ¢injenice koje moraju biti potkrijepljene vjerodogton podacima.

(5) Sve promidzbene informacije moraju po svomedgl sadrzaju i obliku biti jednako i
istozn&no zastupljene.

DODATNI UVJETI ZA PROMIDZBU

Clanak 3.

Promidzbene aktivnosti, osim uvjeta propisarilankom 2. ovog Pravilnika, moraju
udovoljavati Standardima hrvatskog kodeksa oglagavaeHrvatskog oglasnog zbora,
donesenog 11. lipnja 1995., te ne smiju:

- sadrzavati neistinite ili netae tvrdnje koje su ili bi mogle biti od z¢ea za
ugovaratelje osiguranja,

- preSdivati ili ispustati ¢injenice koje su s obzirom na svoj sadrzaj odc¢ajaili bi
mogle biti od zn&aja za ugovaratelje osiguranja,

- sadrzavat€injenice koje obmanjuju i dovode u zabludu ugowajatosiguranja.

ODOBRENJE

Clanak 4.

(1) Za dobivanje odobrenja na promidzbenu aktiviastStva oglaSivaje duzan podnijeti
Agenciji pisani zahtjev. Uz zahtjev se prilaze aglipromidzbene aktivnosti i informacije u
izvorniku.

(2) Ako Agencija utvrdi da promidzbena aktivnostinformacija udovoljava uvjetima
propisanim¢lancima 2. i 3. ovog Pravilnika, izdé odobrenje oglaSi¢a najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana podnoSenja pisanhgjera sa potpunim promidzbenim
materijalom.

(3) Ako Agencija utvrdi da promidzbena aktivnostainotklonjive nedostatke, pozvae
oglasSiva&a da najkasnije u roku od 30 (trideset) danadetve nedostatke otkloni ili ispravi i 0
tome dostavi dokaze.

(4) Nakon Sto oglaSiva dostavi dokaze da je otklonio nedostatke, Agenégaizdati
odobrenje za promidzbenu aktivnost.

Clanak 5.

(1) Zahtjev za odobrenje promidzbene aktivnhostiargadrzavati slijede podatke:
podatke o oglaSiva,

naziv medija za oglasavanje,

naziv tvrtke za oglaSavanije ili distribuciju,

trajanje promidzbene aktivnosti,

stvarne troskove promidzbene aktivnosti,

izvor financiranja promidzbene aktivnosti,

oA WNE



7. raspored i iznos troSkova promidZzbene aktivhogtim@ osigurateljnim rizicima.
(2) Uz zahtjev iz stavka 1. potrebno je dostawitbkaze o pléenoj naknadi i administrativnoj
pristojbi za izdavanje odobrenja za promidzbenuvakst koje su propisane Pravilnikom o
vrsti i visini naknada i administrativnih pristojAgencije.

Clanak 6.

DruStvo moze obavljati samo one promidzbene akstinea koje je dobilo prethodno
odobrenje Agencije i¢lanka 4. ovoga Pravilnika.

Clanak 7.

(1) Promidzbenu informaciju koju DruStvo objavi bedobrenja izlanka 4. ovog Pravilnika,
mora na svoj troSak, po nalogu Agencije, pobitisteana’in i u istom formatu na kojem je i
objavljena.

(2) Drustvo je duzno pobiti promidzbenu informacdgustavka 1. ovoglanka u roku od 8
(osam) dana od dana ka@nasti rjeSenja Agencije kojim se nalaze pobijanje.

(3) Ako Drustvo ne postupi po nalogu Agencije, Aggnée pobiti promidzbenu informaciju
i promidZbeni materijal na teret DruStva.

(4) Objavljivanjem promidzbene informacije bez patnog odobrenja Agencije Drustvimi
prekrSaj kaznjiv po Zakonu o osiguranju.

ZASTUPNICI | POSREDNICI, ZAPOSLENICI | POVEZANE OEE

Clanak 8.

(1) Pravnim i fizEkim osobama koje obavljaju za DruStvo poslove zzstia u osiguranju,
odnosno poslove posredovanja u osiguranju i reosnyu, zaposlenicima DrusStva, osobama
povezanim sa Drustvom i bilo kojim drugim osobanja dozvoljeno provoditi promidzbene
aktivnosti za Drustvo za koje ne postoji odobreAgencije. Za nedopuStene promidzbene
aktivnosti koje u ime i za tan DrusStva poduzimaju navedene osobe odgovara\@rust

(2) Drustvo je obvezno mjes®o dostavljati Agenciji azurirani popis osoba kage Drustvo
obavljaju poslove zastupanja u osiguranju, odngsoslove posredovanja u osiguranju i
reosiguranju.

Clanak 9.

(1) Svaka zainteresirana strana u postupku prdmidxrustva ima pravo podnijeti prijavu
Agenciji protiv osobe koja u obavljanju promidzbBeuStva postupa protivno odredbama
Zakona i ovog Pravilnika.

(2) Prijave se podnose Agenciji u pisanoj formiaraju biti potpisane. Agencija é& uzimati

u obzir nepotpisane i anonimne prijave.

(3) Ako Agencija, postupadiipo prijavi iz prethodnog stavka, utvrdi da je badkoja obavlja



promidZbu Drustva prekrSila odredbe Zakona i ovayihika, o tomete upozoriti Drustvo.

(4) Ucestalo krsenje odredbi ovog Pravilnika moze bitiagom za donoSenje rjeSenja kojim
se nalaze razrjeSenjana uprave Drustva.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Clanak 10.

(1) Istrazivanja trziSta koja se odnose na osigljmt djelatnost, mogu provoditi pravne
osobe koje su registrirane za istrazivanja trai$taje se tom djelatnés bave najmanje tri
godine.
(2) Uzorak istrazivanja mora udovoljavati sljéohe uvjetima:

- sadrzavati najmanije tiéu ispitanika, zaposlenih osoba iz Republike Hrvetsk

- reprezentativnost uzorka mora se izraziti u projjoizmedu broja ispitanika i
zaposlenih osoba po Zupanijama, gradovima i nasalji

(3) Istrazivanja se mogu provoditi metodama osobhaoglefonskog istrazivanja.
(4) Anketni upitnik treba sadrzavati slj@gepodatke o ispitanicima:

* dob,

* spol,

» obrazovanje,

* radni staz,

* radno mjesto,

* kategoriju osobnih primanja,

* poznavanje mognosti odabira druStava za osiguanje,

» spremnost na odluku o izboru drustva za osigeran;

(5) Rezultati istrazivanja trziSta vezanih za osadeljnu djelatnost, moraju se prije javnog
predstavljanja i objavljivanja dati na uvid i odehje Agenciji, u izvorniku.

(6) Agencijace utvrditi jesu li istrazivanja trziSta vjerodostaji provedena na &ia i pod
uvjetima iz stavka 1. do 4. ovétanka Pravilnika.

(7) Ako Agencija utvrdi da su istrazivanja trzifvedena u skladu s ovim Pravilnikom, dat
¢e odobrenje za njihovo javno objavljivanje. U supoon, ako Agencija utvrdi da istraZivanja
trziSta nisu provedena u skladu s ovim Pravilnikadbit ¢e dati odobrenje na njihovo
objavljivanje.

(8) Agencijac¢e najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od darmino zaprimljenih i
kompletiranih rezultata istrazivanja trziSta, daidobrenje za javno predstavljanje i
objavljivanje rezultata istrazivanja trzista.

(9) U javnu objavu rezultata istraZivanja potreleoukljuiti izjavu kojom se posebno
naglasSava da ti rezultati ne sluze kao preporuksailjet za izbor DruStva niti su ti rezultati
garancija istovjetnih kretanja u bushosti.

(10) Javno objavijivanje i predstavljanje rezultamazivanja trziSta ne smije biti objavljeno
bez odobrenja Agencije.



Clanak 11.
Ovaj Pravilnik objavitte se u ,Narodnim novinama“ a stupa na snagu 0&ingg 20009.
Klasa: 011-02/08-04/26

Ur.broj: 326-01-08-1
Zagreb, 18. prosinca 2008.
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