Na temelju odredbtlanka 25. Zakona o mirovinskim osiguravam drustvima i isplati
mirovina na temelju individualne kapitaliziraneditg (»Narodne novine« broj 106/99, 63/00
i 107/07), Hrvatska agencija za nadzor financijsk#huga na sjednici Uprave odrzanoj 21.
veljace 2008. godine, donijela je

PRAVILNIK

O MARKETINGU MIROVINA | DRUGIH MIROVINSKIH DAVANJA

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o marketingu mirovina i drugih mirovkis davanja (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) uretuje se:

— sadrzaj oglasa, promidZzbenog materijala, tvrdmjgva i informacija o mirovinama i
drugim mirovinskim davanjima te o dobrovoljnim mioskim programima (u daljnjem
tekstu: oglas i promidzbeni materijal) objavljenagl strane ili u ime mirovinskog
osiguravajdeg drustva i/ili dobrovoljnog mirovinskog drustwadaljnjem tekstu: oglaSi¢g;

— dodatni uvjeti za marketing mirovina i drugih ovinskih davanja;

— postupak izdavanja suglasnosti Hrvatske agermjenadzor financijskih usluga (u
daljnjem tekstu: Agencija) na oglas i promidZbeitenijal oglasSivaa;

— postupak nadzora agenata, zaposlenika i povezasoba oglaSiva u poslovima
prodaje i marketinga mirovina i drugih mirovinskdavanja te dobrovoljnih mirovinskih
programa;

— temeljni kriteriji prova@enja i javnog predstavljanja istrazivanja trziStenwovinama i
drugim mirovinskim davanjima te dobrovoljnim mirogkim programima od strane ili u ime
oglaSiv&a.

Il. SADRZAJ OGLASA | PROMIDZBENOG MATERIJALA

Clanak 2.

(1) Pod oglasom i promidzbenim materijalom o minama i drugim mirovinskim
davanjima te o dobrovoljnim mirovinskim programigraatraju se sve poruke koje oglagiva
namjerava uputiti javnosti u svezi mirovina i diugnirovinskih davanja u sklopu obveznoga
i dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja na temelpdividualne kapitalizirane Stednje, i to
putem tiska, letka, radija, televizije, elektronsgesSte, interneta, osobnog kontakta ili u
drugom obliku iz kojeg nedvojbeno proizlazi namjpramidzbe i oglasavanja.

(2) Oglasivé, njegovi agenti, zaposlenici i povezane osobemgusizrazavati nikakve
tvrdnje, odnosno davati pismene ili usmene izjalgavljivati i distribuirati oglase i drugi
promidzbeni materijal te priépvati informacijeélanovima fonda i korisnicima mirovina:



— koje stvaraju krivi ili lazni dojam o mirovinskoosiguravajdem drustvu, mirovinskom
drustvu ili fondu, sadasnjim ili budim ¢lanovima fonda i korisnicima mirovina;

— koje negativno, neistinito i pogresno opisujuggrsudionike u mirovinskom sustavu;

— koje su u suprotnosti s odobrenim pravilima mimekog osiguravajteg druStva o
mirovinama kojece ispl&ivati u sklopu obveznog mirovinskog osiguranja menelju
individualne kapitalizirane Stednje i mirovinskinrograma u sklopu dobrovoljnoga
mirovinskog osiguranja na temelju individualne kalzirane Stednje;

— koje su u suprotnosti sa statutom i planom p@sia/ mirovinskog osiguravajag
drustva;

— koje sadrze olganja, procjene i preddanja odrdenog postotka budeg prinosa
mirovinskog osiguravajteg drustva, mirovinskog fonda ili pojedinih vrsiéghave imovine;

— koje sadrzi nerevidirane podatke i pokazatelrethodnom financijskom poslovanju
mirovinskog osiguravajteg drustva, mirovinskog fonda i mirovinskog drustva

— koje ne sadrze upozorenje da se prilikom promjemela pléa naknada za izlaz s
naznakom visine naknade;

— koje u sklopu promidzbe oglaSéaaisticu nagrade i priznanja osniseg

— koje ne sadrze bitne identifikacijske podatkeadylaa.

lIl. DODATNI UVJETI ZA OGLAS | PROMIDZBENI MATERIJAL

Clanak 3.

(1) Oglas i promidzbeni materijal, uz uvjete pr@pisclankom 2. ovog Pravilnika, mora
udovoljavati Standardima hrvatskog kodeksa oglagjavaHrvatskog oglasnog zbora,
donesenog 11. lipnja 1995., te ne smije:

— sadrzavati neistinite ili netoe tvrdnje koje su ili bi mogle biti od zéga zaclanove
fonda, odnosno korisnike mirovina i drugih miro\kitedavanja;

— preSdivati ili ispustati ¢injenice koje su s obzirom na svoj sadrZzaj odcajaili bi
mogle biti od zn&aja zaclanove fonda, odnosno korisnike mirovina i drugiirawvinskih
davanja;

— sadrzavati¢injenice koje obmanjuju i dovode u zabludianove fonda, odnosno
korisnike mirovina i drugih mirovinskih davanja.

(2) Kada dobrovoljno mirovinsko drustvo vrSi promidzidobrovoljnoga mirovinskog
programa, u svojim oglasima i promidzbenim matknja mora vidljivo naznéti naziv, a po
mogunosti i logotip, mirovinskoga osiguravapg druStva koje je izradilo taj program.

(3) OglaSivé je duzan Agenciji svakih 15 (petnaest) dana ddstawpisani raspored
objavljenih ili emitiranih oglasa i promidZbenog t@dala (medijaplan) za razdoblje od
posljednjeg dostavljenog medijaplana. Medijaplanmargadrzavati: nadnevak (za elektronske
medije i sat) i medij objavljivanja ili emitiranj&komercijalnu oznaku oglasa i promidZbenog
materijala te koliinu (u stranicama ili minutama).

IV. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI NA OGLAS | PROMDZBENI
MATERIJAL

Clanak 4.

(1) Za dobivanje suglasnosti na oglas i promidzbeaterijal o mirovinama i drugim
mirovinskim davanjima te dobrovoljnim mirovinskimrggramima oglasiva je duzan
podnijeti Agenciji pisani zahtjev. Uz zahtjev selgife prijedlog oglasa i promidZzbenog
materijala u izvorniku, dok je za materijale u audvideo verziji potrebno priloziti i sinopsis
u pisanom obliku.



(2) Agencija izdaje pisanu suglasnost u roku odddinaest) dana od dana podnoSenja
pisanog zahtjeva oglasSia koji udovoljava uvjetima propisanitlancima 2. i 3. ovog
Pravilnika.

(3) Oglasivé moze objaviti ili distribuirati samo onaj oglagpiomidzbeni materijal za
koji je dobio prethodnu pisanu suglasnost iz stékavogélanka.

(4) Ako Agencija smatra da prijedlog oglasa i prohlienog materijala ima otklonjive
nedostatkegijim bi se ispravljanjem mogao prihvatiti njihov dddaj, pisanom obavijesti
pozvatce oglaSivda da u roku od 15 (petnaest) dana te nedostatkavisp

(5) OglaSivé je duzan ispravljeni sadrzaj oglasa i promidzbenmagerijala dostaviti na
suglasnost Agenciji. OglaSi¥a je zabranjeno objavljivanje oglasa i promidZbentgerijala
s otklonjivim nedostacima prije nego Sto dobijeapis suglasnost Agencije na ispravak
njihova sadrzaja.

(6) Pisanu suglasnost iz stavaka 2. i 5. odlagka oglasSiva obvezno dostavlja mediju ili
distributeru prigodom objave ili distribucije ogéaspromidzbenog materijala.

Clanak 5.

(1) Oglas i promidZzbeni materijal koji se objavez jethodne suglasnosti éanka 4.
ovog Pravilnika, oglaSivamora na svoj trosak, po nalogu Agencije, pobitiistan&in, u
istom formatu i u istom mediju u kojem su i objawii.

(2) OglaSivé je duzan pobiti oglas i promidzbeni materijal tavika 1. ovoglanka u roku
od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja nalogacigen

(3) Oglasivé je duzan sadrzaj pobijanja oglasa i promidzbenagenjala, koji su
objavljeni bez prethodne suglasnosti Agencije, @aastna suglasnost Agenciji. Oglaséaje
zabranjeno objavljivanje pobijanja oglasa i prorbieilog materijala prije nego Sto dobije
pisanu suglasnost Agencije na njegov sadrza,.

(4) Pisanu suglasnost iz stavka 3. ovdgnka oglasiva obvezno dostavlja mediju ili
distributeru prigodom objave ili distribucije podija oglasa i promidzbenog materijala.

(5) Ako oglasivé ne postupi po nalogu Agencije, Agendig pobiti oglas i promidzbeni
materijal na teret oglasSiva te postupiti prema ovlastenjima &anka 99. Zakona o
mirovinskim osiguravajtim druStvima i isplati mirovina na temelju individime
kapitalizirane Stednje (»Narodne novine« broj 166/63/00 i 107/07; u daljnjem tekstu:
Zakon).

V. NADZOR AGENATA, ZAPOSLENIKA | POVEZANIH OSOBA OGASIVA CA

Clanak 6.

(1) OglaSivéi su obvezni mjesmo dostavljati Agenciji azurirani popis agenata,
zaposlenika i povezanih osoba s kojima su sklagbvor ili su ih ovlastili za informativni
kontakt s potencijalnim osiguranicima o mirovinamarugim mirovinskim davanjima te o
dobrovoljnim mirovinskim programima.

(2) Popis iz stavka 1. ovaganka mora sadrzavati:

—ime i prezime osobe zaduzene za informativni dcmnt

— adresu prebivaliSta/boravista;

— zanimanje;

— odnos s mirovinskim osiguravajm drustvom.
Clanak 7.

(1) Agencija je ovlaStena nadzirati rad agenatpogkenika i povezanih osoba s kojima su
oglasSivai sklopili ugovor ili ih ovlastili na informativnkontakt s potencijalninglanovima



fondova o mirovinama i drugim mirovinskim davanjini@ o dobrovoljnim mirovinskim
programima.

(2) Agenti, zaposlenici i povezane osobe oglagivéijekom edukativno-promotivnih
aktivnosti o mirovinama i drugim mirovinskim davam@ te o dobrovoljnim mirovinskim
programima u osobnim kontaktima s potencijalnélanovima fondova mogu Kkoristiti
iskljucivo evidencijski listé, ¢iji sadrzaj, jedinstven za sve oglaliea propisuje Agencija
(Obrazac MMOD-1). Obrazac MMOD-1 sastavni je di@gWravilnika.

(3) Svaka zainteresirana stranka ima pravo podnfjgenciji prijavu protiv agenta,
povezane osobe ili zaposlenika ogla8av&oji u postupku prodaje, marketinga i oglaSavanja
mirovina i drugih mirovinskih davanja te dobrovatjnmirovinskih programa postupa
protivno odredbama Zakona i ovog Pravilnika.

(4) Prijave se podnose Agenciji u pisanoj formi oraju biti potpisane. Agencija ée
uzimati u obzir nepotpisane i anonimne prijave.

(5) Ako Agencija, postupafi po potpisanoj i heanonimnoj prijavi, utvrdi da agenti,
zaposlenici i povezane osobe ogla8avai postupku prodaje i marketinga mirovina i drugih
mirovinskih davanja prekrSili odredbe Zakona i ovBgavilnika, postupit¢e sukladno
odredbamélanka 99. Zakona.

Clanak 8.
Na publikacije i bilo koji drugi materijal koji shi za informiranje i edukaciju agenata,
zaposlenika i povezanih osoba ogla&ajaprimjenjuju se odredbe glava Il., IIl. i IV. ayo

Pravilnika.

VI. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Clanak 9.

(1) Istrazivanja trziSta koja se odnose na mirovindruga mirovinska davanja te
dobrovoljne mirovinske programe, a koja se provade strane ili u ime oglaSi¢a s
namjerom javnog predstavljanja i publiciranja, mogtovoditi pravne osobe koje su
registrirane za istrazivanja trzista i koje se wjelatnogu bave najmanje tri godine.

(2) Uzorak istrazivanja mora udovoljavati sljénhe uvjetima:

— sadrzavati nhajmanje tiGu ispitanika, zaposlenih osoba iz Republike Hrvatsk

— reprezentativnost uzorka mora se izraziti u prapoizmedu broja ispitanika i
zaposlenih osoba po zupanijama, gradovima i nasalji

(3) Istrazivanja se mogu provoditi metodama osobhdglefonskog istrazivanja.

(4) Anketni upitnik treba sadrzavati slj@ége podatke o ispitanicima: dob, spol,
obrazovanje, radni staz, radno mjesto, kategopbaih primanja, poznavanje magosti
odabira mirovinskih programa, spremnost na odlukztboru mirovinskog programalanstvo
u prethodnom mirovinskom programu te razlozi rasgya prethodnog mirovinskog
programa.

Clanak 10.

(1) Rezultate istrazivanja trziSta vezanih za mmevi druga mirovinska davanja
oglaSiva&i moraju prije javnog predstavljanja i objavljivanglati na uvid i odobrenje Agenciji,
u izvorniku.

(2) Agencija¢e utvrditi jesu li istrazivanja trziSta vjerodostaji provedena na &ia i pod
uvjetima iz¢lanka 9. ovog Pravilnika.

(3) Ako Agencija utvrdi da su istrazivanja trzigtvedena u skladu s ovim Pravilnikom,



oglaSiv&u ¢e izdati suglasnost za njihovo javno objavljivarjesuprotnom, ako Agencija
utvrdi da istrazivanja trziSta nisu provedena uagdlll s ovim Pravilnikom, odbite izdati
suglasnost za njihovo objavljivanje.

(4) Agencijac¢e u roku od 15 (petnaest) dana od dana urednonziggnih i kompletiranih
rezultata istrazivanja trziSta izdati suglasnosjazao predstavljanje i objavljivanje rezultata
istrazivanja trzista.

(5) U javnoj objavi rezultata istrazivanja oglagivenora uklj&iti izjavu kojom se
izrijekom iste da ti rezultati ne sluze kao preporuka ili saggeizbor fonda, niti su jamstvo
istovjetnih kretanja u buduaosti.

(6) Rezultati istrazivanja trziSta o mirovinamaruigim mirovinskim davanjima mogu biti
javno objavljeni i predstavljeni isklfivo uz pisanu suglasnost Agencije.

VIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vBE&vilnik o marketingu mirovina i drugih
mirovinskih davanja (»Narodne novine« broj 14/02).

Clanak 12.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od daja@eb »Narodnim novinamax.

Klasa: 011-02/08-04/6
Urbroj: 326-01-08-1
Zagreb, 21. velige 2008.

CLAN UPRAVE

Ivica Letint



Obrazac MMOD-1
- PROSTOR ZA PODATKE O OGLASIVAU —

Naziv oglaSivéda

Logotip

Marketinski slogan (odobren od Agencije)
SjediSte/adresa

Telefon/info telefon

Web adresa

E-mail

EVIDENCIJSKI LISTIC O INFORMATIVNOM KONTAKTU
S POTENCIJALNIMCLANOM MIROVINSKOG FONDA
O MIROVINAMA | DRUGIM MIROVINSKIM DAVANJIMA

Nakon upoznavanja s najvaznijitmjenicama o mirovinama i drugim mirovinskim
davanjima te o dobrovoljnim mirovinskim programimegent/savjetnik mi je osobno
predstavio prednostiéianjenja u mirovifusid.
Agentu/savjetniku ostavljam osobne podatke kako hibgao/la primati dodatne
informacije i materijale.

Agent/savjetnik posebno me je upozorio da je gotpa ovaj evidencijski listi
neobvezatan i da ne proizvodi obvezu pristupanja

mirovinskom fondu.

Ime i prezime:

Adresa stanovanja:

Telefon stana: E-mail:

Potpis informirane osobe:

Popunjava agent/savjetnik:

Ime i prezime agenta/savjetnika:

Broj agenta/savjetnika:

Mjesto i datum:

Potpis agenta/savjetnika:

- PROSTOR ZA PODATKE O OGLASIVAU -






