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Rjesenje Hanfe o djelomiéno okonéanom postupku nadzora na
drustvom ERSTE za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima

Hanfa je na svojoj 5. sjednici, 10. veljaCe 2022. donijela rieSenje kojim je djelomi¢no okoncéan
postupak redovnog neposrednog nadzora nad drudtvom ERSTE d.0.0. za upravljanje obveznim
i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Zagreb, lvana Luci¢a 2/A (dalje: Drustvo) te nad obveznim
i dobrovoljnim mirovinskim fondovima kojima isto upravlja.

Predmetom nadzora bilo je informiranje ¢lanova dobrovoljnih mirovinskih fondova prilikom
ostvarivanja prava na mirovinu, investicijski proces i ulaganje imovine mirovinskih fondova te
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma i nacin provodenja medunarodnih mjera
ograniavanja raspolaganja imovinom.

Nakon provedenog nadzora Hanfa je donijela rjeSenje kojim je Drustvu izrekla preporuke,
posebne nadzorne mjere te mjere za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti u
navedenim segmentima poslovanja.

Drustvo je u danim rokovima izradilo plan, rokove i dinamiku postupanja po naloZenim
preporukama, pristupilo otklanjanju uo€enih nezakonitosti i nepravilnosti. 1z izvjestaja i
dokumentacije koje je Drudtvo do studenog 2021. dostavilo Hanfi vidljivo je da su uoceni
nedostaci otklonjeni u dijelu koji se odnosio na investicijski proces i informiranje ¢lanova fondova
uodi odlaska u mirovinu.

Sto se ti¢e dijela poslovanja koje se odnosi na sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma
(dalje: SPNFT), Drustvo je otklonilo neregularnosti po Cetiri od ukupno pet izre€enih/nalozenih
mjera Hanfe. Za posljednju mjeru — vezanu uz praksu utvrdivanja i provjere identiteta stranke
sukladno propisima koji ureduju SPNFT — Drustvo je pokrenulo postupak prilagodbe, no zbog
procedure prilagodbe koju narav mjere zahtijeva, Hanfa ¢e po izvrSenju donijeti dopunsko
rieSenje.

Stoga, s obzirom da su prema svim ostalim toCkama iz nadzornog rjeSenja Hanfe uocCene
manjkavosti, nepravilnosti i nezakonitosti otklonjene, doneseno je djelomi¢no riedenje sukladno
odredbama ¢lanka 100. stavka 1. Zakona o opéem upravnom postupku (,Narodne novine* broj
47/09). Po izvrSenju posliednje mjere vezane uz SPNFT, donijet ¢e se dopunsko rjeSenje u
odnosu na ovu to¢ku nadzornog rjeSenja Hanfe.

U odnosu na informiranje élanova DMF-ova u nadzoru je provjerena formalna i organizacijska
uspostava procesa informiranja ¢lanova DMF-ova prilikom ostvarivanja prava na mirovinu i
isplate mirovina, kao i nacina na koji Drustvo to provodi u praksi. Takoder je provjeren nacin rada,
edukacije i kontrole rada prodajne mreze od strane Drustva te uklju¢enost kontrolnih funkcija
(interne revizije, uskladenosti s relevantnim propisima i upravljanja rizicima) u ovaj nadzirani
poslovni proces.

U ovom poslovhom procesu u nadzoru nisu utvrdene nezakonitosti, medutim u pojedinim
segmentima uoCene su odredene manjkavosti koje se najveéim dijelom odnose na segment
m
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'prodajne mreze' koji ima vaznu ulogu u informiranju ¢lanova DMF-ova. Stoga je Hanfa upravi
Drustva izrekla preporuke radi poboljSanja poslovanja.

Drustvo je u dijelu poslovanja vezanih uz informiranje ¢lanova DMF-ova postupilo po rieSenju
Hanfe, unaprijedivSi proces edukacije prodajnih zastupnika (izrada plana edukacije, vodenje
evidencije o edukacijama, provjera znanja posrednika kroz novooformljeni ispitni centar),
primjenom interne i eksterne kontrole i nadzora rada posrednika, uspostavom mehanizma
ispitivanja kvalitete ponude dobrovoline mirovinske Stednje kao i mehanizma postupanja
(korektivne mjere) u slu€aju prituzbi ¢lanova DMF-ova.

U postupku neposrednog nadzora provjerena je primjerenost i uéinkovitost investicijskog
procesa i ulaganja imovine fondova te su u tom dijelu utvrdene odredene nezakonitosti,
nepravilnosti i manjkavosti zbog kojih su upravi Drustva izreCene preporuke i posebne nadzorne
mjere za njihovo otklanjanje. Drustvo je u rokovima postupilo po Hanfinim mjerama te je uklonilo
utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti te unaprijedilo investicijski proces na nacin da:

e je unaprijeden proces dono3enja pojedinacnih investicijskih odluka (preciziran vremenski
horizont ulaganja, o€ekivani povrat na investiciju, usvojena metodologija izraCuna povrata na
investiciju, jasnije odredena izlazna strategija)

e poboljSsan proces dokumentiranja i praéenja donosenja pojedinacnih investicijskih odluka
(omoguéeno je pracenje cjelokupnog procesa i kronologije odlu€ivanja o prihvaéenim i
odbijenim investicijskim prijedlozima odnosno ulaganjima koja se razmatraju)

e je zapocelo s pracenjem doprinosa pojedine pozicije u imovini na ukupni prinos fonda

e je unaprijeden proces pracenja ulaganja u financijske izvedenice na nacin da Drustvo sada
izraCunava konacne ucinke koristenja financijskih izvedenica koje se koriste u svrhu zastite
imovine fonda te kontinuirano prati uspjeSnost i opravdanost koriStenja financijskih izvedenica
(stavljajuéi u odnos kretanje vrijednosti financijske izvedenice, kretanje vrijednosti temeljne
imovine te uzimajuci u obzir i troSkove koristenja financijskih izvedenica)

e je unaprijedeno donoSenje strategije ulaganja i pra¢enje ostvarivanja strategije ulaganja na
nacin da je preciznije odredilo vremenski horizont u kojem se planira ostvariti strategija
ulaganja (uz obrazloZenje neostvarivanja ili djelomi¢nog ostvarivanja strategije), te su
detaljnije i preciznije definirani limiti osnovnih klasa imovine u koje fond moze ulagati (vodeci
raCuna o profilu rizinosti mirovinskog fonda)

e je unaprijeden proces upravljanja sukobom interesa na nacin da su internim aktima definirane
okolnosti koje predstavljaju ili koje mogu dovesti do sukoba interesa (poslovni odnosi koje
povezana osoba Drustva moze imati prema izdavateljima) i predvidene mjere i postupci za
provjeru tih poslovnih odnosa.

Detaljnije procitajte u rieSenju Hanfe.
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