Moze li banka koja zahtjeva CPI za
odobravanje kredita istodobno prodavati
CPI?

Cest je slu¢aj da pojedina banka ima uspostavljen
poslovni odnos i suradnju s jednim ili vise drustava za
osiguranje te radi efikasnosti i jednostavnosti
postupka odobrenja kredita moze buduc¢em duzniku
ponuditi sklapanje ugovora o osiguranju otplate
kredita s nekim od tih drustava. U tim slucajevima
banka uobicajeno djeluje i kao distributer osiguranja.
Registar banaka koje djeluju kao distributeri
osiguranja i zastupnici te popis drustava za osiguranje
koje svaka banka zastupa dostupni su na internetskoj
stranici Hanfe.

lako Hanfa nije nadlezna za tematiku pruzanja kredita
i ne moze davati misljenja o tome koju dokumentaciju
odredena banka zahtijeva u postupku odobravanja
kredita, napominjemo kako banka ne bi smjela
uvjetovati buducéim korisnicima kredita da sklope
ugovor o osiguranju otplate kredita s odredenim
drustvom za osiguranje te da u pravilu klijent moze
samostalno donijeti odluku o izboru drustva za
osiguranje, sve dok je je osigurateljna zastita koju
takvo osiguranje nudi u skladu s uvjetima kreditiranja
banke.

U slucajevima kada klijent banke u svrhu ostvarivanja
kredita sklapa osiguranje otplate kredita nije rijeC o
neprimjerenoj prodaji, odnosno nudenju
neprimjerene usluge klijentu (tzv. mis-selling) jer je
rije¢ upravo o onoj vrsti/usluzi osiguranja koja je
vezana uz ,glavni” financijski proizvod (kredit).

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

(Hanfa) nadzorno je tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost
spada nadzor financijskih trzista, financijskih usluga
te pravnih i fizickih osoba koje te usluge pruzaju
(drustva za osiguranje, distributeri osiguranja,
mirovinski i investicijski fondovi, investicijska drustva i
drugi pruzatelji investicijskih usluga, leasing i
faktoring drustva).

Na Hanfinoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr) u
rubrici Edukacija i zastita potrosaca mozete saznati
kako podnijeti predstavku u slucaju prituzbe na rad ili
postupanje nekog od drustava koja nadzire Hanfa.
Hanfa navode iz predstavki uzima u obzir pri
obavljanju aktivnosti iz svojeg djelokruga i
nadleznosti, no pritom napominjemo da, s obzirom
na to da je Hanfa nadzorno tijelo, ona nije ovlastena
arbitrirati u
imovinsko-pravnim pitanjima u pojedina¢nim
slu¢ajevima. Navedeno je u nadleznosti pravosudnih
tijela, odnosno nadleznog suda.

Vazno je naglasiti da Hanfa ne moze davati savjete ili
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje
koristite ili namjeravate koristiti (primjerice,
preporuciti odredenu financijsku uslugu ili
odredenog pruzatelja usluge).

Za vise informacija posjetite

il ¢ www.hanfa.hr
e Wwww.novaczasutra.hr
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Sto je CPI?

Osiguranje otplate kredita (engleski: credit protection
insurance - CPI) jedan je od uobicajenih instrumenata
osiguranja (kolaterala) kredita koje banke mogu, u
skladu sa svojim internim procesima i uvjetima, traziti
u svrhu njihova odobravanja. Ova se vrsta osiguranja
najcesce koristi kao kolateral pri
odobravanju stambenih i potrosackih (gotovinskih)
kredita gradana.

Svrha je ovog proizvoda osiguranje podmirenja
kreditnih obaveza duznika u slu¢aju njegove
nemogucnosti uredne otplate dugovanja nastale u
odredenim slucajevima koji su definirani ugovorom
o osiguranju (npr. gubitak posla, dulje
bolovanje i dr.). Na taj se nacin banka stiti od
mogucih gubitaka u slu¢aju nemogucnosti duznika
da uredno podmiri svoje obaveze jer otplatu kredita
prema banci obavlja drustvo za osiguranje.

Trostrani odnos u ugovorima o
osiguranju kredita

Potrosac
-korisnik kredita (duznik)
-ugovaratelj police osiguranja kredita

Otplata rate kredita (u skladu
S ugovorm o osiguranju) ako

Banka potrosac ne izvrsava svoju
-davatelj kredita ugovornu obvezu prema
(vjerovnik) banci

-korisnik osiguranja
otplate kredita (uvijek)
-distributer osiguranja
otplate kredita (moze

biti i ne mora) Izvor: Hanfa

Kada se aktivira CPI?

Posebnu paznju potrebno je obratiti na pokri¢a, odnosno
na situacije koje su definirane u ugovoru o osiguranju
otplate kredita kao osigurani slu¢ajevi. Svako drustvo za
osiguranje samostalno donosi uvjete za osiguranje otplate
kredita, no neke moguce situacije zbog kojih moze doci do
aktiviranja ugovora su priviemena hesposobnost za rad,
gubitak posla i smrtni slucaj u skladu s uvjetima ugovora.
Potrebno je imati na umu da se policom osiguranja otplate
kredita ne mora nuzno osiguravati otplata ukupnog iznosa
kredita, ve¢ moguce samo dio iznosa kredita (primjerice
odreden broj rata).

Za osiguranu osobu izrazito je vazno da se prije
potpisa/sklapanja ugovora informira o slu¢ajevima tzv.
sogranic¢enja i iskljuc¢enja“, odnosno o sluc¢ajevima i
dogadajima kod kojih drustvo za osiguranje nije
duzno preuzeti izvrSenje obaveza iz kredita.
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Ogranicenja i iskljucenja obveza
drustva za osiguranje?

Uvjeti osiguranja u pravilu sadrze i ogranic¢enja
obveza drustva za osiguranje. Ona se odnose na to da
npr. u slu¢aju privremene nesposobnosti za rad ili
nezaposlenosti drustvo pokriva odredeni broj
mjesecnih anuiteta, odnosno rata kredita (npr. za Sest
mjeseci nezaposlenosti) i da je broj osiguranih rizika
ogranicen (npr. na najvise dva ili tri takva dogadaja
tijekom trajanja osiguranja, primjerice dva gubitka
zaposlenja). Osim toga, uvjeti u pravilu sadrze i
generalna iskljucenja obveza drustva za osiguranje,
odnosno situacije kada drustvo za osiguranje nije
duzno preuzeti placanje kreditne obaveze (npr.
odredeno zdravstveno stanje osiguranika prije
pocetka osiguranja, konzumiranje alkohola ili droga,
sudjelovanje u kaznenim djelima itd.). Pored toga,
uvjeti ugovora u pravilu sadrze i iskljuc¢enja koja su
povezana s odredenim rizikom, odnosno pokricem.
Primjerice, u slu€aju nezaposlenosti osigurane osobe,
drustvo za osiguranje osiguranim sluc¢ajem moze
smatrati samo one situacije kada osigurana osoba
nije sama dala otkaz, kada je do otkaza dosSlo bez
krivnje osigurane osobe, kada je osigurana osoba
evidentirana kao nezaposlena osoba u evidenciji
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i sl.

Navedeni primjeri pokri¢a te opcih i
,' posebnih iskljuc¢enja samo su informativni i
®e, opceniti te se mogu razlikovati u uvjetima
raznih drustava za osiguranje, stoga je vazno
da se korisnik financijske usluge prije
sklapanja ugovora o osiguranju informira o
uvjetima osiguranja, pokri¢ima, eventualnim
isklju¢enjima i ogranic¢enjima.



