REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu: Hanfa) zaprimila je zahtjev
za tumacenje odredaba Zakona o osiguranju (Narodne novine br. 30/2015, 112/2018,
63/2020, 133/2020, 151/2022, 152/2024, 151/2025, u daljnjem tekstu: ZOS) i to u sljede¢em
dijelu:

(i) postoje li zapreke da broker i agencija za zastupanje imaju skloplijen ugovor o poslovnoj
suradnji temeljem kojeg broker usmjerava odredeni dio portfelia prema agenciji za
zastupanje?

(ii) moze li broker ostvarivati ugovorenu naknadu od agencije za zastupanje koja bi se
obracunavala na temelju stvarno ostvarene provizije agencije od drustava za osiguranje te
kako bi se takva naknada trebala evidentirati kod brokera?

(iii) smatra li Hanfa da bi takav model bio dopusten s aspekta odredbi Zakona o osiguranju i
drugih propisa koji ureduju distribuciju osiguranja, uklju¢ujuci pravila o sukobu interesa,
transparentnosti i zastiti interesa klijenata?

(iv) postoje li zakonske ili regulatorne prepreke da ista fizicka osoba bude neposredni ili
posredni viasnik druStva za brokerske poslove u osiguranju i agencije za zastupanje u
osiguranju?

(v) ako takvo vlasnistvo nije zabranjeno, postoje li posebni regulatorni zahtjevi ili ograni¢enja
kojih bi takve povezane osobe trebale biti svjesne, osobito u pogledu upravijanja sukobom
interesa, organizacijskih mjera, transparentnosti prema klijentima ili drugih propisanih
obveza?

S obzirom na to da predmetni upit upuéuje na nuznost poticanja, organiziranja i
nadgledanja mjera za ucdinkovito funkcioniranje financijskih trziSta u smislu
ujednacavanja postupanja subjekata nadzora iz ¢lanka 2. tocke 2. Zakona o Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne novine br. 140/2005, 154/2011, 12/2012)
postupa se kako slijedi.

Na temelju odredbe Clanka 15. toCke 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (Narodne novine br. 140/2005, 154/2011, 12/2012) Hanfa je na sjednici Upravnog
vije€a odrzanoj 10. rujna 2026. donijela
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SLUZBENO STAJALISTE

Uvodno, sukladno odredbi Clanka 401. stavka 1. ZOS-a poslove distribucije osiguranja na
podruéju Republike Hrvatske mogu obavljati distributeri osiguranja upisani u registar Hanfe, i
to posrednik u osiguranju, sporedni posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje. Kategorije
posrednika u osiguranju (sukladno odredbi ¢lanka 402. stavka 1. ZOS-a) ukljuCuju (izmedu
ostalog) drustvo za zastupanje u osiguranju koje u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustava za
osiguranje ili druStava za osiguranje iz druge drzave €lanice obavlja poslove distribucije
osiguranja kao i drustvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke obavlja
poslove distribucije osiguranja.

Distribucija osiguranja definirana je sukladno odredbi ¢lanka 399. stavka 1. toCke 1. ZOS-a
kao djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju, savjetovanja o ugovorima o
osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili
sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu
izvrS8avanju, posebice u sluCaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva, ukljuCujuc¢i pruzanje
informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke
putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda
osiguranija, uklju€ujuci i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju,
ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili
drugom mediju.

U odnosu na prvo pitanje, napominjemo i kako sukladno odredbi ¢lanka 403. stavka 5. ZOS-
a, posrednici smiju za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja
koristiti samo usluge posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz ¢lanka 401. ZOS-a i
to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Hanfe ili notificirani
za rad na podrucju Republike Hrvatske, ukljuujucéi i drudtva za osiguranje i osobe iz ¢lanka
400. stavka 3. ZOS-a.

Osim navedenog, posrednik u osiguranju moze pruzati podatke i informacije o moguc¢im
ugovarateljima osiguranja, posrednicima u osiguranju, posrednicima u reosiguranju,
drustvima za osiguranje ili drustvima za reosiguranje, bez poduzimanja dodatnih koraka radi
pruzanja pomoci pri sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju, u kojem slucaju se
sukladno odredbi ¢lanka 399. stavka 2. to¢ke 3. ZOS-a, navedene aktivnosti ne bi smatrale
distribucijom osiguranja ni distribucijom reosiguranja.

Zakljuéno, ne postoje izriCite zakonske zapreke da drustvo za brokerske poslove u
osiguranju i drustvo za zastupanje u osiguranju imaju sklopljen ugovor o poslovnoj
suradnji, pri Cemu pravna kvalifikacija pojedinih aktivnosti koje se obavljaju na temelju takvog
ugovora ovisi 0 njihovom stvarnom sadrzaju i nacinu obavljanja. Pritom je potrebno razlikovati
situaciju u kojoj drustvo za brokerske poslove u osiguranju sudjeluje s drugim posrednikom u
obavljanju poslova distribucije osiguranja od situacije u kojoj njegove aktivnosti ne
predstavljaju distribuciju osiguranja u smislu ¢lanka 399. stavka 1. to¢ke 1. ZOS-a, Sto se
detaljnije opisuje u nastavku.

U odnosu na drugo pitanje, prvenstveno navodimo da je primitak (sukladno odredbi ¢lanka
399. stavka 1. toCke 10. ZOS-a) definiran kao svaka provizija, naknada, naplata ili drugo
pla¢anje, uklju€ujuci svaku gospodarsku korist ili svaku financijsku ili nefinancijsku prednost ili
poticaj koji se nude ili se daju u pogledu aktivnosti distribucije osiguranja. Drugim rijeCima,



provizija predstavlja cijenu usluge distribucije osiguranja koja se isplacuje iskljucivo
distributeru osiguranja i to isklju€ivo za usluge distribucije osiguranja.

U slu€aju suradnje dvaju posrednika odnosno drustva za brokerske poslove u osiguranju i
drustva za zastupanje u osiguranju u obavljanju poslova distribucije osiguranja (a ne
pukog usmjeravanja dijela portfelja) u smislu odredbe ¢lanka 403. stavka 5. ZOS-a, nije
zabranjeno da drustvo za zastupanje u osiguranju dio provizije za obavljenu uslugu
distribucije osiguranja isplati drugom posredniku (odnosno drustvu za brokerske poslove
u osiguranju), s time da drustvo za zastupanje u osiguranju proviziju naplacuje neposredno
od druStva za osiguranje (sukladno odredbi Clanka 435. stavka 4. ZOS-a). Drugim rijeCima,
ako u poslovima distribucije osiguranja sudjeluje vise posrednika, oni mogu sukladno
odredbama ugovora o poslovnoj suradnji podijeliti proviziju.

S druge strane, ako bi aktivnosti drustva za brokerske poslove u osiguranju sukladno ugovoru
o poslovnoj suradnji bile ograni¢ene na aktivnosti koje se sukladno ¢lanku 399. stavku 2. tocki
3. ZOS-a ne smatraju poslovima distribucije osiguranja kako su definirani odredbama
Z0S-a, drustvo za zastupanje u osiguranju ne bi moglo drustvu za brokerske poslove u
osiguraniju isplatiti dio provizije s obzirom da isti ne bi obavljao poslove distribucije osiguranja.
Neovisno o navedenom, drudtvu za zastupanje u osiguranju ne bi bilo zabranjeno isplatiti
drustvu za brokerske poslove u osiguranju drugu vrstu naknade (koja ne predstavlja
primitak/proviziju kako je definirana u smislu ZOS-a) za pruzene usluge (koje ne predstavljaju
poslove distribucije osiguranja) sukladno odredbama ugovora o poslovnoj suradnji (na koji
ugovor bi se primjenjivale odredbe Zakona o obveznim odnosima odnosno odredbe ostalih
primjenjivih propisa). Pritom nadin utvrdivanja takve naknade, uklju€ujuci njezino eventualno
vezivanje uz proviziju ostvarenu od drustva za osiguranje, moze predstavljati jednu od
okolnosti relevantnih za ocjenu stvarne prirode poslovnog odnosa i aktivnosti koje drustvo za
brokerske poslove u osiguranju obavlja. Drugim rijeima, u navedenom slu¢aju ugovaranje
naknade za usmjeravanje dijela portfelja ne bi trebalo biti formirano na na€in da je isplata
izrazena u odnosu na ostvarenu proviziju (neovisno o tome je li odredena u postotku ili
fiksnom iznosu od ostvarene provizije) s obzirom da bi isto moglo ukazivati na to da se radi o
naknadi za uslugu distribucije osiguranja.

U odnosu na trece pitanje, a uzimajuéi u obzir sve ranije navedeno, navodimo da ZOS ne
zabranjuje opisani oblik poslovne suradnje, medutim, skreCemo pozornost da obveze koje
proizlaze iz konkretnog poslovnog modela ovise o stvarnom sadrzaju aktivnost koje svaki od
posrednika obavlja te o ispunjavanju svih obveza propisanih ZOS-om, poput obveze iz ¢lanka
430. ZOS-a prema kojoj distributeri osiguranja prilikom distribucije osiguranja moraju uvijek
postupati posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka
te ne smiju primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati u€inkovitost svojih zaposlenika na
nacin koji je protivan najboljem interesu stranaka, kao i obveza koje proizlaze iz odredbe
Clanka 431. ZOS-a o opéim informacijama koje posrednik u osiguranju pruza stranci prije
sklapanja ugovora o osiguranju i odredbe Clanka 432. ZOS-a o sukobu interesa i
transparentnosti.

Osim navedenog, isti€emo kako je svaki posrednik u osiguranju, neovisno o kategoriji, duzan
prilikom distribucije osiguranja pridrzavati se svih zakonom i podzakonskim propisima
propisanih pravila distribucije osiguranja, primjenjivih na specifi¢nu kategoriju posrednika kojoj
svog nalogodavca te postupati posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim
interesima svojih stranaka.



U odnosu na getvrto pitanje, sukladno odredbama ¢lanka 412. ZOS-a, a prije upisa osnivanja
u odgovarajuci registar, pravna osoba mora dobiti dozvolu Hanfe za obavljanje poslova
distribucije osiguranja prema kategoriji posrednika navedenoj u zahtjevu za izdavanje dozvole
za obavljanje poslova distribucije osiguranja. Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje
poslova distribucije osiguranja, izmedu ostalog, mora sadrzavati i podatke o identitetu
dionicara ili €lanova posrednika, bilo da se radi o fiziCkim bilo o pravnim osobama, koji imaju
vlasni¢ki udio u temeljnom kapitalu posrednika u osiguranju veéi od 10 % te podatke o
identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fizicke osobe ili tvrtka, sjediste, OIB
pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s tim posrednikom u osiguranju. Osim navedenog,
predmetni zahtjev mora sadrzavati i oCitovanje iz kojeg proizlazi da ti udjeli ili uska povezanost
nisu prepreka ucinkovitom izvr§avanju nadzornih ovlasti Hanfe.

Iz navedenog proizlazi da sukladno relevantnim propisima koji ureduju pruzanje poslova
distribucije osiguranja, Cinjenica da je odredena fizicka osoba ¢&lan (odnosno
posredni/neposredni vlasnik) drudtva za brokerske poslove u osiguranju ne mora sama po
sebi predstavljati ograni€avajucu i/ili iskljuéujuéu okolnost da ista fiziCka osoba bude ¢lan
(odnosno posredni/neposredni viasnik) drustva za zastupanje u osiguraniju.

U odnosu na peto pitanje, Hanfa posebice skrece pazZnju na odredbu &lanka 412. stavka 2.
tocke 5. ZOS-a prema kojoj zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije
osiguranja za drustvo za zastupanje u osiguranju i drutvo za brokerske poslove u osiguranju
mora sadrzavati o€itovanje iz kojeg proizlazi da udjeli ili uska povezanost nisu prepreka
ucinkovitom izvrsavanju nadzornih ovlasti Hanfe. Osim navedenog, Hanfa jos jednom
skreée paznju i na odredbe:

- Clanka 403. stavka 2. ZOS-a prema kojem je posrednik duZan obavljati poslove
distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u skladu s pravilima struke i Stititi
interese svog nalogodavca,

- Clanka 430. ZOS-a kojim se propisuju nacela sukladno kojima svaki distributer
osiguranja mora postupati,

- Clanka 431. ZOS-a o op¢im informacijama koje distributeri osiguranja moraju pruZiti
stranci prije sklapanja ugovora o osiguranju kao i

- Clanka 432. ZOS-a o sukobu interesa i transparentnosti.

Ovo sluzbeno stajaliSte objavljuje se na internetskoj stranici Hanfe.
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