Na temelju Clanka 63. stavka 7. Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici
Hrvatskoj (»Narodne novine« br. 57/2022), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 29. srpnja 2022. godine donijela je

PRAVILNIK O OBAVJESTAVANJU KLIJENATA PRUZATELJA FINANCIJSKIH USLUGA
O UVODENJU EURA KAO SLUZBENE VALUTE REPUBLIKE HRVATSKE

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim se Pravilnikom propisuje sadrzaj, struktura i nac¢in dostave obavijesti iz stavka 2.
Clanka 63. Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj i to:
1. opcenite obavijesti kojom je pruzatelj financijskih usluga duzan klijenta informirati o
predstojeéem preracunavaniju najkasnije tri mjeseca prije dana uvodenja eura i
2. individualne obavijesti kojom je pruzatelj financijskih usluga duzan klijenta informirati o
preraCunavanju najkasnije 30 dana nakon uvodenja eura.
(2) Pojmovi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenije:
1. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
2. Zakon je Zakon o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj
3. opcenita obavijest je obavijest iz Clanka 63. stavka 2. prve alineje Zakona
4. individualna obavijest je obavijest iz ¢lanka 63. stavka 2. druge alineje Zakona
5. klijent je fiziCka ili pravna osoba koja je zatrazila ili primila uslugu od pruzatelja financijskih
usluga, ¢lan obveznog mirovinskog fonda, ¢lan dobrovoljnog mirovinskog fonda, ulagatelj u
UCITS fond ili AIF i korisnik mirovine
6. pruzatelj financijskih usluga je osim osoba navedenih u Zakonu i kreditna institucija koja
obavlja investicijske i pomoéne usluge u smislu Zakona o trziStu kapitala (,Narodne novine*
broj 65/18, 17/2020 i 83/2021).
(3) Ostali pojmovi imaju znacenje kao u Zakonu i zakonima kojima je uredeno poslovanje
pojedinog pruzatelja financijskih usluga.
(4) Odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se na pruzatelje financijskih usluga kako su isti
definirani Zakonom te Sredi$niji registar osiguranika.

Opcenita obavijest — minimalni sadrZaj i obveznici
Clanak 2.

(1) Opcenita obavijest obavezno sadrzava informaciju o postupku i uvjetima preraCunavanja
koja je znacCajna za pojedinu kategoriju klijenata pruzatelja financijskih usluga, a ukljucuje
jasnu i razumljivu informaciju o:
- fiksnom tec€aju konverzije (gdje je javno objavljen i $to on znaci)
- op¢im pravilima preraCunavanja i zaokruzivanja cijena i drugih novCanih iskaza vrijednosti
prema Zakonu
- opceniti utjecaj preraCunavanja na prava i obveze klijenta iz ugovornog odnosa
- opcenite informacije o razdoblju dvojnog iskazivanja cijena i obvezama pruzatelja financijskih
usluga za klijenta koji je potrodac u skladu s ¢lankom 47. Zakona
- informaciju o tome da ¢e se u roku od 30 dana od datuma uvodenja eura svakom klijentu
kada je primjenjivo u skladu s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika poslati individualna obavijest o



provedenom preracunavanju u odnosu na financijski proizvod ili uslugu na koji je primijenjena
konverzija i

- informaciju o tome je li pruzatelj financijskih usluga potpisnik Etickog kodeksa za uvodenje
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatsko;.

(2) Opcenitu obavijest u odnosu na ugovore o osiguranju duzno je uciniti dostupnom drustvo
za osiguranje i podruznica druStva za osiguranje iz drzave €lanice sa sjedidtem u RH, a osim
podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ta obavijest sadrzava minimalno i informaciju o utjecaju
konverzije na ugovore o osiguranju koji su prije datuma uvodenja eura ugovoreni u kunama,
eurima, drugim valutama ili u kunama s valutnom klauzulom, prema ¢&lanku 57. Zakona.

(3) Opcenitu obavijest u odnosu na ugovore o leasingu duzno je uciniti dostupnom leasing-
drustvo, a osim podataka iz stavka 1. ovoga €lanka ta obavijest sadrzava minimalno i
informaciju o utjecaju konverzije na ugovore o leasingu koji su prije datuma uvodenja eura
ugovoreni u kunama, eurima, drugim valutama ili u kunama s valuthom klauzulom, prema
Clanku 57. Zakona.

(4) Opcenitu obavijest za korisnike mirovine na osnovi obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju individualne kapitalizirane Stednje, dobrovoljnog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje i na temelju jednokratne uplate osoba u mirovinsko
osiguravajuce drustvo duzno je uciniti dostupnom mirovinsko osiguravajuée drustvo odnosno
mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima koje radi isplatu
mirovine.

(5) Opcenitu obavijest u odnosu na obvezne i/ili dobrovoljne mirovinske fondove duzno je
uciniti dostupnom mirovinsko drustvo koje upravlja tim fondovima, a osim podataka iz stavka
1. ovoga Clanka ta obavijest obavezno sadrzava pojasSnjenje na koji ¢e se nacin iskazivati
vrijednost udjela odnosno obracunske jedinice u mirovinskim fondovima nakon uvodenja eura
prema Clanku 66. Zakona, te za obvezne mirovinske fondove informaciju da ¢e individualnu
obavijest o provedenom preracunavanju ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova dostaviti
SrediSnji registar osiguranika na nacin propisan ¢lankom 4. stavkom 3. ovoga Pravilnika te da
se Clanovi obveznog mirovinskog fonda mogu mirovinskom drustvu obratiti sa zahtjevom za
dostavom individualne obavijesti.

(6) Opcenitu obavijest u odnosu na investicijske fondove duzno je uciniti dostupnim drustvo
za upravljanje UCITS fondovima, UAIF i zatvoreni AIF s pravnhom osobno$¢u s unutarnjim
upravljanjem, a osim podataka iz stavka 1. ovoga Clanka ta obavijest obavezno sadrzava
pojasnjenje na koji ¢e se nacin iskazivati cijenu udjela u investicijskim fondovima nakon
uvodenja eura prema ¢lanku 66. Zakona.

(7) Opéenitu obavijest u odnosu na investicijske i pomoc¢ne usluge duzno je uciniti dostupnim
investicijsko drudtvo, kreditna institucija i druStvo za upravljanje koja pruza investicijske
usluge, a osim podataka iz stavka 1. ovoga €lanka ta obavijest obavezno sadrzava pojasnjenje
na koji ¢e se nacin i u kojem trenutku preracunati trziSna i nominalna vrijednost financijskih
instrumenata Cija je vrijednost do dana uvodena eura iskazana u kunama (vrijednosni papiri
uvrsteni na uredeno trziste, udjeli u investicijskim fondovima).

Opcenita obavijest — struktura i nacin dostave
Clanak 3.

(1) Opcenita obavijest koju pruzatelj financijskih usluga izradi u skladu s odredbama ¢lanka 2.
ovoga Pravilnika mora biti jasna i razumljiva prosje¢nom klijentu pojedine financijske usluge.
(2) Opcenita obavijest koja se ¢€ini dostupnom putem internetske stranice pruzatelja
financijskih usluga mora od trenutka objave, odnosno najkasnije 3 mjeseca prije datuma
uvodenja eura do zavrSetka razdoblja dvojnog iskazivanja cijena biti istaknuta na vidljivom i
lako dostupnom mijestu na toj internetskoj stranici.

(3) Opcenita obavijest koja se Cini dostupnom putem oglasa u tiskanim javnim glasilima
najkasnije 3 mjeseca prije datuma uvodenja eura moze biti obavijest pojedinog pruzatelja
financijskih usluga, strukovnog udruzenja kojeg je pruzatelj financijskih usluga ¢lan ili grupe
pruzatelja financijskih usluga, u kojem slu€aju iz samog oglasa treba biti razvidno u ime kojih
sve pruzatelja financijskih usluga oglas objavljuje strukovno udruzenje.



(4) Obavijest iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti objavljena na uocljiv na€in u barem jednom
tiskanom javnom glasilu po izboru, a koja su dostupna na podrudju cijele Republike Hrvatske.

Individualna obavijest - minimalni sadrZaj i obveznici
Clanak 4.

(1) Individualnu obavijest pruzatelj financijskih usluga iz ¢lanka 2. stavaka 2. do 7. i Sredi$nji
registar osiguranika dostavlja onim klijentima koji su do datuma uvodenja eura imali ugovoren
financijski proizvod ili uslugu u kunama ¢ija je vrijednost iskazana u kunama, odnosno onim
klijentima kojima je imovina ili potraZivanje kod pruzatelja financijskih usluga bila iskazana u
kunama, odnosno koji su prije uvodenja eura kupili financijski proizvod ili primili financijsku
uslugu u kunama i sadrzava minimalno:
- pojasnjenje da su na dan uvodenja eura vrijednost imovine i iznosi koji su do dana uvodenja
eura bili izraZzeni u kunama preracunati u eure primjenom fiksnog te€aja konverzije, fiksni te€aj
konverzije i pravila preraunavanja i zaokruzivanja
- kada je primjenjivo obzirom na financijsku uslugu ili proizvod, kratak opis izmjena u uvjetima
poslovanja koje su nastale kao posljedica provedenog preracunavanja
- preracunato stanje imovine odnosno duga na odredeni datum po izboru pruzatelja financijske
usluge, koji ne moze biti raniji od dana uvodenja eura, a za stanja koja su do dana uvodenja
eura bila izrazena u kunama.
(2) PreraCunato stanje imovine iz stavka 1. alineje 3. ovoga €lanka, za ¢lana obveznog
mirovinskog fonda, ¢lana dobrovoljnog mirovinskog fonda, ulagatelja u UCITS fond ili AlF,
podrazumijeva preraCunavanje vrijednosti obradunske jedinice odnosno cijene udjela i
preracunavanje ukupne vrijednosti imovine ¢lana fonda.
(3) Pruzatelj financijskih usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. ovoga Pravilnika obavijest iz stavka 1.
ovoga Clanka dostavlja za ugovore o osiguranju koji su poceli prije uvodenja eura i traju nakon
uvodenja eura, a po kojima na odredeni datum postoji dospjela nenaplacena premija
osiguranja. l1znosi koji se u tom slu€aju navode su dospjela nenapla¢ena premija osiguranja,
a kada je primjenijivo i ukupni iznos rijeSenih a neisplacenih Steta.
(4) PreraCunato stanje duga iz stavka 1. alineje 3. ovoga &lanka za korisnika financijskog
leasinga obuhvaca sljedece stavke:
- ucedce
- leasing rata
- stanje neotplacene glavnice na dan uvodenja eura
- otkupna vrijednost objekta leasinga te
- stanje neplacenih dospjelih obveza u HRK prije datuma uvodenja eura.
(5) PreraCunato stanje duga iz stavka 1. alineje 3. ovoga Clanka za korisnika operativnog
leasinga obuhvaca sljedece stavke:
- jamcevina (ukoliko je ugovorena)
- posebna najamnina (ukoliko je ugovorena)
- leasing obrok
- ostatak vrijednosti te
- stanje neplacenih dospjelih obveza u HRK prije datuma uvodenja eura.
(6) Mirovinsko osiguravajuce drustvo kao pruzatelj financijske usluge iz ¢lanka 2. stavka 4.
ovog Pravilnika, obavijest iz stavka 1. ovog Clanka dostavlja za iznos visine mjeseCne mirovine
za ugovore o mirovinama koji su poceli s isplatom prije uvodenja eura i koji nastavljaju s
isplatom nakon uvodenja eura.
(7) PreraCunato stanje imovine iz stavka 1. alineje 3. ovoga ¢lanka klijenta pruzatelja
financijskih usluga iz ¢lanka 2. stavka 7. ovoga c¢lanka obuhvaéa stanja financijskih
instrumenata i nov€anih sredstava klijenata koji na dan uvodenja eura imaju financijske
instrumente i/ili nov€ana sredstva na raCunu koji za racun klijenta vodi pruzatelj financijske
usluge.
(8) Neovisno o tome je li obavijest dostavljena zasebno, kao prilog ili dio druge komunikacije
s klijentom, iz podataka koji se u obavijesti i drugim izvjesStajima za klijenta prikazuju ne smije
proizlaziti neuskladenost podataka ili opre¢ne informacije koje bi bile zbunjujuée za klijenta.



Ako do razlika u podacima dolazi iz opravdanih razloga, iste je potrebno u obavijesti dodatno
pojasniti.

(9) I1znimno od stavaka 1. do 3. ovoga €¢lanka, imatelji udjela u Fondu hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji koji je osnovan po posebnom Zakonu
obavjeStavaju se objavom na mreznim stranicama drusStva za upravljanje i Ministarstva
hrvatskih branitelja. Sadrzaj ove obavijesti odgovara sadrzaju Opcenite obavijesti iz ¢lanka 2.
stavka 1. ovoga Pravilnika. Drustvo za upravljanje pojasnjenje oko individualnih implikacija
konverzije i individualnu obavijest dostavlja na zahtjev imatelja udjela.

Individualna obavijest — struktura i nacin dostave
Clanak 5.

(1) Individualna obavijest iz stavka 4. ovoga Pravilnika dostavlja se klijentu na nacin koji je
dogovoren izmedu pruzatelja financijskih usluga i klijenta.
(2) Ako pruzatelj financijskih usluga i klijent nisu ugovorili na¢in komunikacije, individualna
obavijest moze se dostaviti uobiajenim kanalom komunikacije s klijentom.
(3) Individualna obavijest moze se dostaviti zasebno, u sklopu ili kao prilog drugih izvjestaja i
obavijesti koje je prema sektorskom propisu ili ugovorenoj obvezi pruzatelj financijske usluge
duzan dostaviti klijentu.
(4) Ako jedan pruzatelj financijskih usluga klijentu pruza vise od jedne financijske usluge,
klijentu mozZe dostaviti jednu ili vie individualnih obavijesti, u kojem slucaju iz obavijesti mora
biti vidljivo na koje se usluge i imovinu ona odnosi.
(5) Iznimno od stavaka 1. do 3. ovoga Clanka, individualnu obavijest o stanju imovine za
¢lanove obveznih mirovinskih fondova putem korisniC¢kog pretinca u sustavu e-gradani
dostavlja Sredis$nji registar osiguranika. Mirovinsko drustvo individualnu obavijest ¢lanu
obveznog mirovinskog fonda dostavlja na zahtjev ¢lana.

Obavjestavanje Hanfe
Clanak 6.
(1) Pruzatelj financijskih usluga duzan je dokaz o ispunjenju obveza iz stavka 2. i 3. ¢lanka 3.
odmah po objavi dostaviti Hanfi.
(2) Pruzatelj financijskih usluga duzan je u roku od pet godina od slanja ¢uvati dokaze o
poslanim individualnim obavijestima i na zahtjev iste predociti Hanfi.

Stupanje na snagu
Clanak 7.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,Narodnim novinama®“.
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Zagreb, 29. srpnja 2022.
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