REPUBLIKA HRVATSKA

HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR

FINANCIJSKIH USLUGA

Na temelju Clanka 15. toCke 2. i ¢lanka 8. stavka 1. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga (,Narodne novine® broj: 140/05 i 12/12), ¢lanka 4. st. 1., ¢lanka 203.
stavaka 1., 2., 3. i 6. u vezi s ¢lankom 3. to¢kom 20., ¢lanka 204. stavaka 3.i 4., ¢lanka 219.
stavka 1. toCke 2., ¢lanaka 228. a, 229., 230., 231. i 234. u vezi s ¢lankom 77. stavkom 1.
tockom 3. i stavkom 2. te ¢lankom 73. stavkom 1. Zakona o osiguranju (,Narodne novine* broj:
30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22, 152/24, 151/25), u postupku posrednog nadzora
pokrenutog po sluzbenoj duznosti nad dijelom poslovanja podruznice drustvaza osiguranje
Vereinigte Hagelversicherung VVaG, Njemacka, Giessen, Wilhelmstrasse 25, LEI:
529900HMYO3JY0O0E0Z57, koje pruza usluge osiguranja na podru€ju Republike Hrvatske
preko podruznice Vereinigte Hagelversicherung VVaG-PodruZznica VH Hrvatska, Slavonski
Brod, A. Cesarca 69, OIB: 36958319030, zastupane po Mariju Bi€ani¢u, zastupniku
podruznice, OIB: XXXXXXXXXXX, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje
Rackoga 6, Zagreb, OIB: 49376181407, na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 23. travnja
2026. godine donosi

RJESENJE

1. Podruznici drustva Vereinigte Hagelversicherung VVaG, Njemacka, Giessen,
Wilhelmstrasse 25, LEI: 529900HMYO3JY00E0Z57, koje pruza usluge osiguranjana
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice Vereinigte Hagelversicherung VVaG-
Podruznica VH Hrvatska, Slavonski Brod, A. Cesarca 69, OIB: 36958319030 (dalie u
tekstu izreke: Subjekt nadzora), izrice se opomena radi nezakonitosti utvrdenih u
Zapisniku o obavljenom posrednom nadzoru, KLASA: UP/I 994-08/26-01/01,
URBROJ: 326-01-80-82-26-2 od 27. veljae 2026. godine (dalje u tekstu izreke:
Zapisnik), odnosno postupanja Subjekta nadzora protivno slijede¢im odredbama
Zakona o osiguranju (,Narodne novine“ broj: 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22,
152/24, 151/25; dalje u tekstu izreke: Zakon o osiguranju):

e Clanku 380. stavku 1. i to s obziromda je Subjekt nadzora s dokumentom
,Protokol o predugovormom informiranju zainteresirane stranke“ kod
ugovaranja police osiguranja usjeva u dijelu dodatnog indeksnog
osiguranja od suSe uslijed pomanjkanja vlage u tlu postupao kao s
neobveznim dokumentom informativne naravi koji ugovaratelj osiguranja
ne mora primiti, dok navedeni dokument po svom sadrzaju predstavlja dio
ugovorne dokumentacije kojim se ureduje medusobni odnos ugovaratelja
osiguranjai Subjekta nadzora;

e Clanku 381. stavku 1. i to s obzirom da Subjekt nadzora nije za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju obavijestio ugovaratelja osiguranja o
promjeni ,Uvjeta indeksnog dodatnog osiguranja od suSe uslijed
pomanjkanja vlage u tlu HR* (ZVB Indeks suSe HR 23, dalje utekstu izreke:
Uvjeti ZVB), ve¢ je jednostrano primijenio druge satelitske podatke;
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e Clanku 430. stavku 1. i to s obzirom da Subjekt nadzora nije postupao
posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih
stranaka jer je jednostrano izmijenio podatke i primijenio druge satelitske
podatke od ugovorenih u ¢lanku 4. stavku 1. Uvjeta ZVB, dok u pisanoj
komunikaciji navodi da nema nikakve odgovornosti za navedene podatke
iako se radi o proizvodu Subjekta nadzora;

e Clanku 430. stavku 2. i to s obzirom da sve informacije koje se odnose na
distribuciju osiguranja koje Subjekt nadzora dostavlja strankama ili
potencijalnim strankama, moraju biti korektne, jasne i ne dovoditi u zabludu,
dok Subjekt nadzora u dokumentu ,Protokol o predugovornom informiranju
zainteresirane stranke“ navodi da je iskljuivo odgovoran za organizaciju
prodaje proizvoda indeksnog dodathog osiguranja od suse uslijed
pomanjkanja vlage u tlu HR na hrvatskom trziStu iako je u drugoj ugovormoj
dokumentaciji naveden kao odgovorni osiguratelj, kao i zbog toga $to
informacije o ograniCenju odgovornosti za potpunost, to¢nost i
vjerodostojnost podataka navedenih u ,Opti-Crop“ web aplikaciji pruza
strankama iskljucivo na engleskom jeziku unutar aplikacije, koje nisu jasno
vidljive i jednostavno dostupne niti istaknute;

e Clanku 378. stavku 1. i to jer u ,Opc¢im informacijama ugovaratelju
osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska“, tocki 9. ,RjeSavanije
sporova, mogucnost prigovora“ propisuje rok zapodnosenje prituzbe od 15
dana te obvezuje podnositelja prituzbe na predlaganje rjeSenja problema.

2. Subjektu nadzora se, radi otklanjanja nezakonitosti utvrdenih u Zapisniku vezanih uz
postupanje protivno ¢lanku 378. stavku 1. Zakona o osiguranju, nalaze sljedec¢a mjera:

- daurokuod 30 dana od dana primitka ovog rieSenja osigura da zainteresirane osobe
iz €lanka 375. Zakona o osiguranju (dalje u tekstu izreke: Zainteresirane osobe) budu
upoznate s pravom na podnosSenje prituzbe/prigovora u skladu s ¢lankom 378.
stavkom 1. Zakona o osiguranju, a na nacin da pruzene informacije ne dovedu
Zainteresirane osobe u zabludu da je rok za podnoSenje prituzbe/prigovora
prekluzivan rok ili da postoji obveza Zainteresirane osobe kao podnositelja
prituzbe/prigovora na predlaganje rjeSenja problema, i to u predugovomoj/ugovomoj
dokumentaciji Subjekta nadzora kojom se ugovarateljima osiguranja pruzaju
informacije o pravu na podnoSenje prituzbe prilikom sklapanja ugovora o osiguranju ili
drugoj dokumentaciji Subjekta nadzora kojom se informacije o pravu na podnoSsenje
prituzbe/prigovora pruzaju Zainteresiranim osobama.

Kao dokaz o provedbi nalozenog, Subjekt nadzora je duzan:

- do 1. lipnja 2026. dostaviti izvjeS¢e zastupnika Subjekta nadzora o postupaniju u
skladu s predmetnim nalogom odnosno o otklanjanju nezakonitosti u kojem su
opisane mjere koje je Subjekt nadzora poduzeo radi otklanjanja istih, zajedno sa
dokumentima i drugim dokazima iz kojih proizlazi da su utvrdene nezakonitosti
otklonjene, au smislu to¢ke 2. izreke ovog rjeSenja.



Obrazlozenje

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa) je, na temelju ¢lanka
15. toCke 2. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (,Narodne novine® broj:
140/05i12/12; dalje u tekstu: Zakon o Hanfi), €lanka 203. stavka 1. i stavka 6. u vezis ¢lankom
3. todkom 20., ¢lanka 204. stavaka 3.i 4., ¢lanka 219. stavka 1. to¢ke 2., €lanaka 229.i230.
u vezi s ¢lankom 77. stavkom 1. to¢kom 3. i stavkom 2. te ¢lankom 73. stavkom 1. Zakonao
osiguranju (,Narodne novine“broj: 30/15, 112/18,63/20, 133/20, 151/22,152/24,151/25; dalie
u tekstu: Zakon o osiguranju), provela posredni nadzor nad dijelom poslovanja podruZznice
drustva za osiguranje Vereinigte Hagelversicherung VVaG, Njemacka, Giessen,
Wilhelmstrasse 25, LEIl: 529900HMYO3JYO0E0Z57, koje pruza usluge osiguranja na
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice Vereinigte Hagelversicherung VVaG-
Podruznica VH Hrvatska, Slavonski Brod, A. Cesarca 69, OIB: 36958319030, (dalje u tekstu:
Subjekt nadzora).

Predmet nadzora bilo je postupanje Subjekta nadzora u vezi proizvoda dodatnog osiguranja
usjeva — indeksnog osiguranja od su$e uslijed pomanjkanja vlage u tlu u dijelu pruzanja
potpunih, to€nih, jasnih i transparentnih informacija u vezi indeksnog osiguranja su$e uslijed
pomanjkanja vlage u tlu, prije sklapanja ugovorai za vrijeme trajanja ugovora, te uskladenosti
dijela ugovorne dokumentacije s propisima o prituzbama i prigovorima zainteresiranih oso ba
sukladno Zakonu o osiguranju tijekom 2025. godine.

U postupku nadzora Hanfa je provjeravala zakonitost postupanja Subjekta nadzora sukladno
sliedeéim odredbama Zakona o osiguranju:

. Clanku 380. stavku 1. kojim se ureduju informacije i podaci koje je drustvo za osiguranje
obvezno pruZiti ugovaratelju osiguranja kod sklapanja ugovora,

. ¢lanku 381. stavku 1. kojim se ureduje informiranje ugovaratelja osiguranja o promjeni
podataka iz ¢lanka 380. Zakona o osiguranju za vrijeme trajanja ugovora,

. Clanku 430. stavku 1. i 2. kojim se ureduje obveza distributera osiguranja uvijek
postupati posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka,
dok sve informacije koje se odnose na distribuciju osiguranja, uklju¢ujuéi promidzbene
sadrzaje koje distributer osiguranja dostavlja strankama ili potencijalnim strankama, moraju
biti korektne, jasne i ne dovoditi u zabludu te promidzbeni sadrzaji moraju biti jasno
prepoznatljivi,

. Clanku 378. stavku 1. kojim se ureduje pravo zainteresiranih osoba iz ¢lanka 375.
Zakona o osiguranju (dalje u tekstu: Zainteresirane osobe) podnijeti prituzbu ili prigovor
drustvu za osiguranje u izvansudskom postupku rjeSavanja sporova.

Posredan nadzor je proveden na temelju obavijesti i podataka prikupljenih u postupku
pokrenutom temeljem predstavke korisnika usluga Subjekta nadzora te temeljem obavijesti i
podataka dobivenih na poseban zahtjev Hanfe, kao i prikupljanjem i provjerom podataka i
saznanja iz drugih izvora, odnosno uvidom u sluzbene podatke kojima Hanfa raspolaze.



Hanfa je 1. prosinca 2025. zaprimila predstavku podnositelja XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXX -
XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX X (dalje u tekstu: Korisnik), radi provjere zakonitosti postupanja
Subjekta nadzora kod ugovaranja police osiguranja usjeva u dijelu dodatnog indeksnog
osiguranja od su$e uslijed pomanjkanja vilage u tlu, Klasa: 994-15/25-01/136, URBROJ: 15-
25-1 (dalje u tekstu: Predstavka). U Predstavci Korisnik opisuje sklapanje ugovora o
osiguranju usjeva sa Subjektom nadzora posredstvom drustva za zastupanje u osiguranju
XXXXXXXXXXXXXXKXXKKXKKX,  XKXXKXXXKXXKXX,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  OIB:
XXXXXXXXXXX (dalje u tekstu: Posrednik) kojim ugovorom je uz osnovno osiguranje usjeva,
ugovoreno i dodatno indeksno osiguranje usjeva od sude uslijed pomanjkanja vilage u tlu.
Korisnik navodi da mu je Subjekt nadzora putem elektronicke poste dostavio pristupne
podatke i Upute o koriStenju Opti-Crop web aplikacije radi samostalnog pracenja granic¢nih
vrijednosti indeksa nedostatka vlage u tlu. Korisnik je putem spomenute Opti-Crop aplikacije
svakodnevno pratio indeks vlaznostitla te, uz navedeno pracenje, vrSio i samostalna mjerenja.
Prema navodima Korisnikapodaci su medusobno odgovarali. U predstavci Korisnik navodi da
je Opti-Crop aplikacija bila nedostupna u periodu od XXXXXXXXXXXXXXX dO XXXXXXXXXXXX, a
nakon €ega je ponovo postala dostupna, no s izmijenjenim podacima mjerenja indeksa vlage
u tlu. Sukladno izmijenjenim podacima ukupan postotak procijenjene Stete je xx% iznosa
osiguranja, dok je Korisnik prema ranije dostupnim podacima utvrdio Stetu u iznosu od xx%
iznosa osiguranja zbog ¢ega smatra da su u aplikaciju Opti-Crop nakon ponovne uspostave
unesenilazni i neto¢ni podaci. Korisnik se zbog navedenog usmeno obratio Posredniku koji
mu je dostavio odgovor putem elektroniCke poste 9. listopada 2025. U prilogu odgovora
Posrednik mu dostavlja Obavijest drustva xxxxxx xxxx xxxx od 30. rujna 2025. (dalje u tekstu:
XXXXXX XXXX) te o€itovanje g. XXXXXXXXXXXXXXX, ovlastenog zastupnika Subjekta nadzora, od
9. listopada 2025. u vezi dostavljene Obavijesti drustva xxxxxx xxxx, uz obrazlozenje da
Subjekt nadzora ne mjeri podatke niti izraCunava postotke Stete te ne postoji odgovornost
Subjekta nadzora za tudi proizvod. Korisnik se u vezi zaprimljenog odgovora obratio izravno
Subjektu nadzora 13. listopada 2025. odstetnim zahtjevom uz obrazlozenje pracenja
podataka putem aplikacije Opti-Crop te prituzbu na unesene izmijenjene podatke. Kao
odgovor na odstetni zahtjev Korisnik je zaprimio oCitovanje
XXXXXXXXXXKXXXXXKXXXKXXXXKXXXKXKXEXXXXXXXKXXKX 1Z XXXXXKX,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, OIB:
XXXXXXXXXXX (dalje u tekstu: Odvjetni¢ko drustvo), kao punomocnika Subjekta nadzora, koji
ga upucéuju na odgovornost drustva XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX T XXXXXXXXXXXXXX (ranije
XXXXXXXXXXXXXXXX) za tehniCko olitovanje satelitskih podataka, izraun vlage u tlu te obracun
Stete, dok je odgovornost Subjekta nadzora iskljuivo kao organizatora prodaje polica
osiguranja u Republici Hrvatskoj. Podnositelj se Subjektu nadzora ponovo obraéa prituzbom
na obraCun Stete i utvrdeniiznos 5. studenog 2025. na koji mu 6. studenog 2025. putem
elektronitke poste odgovor dostavlja ovlasteni zastupnik Subjekta nadzora te ga ponovo
upucuje na odgovornost Subjekta nadzora isklju€ivo za prodaju proizvoda indeksnog
osiguranja od suse, na odgovornost drustva XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX za obracun i
iznos Stete koji iznos mu je isplacen, kao i ranije odgovore Posrednika i Odvjetni¢kog drustva.
Radi provjere predugovome i ugovorne dokumentacije Korisnik se dodatno 9. studenog 2025.
obratio Posredniku uz navod da dokumentaciju nije zaprimio prije sklapanja ugovora o
osiguranju, Sto je predstavnik Posrednika osporio u odgovoru Korisniku. Korisnik u Predstavci
osporava odluku Subjekta nadzora o isplati osigurnine za proizvod indeksnog osiguranja od
suSe uslijed pomanjkanja vlage u tlu temeljem izmijenjenih satelitskih podataka, traZi provjeru
zakonitosti postupanja Subjekta nadzora te zaprimljene dokumentacije.

U prilogu Predstavke Korisnik je dostavio:



- Prijedlog osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm xxxxxxxxxxxx od 6. oZujka 2025.
sa Zahtjevom za osiguranje: XXXXXXXXXXXX,

- Uplatnicu od 11. oZujka 2025. za uplatu premije,

- Obavijest Subjekta nadzora o pristupnim podacima i Uputama za koristenje web
aplikacije (portala) Opti-Crop,

- Racun za premiju osiguranja 2025 od 14. travnja 2025.,

- Odstetni zahtjev od 13. listopada 2025. upucen Subjektu nadzora,

- Ocitovanje Posrednika od 9. listopada 2025. putem elektronicke poSte,

- Ocitovanje ovilaStenog zastupnika Subjekta nadzora putem elektronicke poste od 9.
listopada 2025. kojom se dostavija obavijest druStva xxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025.,

- Obavijest Drustva xxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025.,

- Ocitovanje Odvjetni¢kog drustva od 24. listopada 2025. zajedno s punomodi za
zastupanje Subjekta nadzora,

- Obracun stete i kompenzacija Subjekta nadzora dostavijena putem elektronicke
poste od 4. studenog 2025.,

- Prituzbu Korisnika na obracun Stete od 5. studenog 2025. upucen putem elektronicke
poste Subjektu nadzora,

- Odgovor ovlastenog zastupnika Subjekta nadzora od 6. studenog 2025. putem
elektroni¢ke poSte na prituzbu Korisnika,

- Zahtjev za dostavom ugovorne dokumentacije Korisnika upucen elektronickom
postom od 9. studenog 2025. Posredniku,

- Odgovor Posrednika od 10. studenog 2025. na zahtjev Korisnika za dostavom
ugovorne dokumentacije.

Hanfa je 3. prosinca 2025., Klasa: 994-15/25-01/136, URBROJ: 326-01-80-82-25-2, putem
elektroni¢ke poste upuéene ovlastenom zastupniku Subjekta nadzora, g. Mariju Biani¢u
uputila zahtjev za ocitovanjem kojim je traZila dokumentaciju koja se odnosi na ugovor o
osiguranju te odStetni zahtjev Korisnika, ocitovanje Subjekta nadzora na navode iz
Predstavke, posebice u dijelu dostave predugovorne dokumentacije Korisniku te navoda
ovlastenog zastupnika Subjekta nadzora o odgovornosti Subjekta nadzora za proizvod
indeksnog osiguranja od suse, uz dostavu dokumentacije koja se odnosi na navode Subjekta
nadzora, kao i informaciju o broju sklopljenih ugovora o osiguranju usjeva od suSe uslijed
pomanjkanja vlage u tlu-Indeks HR u 2025, broju odstetnih zahtjeva i prituzbiu odnosu na
navedeni proizvod osiguranja.

Hanfa je 10. prosinca 2025. zaprimila o€itovanje Subjekta nadzora na predstavku Korisnika,
Klasa: 994-15/25-01/136, URBROJ: 383-25-4, uz dostavu dokumentacije koja se odnosi na
Predstavku i trazene informacije. Subjekt nadzora u ocitovanju je naveo da je Korisnik
potpisom zahtjeva za osiguranje potvrdio da mu je uru¢ena predugovoma dokumentacija koja
ukljuCuje opée i posebne uvjete osiguranja, opce informacije ugovaratelju osiguranja, statut,
informacije o odredivanju premije, kao i dopunski obrazac o fiksnim grani¢nim vrijednostima
indeksa nedostatka vlage u tlu, a koju dokumentaciju je Korisnik zaprimio i prethodne 2024.
godine s obzirom da je sa Subjektom nadzora bio u poslovhom odnosu i prethodne godine.
Subjekt nadzora je dalje obrazlozio da je proizvod indeksnog dodatnog osiguranja od suse
uslijed pomanjkanja vlage u tlu HR (ZVB Indeks suse HR 23, dalje u tekstu: Proizvod ZVB)
proizvod Subjekta nadzora, ne trece strane te daje Subjekt nadzora odgovomi osiguratelj koji
djeluje putem hrvatske podruznice na Celu s g. Marijem Bi¢ani¢em. Subjekt nadzora se bavi
distribucijom, upravljanjem ugovorima i obradom odstetnih zahtjeva za sve proizvode
osiguranja u Hrvatskoj, Sto ukljuCuje [ Proizvod Z\VB,



XXXXXXXHXXXKXXXXKXXEXXXXKXXKXXXXHKXEXKXXKIIKXKK  XRXKXXKXXKXKXXKXXXXKXXKXXX XXX K KIOKKXX XX IR
XXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXKXXKXXXKKXKKXXKXXK  XXXXXXXXKXXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXK XXX XXX IOKKK
XXXXXXXXXXXXXXKXXEX XXX XXKXXXKIKKXXIKXXXK XXXXXXXXXKIKKXXXXXIXXXXXXXXKXXXXXXX. U odnosu
na navode Korisnika o izmjeni podataka za mjerenje indeksa vlage u tlu Subjekt nadzora je
obrazloZio da je ¢lankom 4. stavkom 1. Uvjeta ZVB propisano da ako nije moguce odrediti
dnevne vrijednosti vlage u tlu za opéinu iz xxXxxxxxxxxxxxxx satelitskih podataka, mogu se
koristiti prikladni alternativni podaci. Subjekt nadzora je tako i postupio zbog Obavijestidrustva
XXxXxxxxxxxx od 30. rujna 2025. koji mu je proslijedio xxxxxxxxXx, sukladno kojoj su utvrdeni
problemi s kvalitetom i nepouzdanost xxxxxxxxxxxxx satelitskih podataka. Nakon provjere su
uneseni ispravni i azurirani podaci u aplikaciju Opti-Crop. Subjekt nadzora pojasnio je da
aplikacija Opti-Crop predstavlja dodatnu uslugu za korisnike te informacije koje prikazuje nisu
pravno obvezujuée, na $to upucuje izjava o odricanju od odgovornosti unutar portala. Ujedno
je osporio navode Korisnika o unoSenju laznih podataka. U 2025. Subjekt nadzora je sklopio
X ugovor o osiguranju usjeva za Proizvod ZVB, a zaprimljeno je x prituzbi. S obzirom da se
obrada Stete vrSiautomatski po ostvarivanju ugovorenog fiksnog praga — indeksa, ne podnose
se odstetni zahtjevi.

U prilogu ocitovanja Subjekt nadzora je dostavio:

- Prijedlog osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm xxxxxxxxxxxx od 6. oZujka 2025. sa
Zahtjevom za osiguranje: xxxxxxxxxxxx potpisan od strane Korisnika,

- Police osiguranja broj XxxxxxxxxXxxxXXXXXXXXX i broj Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,
- Radun za premiju osiguranja od 14. travnja 2025.,
- Informacije ugovaratelju osiguranja — uvjeti osiguranja, 0-035/KI-HR/19.03.2025,

- Uvjete indeksnog dodatnog osiguranja od suSe uslijed pomanjkanja vlage u tlu HR (ZVB
Indeks suse HR 23), 0-035/KI-HR/07.01.2025,

- Poruku elektroni¢ke poSte Subjekta nadzora od 26. oZujka 2025. o pristupnim podacima i
Uputama za koristenje aplikacije Opti-Crop,

- Odstetni zahtjev od 13. listopada 2025. upucen Subjektu nadzora,
- Obracun Stete do 21. listopada 2025. i Izjave o kompenzaciji,

- Prituzbu Korisnika na obracun Stete od 5. studenog 2025. upucen putem elektroni¢ke poste
Subjektu nadzora,

- Odgovor oviastenog zastupnika Subjekta nadzora od 6. studenog 2025. putem elektronicke
poSste na prituzbu Korisnika,

- Obavijest DruStva xxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025. na hrvatskom i engleskom jeziku,

- Prikaz snimke ekrana koji prikazuje ,Disclamer” na engleskom jeziku u vezi koriStenja
aplikacije u aplikaciji Opti-Crop.

Hanfa je 23. prosinca 2025. zatrazila dodatno detaljno ocCitovanje Subjekta nadzora, Klasa:
994-15/25-01/136, URBROJ: 326-01-80-82-25-6 koje se odnosilo na sklopljene police
osiguranja, dokument s informacijama o proizvodu osiguranja prije sklapanja ugovora (IPID),
dokumentaciju koja se spominje u korespondenciji sa Korisnikom, obrazloZenje postupanja



Subjekta nadzora u skladu s Uvjetima ZVB u dijelu primjene satelitskih podataka koje mu
dostavlja xxxxxxxx te obrade odstetnih zahtjeva, obrazlozenje medusobnog uredenja odnosa
s drustvom xxxxxxxxx u dijelu pruzanja usluge dostave satelitskih podataka te obrazlozenja
izraCuna nedostatka vlage u tlu sukladno Uvjetima ZVB u dijelu odredivanja perioda i
vrijednosti za usporedivanja mjerenija.

Hanfa je 19. sije€nja 2026. zaprimila dodatno ocitovanje Subjekta nadzora od 15. sijeénja
2026., Klasa: 994-15/25-01/136, URBROJ: 383-26-10. Subjekt nadzora je u dijelu
obrazloZenja o postojanju dvije police osiguranja temeljem istog zahtjeva za osiguranje uputio
na uspostavljenu praksu izdavanja polica radi zadovoljavanja trazene forme Ministarstva
poljoprivrede pri koriStenju potpore za premije po policama osiguranja sukladno Pravilniku o
provedbi intervencije 76.01. »Osiguranje poljoprivredne proizvodnje« iz strateSkog plana
zajedniCke poljoprivredne politike Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 38/23) te
pojasnio postupak ugovaranja i informiranja ugovaratelja osiguranja u ovom dijelu. Subjekt
nadzora je u odnosu na primjenu satelitskih podataka temeljem Uvjeta ZVB pojasnio razloge
primjene alternativnih podataka, postupanje pri primjeni istih, kao i opéenito postupanje sa
dostavljenim satelitskim podacima od xxxxxxxx te uredenje poslovnog odnosa s drustvom
XXXXXXXX. Subjekt nadzora dostavio je trazenu dokumentaciju te naveo da svakoj
zainteresiranoj stranci i ugovaratelju osiguranja dostavlja Informacije o proizvodu osiguranja
(IPID), dok je u odnosu zatrazeni Protokol o savjetovanju istaknuo da se radi o dokumentu
informativhog karaktera te da ga Korisnik nije dobio, no nije ga niti bio u obvezi dobiti. U
odnosu na Opti-Crop aplikaciju te informativni karakter podataka koji se prikazuju u aplikaciji,
Subjektnadzora je uputio naranije oCitovanje Subjekta nadzoraod 10. prosinca2025. Subjekt
nadzoratakoder je pojasnio izracun indeksa nedostatka viage u tlu te naveo da se za izraCun
indeksa manjka vlage u tlu koriste prosjeéne dnevne vrijednosti vlage u tlu za proteklih 20
dana, dnevne se vrijednosti usporeduju s prosje¢nim dnevnim vrijednostima vlage u tlu za isti
kalendarski dan s podacima od 2002. godine te se provodi jedno mjerenje dnevno.

U prilogu ocitovanja Subjekt nadzora je dostavio:

- Dokument sa informacijama o proizvodu osiguranja IPID,

- Dopunski obrazac ,Fiksne grani¢ne vrijednosti indeksa nedostatka viage u tiu*,

- Protokol o predugovomom informiranju zainteresirane stranke,

- Upute za koristenje web aplikacije Opti-Crop
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHKXXXXXXXXKKXXXXXKXXKXXXXXXXKXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

- Prijedlog osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm xxxxxxxxxxxx od 6. oZujka 2025.

sa Zahtjevom za osiguranje: xxxxxxxxxxxx potpisan od strane Korisnika.

Dostavom ove dokumentacije kompletirani su podaci i dokumentacija na temelju koje je
obavljen ovaj postupak nadzora.

O provedenom postupku posrednog nadzora, u skladu s ¢lankom 230. Zakona o osiguranju
sastavljen je Zapisnik o obavljenom neposrednom nadzoru (KLASA: UP/I 994-08/26-01/01,
URBROJ: 326-01-80-82-26-2) od 27. veljaCe 2026. godine (dalje u tekstu: Zapisnik) kojeg je
Subjekt nadzora zaprimio 4. oZujka 2026. godine.



Zapisnikom su utvrdene sliedeée nezakonitosti odnosno postupanje Subjekta nadzora
protivno:

. Clanku 380. stavku 1. Zakona o osiguranju, i to s obzirom da Subjekt nadzora dokument
.Protokol o predugovomom informiranju zainteresirane stranke“ smatra neobveznim
dokumentom, informativne naravi koji ugovaratelji osiguranja ne moraju primiti, dok Protokol
po svom sadrzaju predstavlja dio ugovorne dokumentacije kojimse ureduje medusobniodnos
ugovaratelja osiguranjai Subjekta nadzora, glavne karakteristike proizvoda, pla¢anje premije
te ga potpisuje ugovaratelj osiguranja u znak prihvata i razumijevanja proizvoda indeksnog
osiguranja od suse uslijed pomanjkanja vlage u tlu,

. Clanku 381. stavku 1. Zakona o osiguranju, i to s obzirom da Subjekt nadzora nije za
vrijeme trajanja ugovorao osiguranju obavijestio ugovaratelje osiguranja o promjeni Uvjeta
indeksnog dodatnog osiguranja od su$e uslijed pomanjkanja viage u tlu HR (ZVB Indeks suse
HR 23, dalje u tekstu: Uvjeti ZVB), €lanka 4. stavka 1. kojim se ureduje primjena odredenih
satelitskih podataka (xxxxx) zaizraCun indeksavlage u tlu, vec je jednostrano primijenio druge
satelitske podatke temeljem Obavijesti drustva xxxxxxxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025. upuéene
druStvu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

. Clanku 430. stavka 1. Zakona o osiguranju, i to s obzirom da Subjekt nadzora nije
postupao posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka
jer je jednostrano izmijenio podatke i primijenio druge satelitske podatke od ugovorenih u
Clanku 4. stavku 1. Uvjeta ZVB, dok u pisanoj komunikaciji navodi da nema nikakve
odgovornosti za navedene podatke niti ima Sto dodatno obrazloZiti strankama iako se radi o
proizvodu Subjekta nadzora,

. Clanku 430. stavka 2. Zakona o osiguranju, i to s obzirom da sve informacije koje se
odnose na distribuciju osiguranja koje Subjekt nadzora dostavlja strankama ili potencijalnim
strankama, moraju biti korektne, jasne i ne dovoditi u zabludu, dok Subjekt nadzora u
,Protokolu o predugovornom informiranju zainteresirane stranke“ navodi da je iskljucivo
odgovoran za organizaciju prodaje Proizvoda ZVB trzistu RH, iako u ocitovanjima Hanfi i
drugoj ugovornoj dokumentaciji navodi da se radi o proizvodu Subjekta nadzora te je Subjekt
nadzora naveden kao odgovorni osiguratelj, kao i zbog toga $to informacije o ogranicenju
odgovornosti za potpunost, to¢nost i vjerodostojnost podataka navedenih u Opti-Crop web
aplikaciji pruza strankama isklju€ivo na engleskom jeziku unutar aplikacije koje nisu jasno
vidljive i jednostavno dostupne niti istaknute, a kojim postupanjem je ujedno povrijedio i
obveze iz ¢lanka 430. stavka 1. Zakona o osiguranju,

. Clanku 378. stavka 1. Zakona o osiguranju, i to jer u ,Opéim informacijama ugovaratelju
osiguranja za osiguranje biliaka Secufarm® Hrvatska“, tocki 9. ,RjeSavanje sporova,
mogucénost prigovora® propisuje rok za podnoSenje prituzbe od 15 dana te obvezuje
podnositelja prituZzbe na predlaganje rieSenja problema, a koji rok niti obveza nisu propisani
¢lankom 378. stavkom 1. Zakona o osiguranju pri podnoSenju prituZzbe odnosno prigovora.

Subjekt nadzora je sukladno uputi o pravnhom lijeku u zakonskom roku podnio prigovor na
Zapisnik (URBROJ: 383-26-5; dalje u tekstu: Prigovor). Slijedom navedenog, u nastavku
obrazloZenja ovog rjeSenja opisuje se Zapisnikom utvrdeno cinjeni¢éno stanje odnosno
utvrdene nezakonitosti, zajedno s navodima iz Prigovora odnosno osvrtom Hanfe na dijelove



Prigovora koji nisu prihvaceni te dijelove Prigovora u odnosu na koje se Subjektu nadzora
izriCe mjera navedenau izreci ovog rjeSenja.

*k%

I. Postupanje protivno ¢lanku380. stavku1.ilanku 430. stavku 2. Zakona o osiguranju
- ,,Protokol o predugovornom informiranju zainteresirane stranke “

Hanfa je utvrdila kako je Korisnik u Predstavci, izmedu ostalog, naveo da nije zaprimio
predugovornu dokumentaciju prije sklapanja ugovorate da se iz navedenog razloga obratio i
Posredniku porukom elektroni¢ke poste od 9. studenog 2025. kojom je zatrazio dostavu
dokumentacije. Subjekt nadzora je u prilogu oditovanja od 10. prosinca 2025. dostavio
Prijedlog osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm xxxxxxxxxxxx od 6. oZujka 2025. sa
Zahtjevom za osiguranje: XXXXxXXxxxxxx potpisan od strane Korisnika. Uvidom u sadrzaj
Zahtjeva za osiguranje Xxxxxxxxxxxxx (dalje u tekstu: Zahtjev) vidljivo je da je Korisnik
potpisomZahtjeva (strana 5. Zahtjeva), potvrdio ,dasu mu dovoljno vremenaprije ugovaranja
osiguranja, a s ciliem donosenjainformirane odluke predani sljedecéi dokumenti: Informacije
ugovaratelju, Informacije o obradi osobnih podataka“. Subjekt nadzora je u prilogu ocitovanja
od 10. prosinca 2025. dostavio Informacije ugovaratelju osiguranja — uvjeti osiguranja, a koje
informacije sadrze sljede¢u dokumentaciju:

- Opce Informacije ugovaratelju osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska,
- Statut,

- Opce uvjete osiguranja Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (OUQO Biljka HR),

- Posebne uvjete osiguranja Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (PUO Biljka HR),
- Odredivanje premije Secufarm® HR (OP Secufarm® HR),

- Dopunske uvjete za osiguranje gubitaka u poljoprivrednoj proizvodnji (DUO HR).

Istim Zahtjevom Korisnik je dao Izjavu o pristupanju Vereinigte Hagelversicherung VVaG u
slucaju zaklju€enja ugovora o osiguranju (strana 7. Zahtjeva) koja glasi:

»~Ja/mi podnosimo zahtjev kod Vereinigte Hagelversicherung VVVaG, za osiguranje mojih/nasih
poljoprivrednih proizvoda (Biljna proizvodnja) na temelju meni/nama uruenih Opce
Informacije ugovaratelju osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska, Op¢éi uvjeti
osiguranjaSecufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (OUQO Bilijka HR), Posebni uvjeti osiguranja
Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (PUO Biljka HR), Odredivanje premije Secufarm®HR
(OP Secufarm® HR), Dopunski uvjeti za osiguranje gubitaka u poljoprivrednoj proizvodniji
(DUO HR), kao i Statuta.”

Nakon izjave je u Zahtjevu naveden potpis , xxxxxxxxxxx"“, kao i na drugim dijelovima Zahtjeva
odnosno stranicama 2., 3.,5.,6.,7., 8.,9. i 10. Zahtjeva. Subjekt nadzora je u ocitovanju od
15. sije€nja 2026. dodatno naveo da je potpisane dokumente zaprimio 6. oZujka 2025. u 13:46
putem elektroniCke poste, kojeg datuma je i sklopljeno osiguranje. S obzirom na dostavljeni
Zahtjev za osiguranje potpisan od strane Korisnika, a kojim potpisom je Korisnik potvrdio
primitak prethodno navedene dokumentacije, Hanfa nije bilau moguénosti utvrditi suprotno.



Hanfa je Zapisnikom u tocki 2.3.1. utvrdila kako je Subjekt nadzora dostavio i dokument
»Protokol o predugovornominformiranju zainteresirane stranke“ (dalje u tekstu: Protokol) u
prilogu ocitovanja od 15. sije€nja 2026. u kojem je naveo da Posrednik nije dostavio Protokol
Korisniku, no s obzirom da je Protokol Cisto informativhog karaktera nije niti bio obvezan
predati Protokol.

Uvidom u sadrzaj Protokola vidljivo je da odreduje glavne znaCajke proizvoda, moguénost
ugovaranja Proizvoda ZVB iskljucivo kao dodatnog osiguranja u tri razlicita paketa pokri¢a,
odreduje krajnji rok uplate premije indeksnog osiguranja ovisno o vrsti pokri¢a, daje prikaz
moguce isplate te u dijelu uredenja odgovornosti Subjekta nadzora za proizvod navodi
sljedece:

,vereinigte Hagelversicherung VVaG-Podruznica VH Hrvatska je u ovoj konkretnoj vrsti
osiguranja od su8e zaduzena samo za organizaciju prodaje ovog proizvoda na trZistu RH,
odgovorno i nadlezni za izraCun osigurateljnog proizvoda, obracun Stete kao i za o€itavanje i
isporuku satelitskin podataka o nedostatku vlage u tlu su Reosiguratelj XXXxxxxx iz
XXXXXXXXXXEE tvrtka XXXXXXXXXXX iZ XXXXXXXXX "

Na kraju Protokola stoji izjava ugovaratelja osiguranja/osiguranika koju on potpisuje, a kojom
potvrduje damu je potpuno jasan princip procjene Stete i u potpunosti prinvaca ovaj indeksni
osigurateljni proizvod.

Ovlasteni zastupnik Subjekta nadzora u poruci elektroni¢ke poste od 9. listopada 2025. kojom
poslovnim partnerima dostavlja Obavijest drustva xxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025. navodi da
prosljeduje pisano o€itovanje XXXXXXXXXXXX premaxxxxxxxxxxx oko mjerenjasuse ove godine
te moli dostaviti strankama gdje je obec¢ano, uz napomenu da odgovornosti ili krivice Subjekta
nadzora nema nigdje jer ,jasno smo u Protokolu o savjetovanju napisali (i prije nego se potpise
ugovor o osiguranju — dakle stranka nije morala ugovoriti taj produkt, ako se nije slagala sa
njim):

Vereinigte Hagelversicherung VVaG-Podruznica VH Hrvatska je u ovoj konkretnoj vrsti
osiguranja od su$e zaduZena samo za organizaciju prodaje ovog proizvoda na trzistu RH,
odgovorno i nadlezni za izraCun osigurateljnog proizvoda, obracun Stete kao i za o€itavanje i
isporuku satelitskih podataka o nedostatku vlage u tlu su Reosiguratelj XXXXXXX iz XXXXXXXXX
te tvrtka XXXXXXXXX iZ XXXXXXXXXX. "

Na ograniCenje odgovornosti Subjekta nadzora isklju€ivo u dijelu prodaje Proizvoda ZVB
ovlasteni zastupnik Subjekta nadzora ponovo upuéuje u odgovoru na prituzbu Korisniku
dostavljenog porukom elektronicke poste od 6. studenog 2025., a u kojoj upucuje Korisnika
na XxXXxXxX i Xxxxxxxxxx kao odgovorne za ocitanje podataka i obracun Stete uz navod da je
Subjektnadzoraiznos odstete koji je dobio od xxxxxxx proslijedio Korisniku te daiznos odstete
ne odreduje Subjekt nadzora veé xxxxxxx. U odgovoru od 10. studenog 2025. upucenog
elektroni¢kom postom Korisniku, Posrednik navodi Protokol o savjetovanju kao dio
dokumentacije koja prati predmetno osiguranje, akoja je dostavljena prije sklapanja ugovora
i u prethodnoj godini. U prilogu oc€itovanja Subjekta nadzora od 15. sijeCnja 2026. Subjekt
nadzora je dostavio Dokument sa informacijama o proizvodu osiguranja IPID (dalje u tekstu:
IPID) te naveo da je predmetni dokument dostavljao potencijalnim strankama i ugovarateljima
osiguranja tijekom 2025. godine. Sukladno ¢lanku 433. stavku 6. i 7. Zakona o osiguranju
IPID-om se stranci daju relevantne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku
kako bi se stranki omogucilo da donese informiranu odluku, uzimajuci pritomu obzir sloZenost
proizvoda osiguranja i kategoriju stranke. U dostavljenom IPID-u, Subjekt nadzora u dijelu



kojim se opisuje $to nije pokriveno osiguranjem, posljednjato€ka, upucuje stranke naProtokol
u vezipojasnjenja pausalnogiznosa koji se isplacuje kod indeksnog osiguranjaod suse uslijed
pomanjkanja vlage u tlu.

S obzirom da Protokol sadrzi informacije kojima se ureduje medusobni odnos ugovaratelja
osiguranja/osiguranika i Subjekta nadzora kao osiguratelja, da Protokol potpisuje ugovaratelj
osiguranja/osiguranik uz izjavu o prihvacanju proizvoda kojom potvrduje razumijevanje
proizvoda, da se stranke u IPID-u upuéuju naProtokol za detaljnije informacije, dase ovlasteni
zastupnik Subjekta nadzora poziva na Protokol kao dokument kojim su stranke informirane
prije sklapanja ugovorao odgovornosti Subjektanadzoraza Proizvod ZVB, kao i da Posrednik
u komunikaciji s Korisnikom navodi da je Protokol dio ugovorne dokumentacije, Hanfa nije
utvrdila da bi Protokol imao elemente neobveznog dokumenta, iskljucivo informativne naravi,
veC¢ s obzirom na njegov sadrzaj zakljuCila da bi se isti smatrao dijelom ugovome
dokumentacije koju je Subjekt nadzora duzan predati ugovarateljima osiguranja prije
sklapanja ugovoraradi donodenjainformirane odluke o sklapanju ugovorao osiguranju. Stoga
je Hanfa, uzimajuéi u obzir obrazloZenje Subjekta nadzora da Protokol smatra neobveznim
dokumentom, informativne naravi te ga ne smatra dokumentacijom koju je obvezan dostaviti
ugovaratelju osiguranja, utvrdilada Subjekt nadzora ne postupau skladu s obvezama drustva
za osiguranje o dostavi informacija ugovaratelju osiguranja kod sklapanja ugovora.

Nadalje je Hanfa utvrdilakako Protokol sadrZinavod, a na koji se opetovano pozivai ovlasteni
zastupnik Subjekta nadzora, daje Subjekt nadzoraisklju€ivo zaduzen za organizaciju prodae
Proizvoda ZVB, dok je za proizvod odgovorna i nadlezna tre¢a strana tocCnije XXXXXXXX i
XXXXXXXXX (sada xxxxxxxxxxx). U olitovanjima Subjekta nadzora Hanfi, Subjekt nadzora je
pojasnio da je Proizvod ZVB proizvod Subjekta nadzora koji je u odnosu na njega odgovomi
osiguratelj, dok je u odnosu na pisanu korespondenciju u dijelu navoda o (ne)odgovomosti
Subjekta nadzora za proizvod treée strane naveo da se radi o nesporazumu. Provjerom
dostavljene dokumentacije, i to:

- Prijedloga osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm xxxxxxxxxxxx od 6. oZujka
2025. sa Zahtjevom za osiguranje: XXXXXXXXXXXX,

- Police osiguranja broj XxxxxxxxxxxXxXXXXXXXXXX [ broj XxxxxxXXXXXXXXXXXXXXX,

- Informacija ugovaratelju osiguranja — uvjeti osiguranja, 0-035/KI-HR/19.03.2025.,

Hanfa je utvrdila da se kao odgovorni osiguratelj navodi Subjekt nadzora te se ugovor o
osiguranju usjeva sklapa sa Subjektom nadzora kao osigurateliem. Stovise u Opéim
informacije ugovaratelju osiguranja za osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska u Clanku 1. se
pod Osiguravaju¢e drustvo navodi ,Vi sklapate ugovor o osiguranju s Vereinigte
Hagelversicherung VVaG, Wilhelmstralte 25, 35392 GielRen, Njemacka. Zastupani po
podruznici VH Hrvatska, koju zastupa voditelj podruznice Mario Bi¢ani¢ kao glavni
opunomocenik, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXX XXXXXXXXXXXX.“ Sva ugovorna dokumentacija
napisana je na poslovnom papiru Subjekta nadzora, dok se u policama osiguranja navodi
Subjekt nadzora kao ugovorna strana uz Korisnika te su iste potpisane i pec€atirane od strane
Subjekta nadzora. S obzirom na navedeno, Hanfa je utvrdila da Subjekt nadzora u Protokolu
strankama pruzainformacije koje nisu potpune i to¢ne, odnosno nisu u skladu s oCitovanjima
Subjekta nadzora dostavljenim Hanfi niti u skladu s ostalim informacijama koje pruza u drugoj
predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.

U Prigovoru Subjekt nadzora u odnosu na utvrdenjaiz ove to¢ke navodi prvenstveno kako od
1. sije€nja 2026. godine u Republici Hrvatskoj vise ne nudi moguc¢nost ugovaranja dodatnog



indeksnog dodatnog osiguranja od suSe uslijed pomanjkanja vlage u tlu HR povodom kojega
je podnesena predstavka Hanfi. Shodno s time, dokument ,Protokol o predugovormnom
informiranju zainteresirane stranke® koji se primjenjivao na ovaj proizvod se viSe ne koristi.
Subjektnadzora navodi i kako je isto vidljivo i uvidom u dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja za osiguranje usjevai nasada za 2026. godinu gdje se u dijelu ,Sto nije pokriveno
osiguranjem?" viSe ne navodi opis Protokola.

Nadalje, Subjekt nadzora navodi kako ne postoji zakonska definicija ,ugovome
dokumentacije" te imajuéi na umu kako je ugovor o osiguranju u svojoj srzi dvostrani pravni
posao koji nastaje suglasnim ocitovanjem volje ugovornih strana te imaju¢i na umu da
sukladno ¢&lanku 2. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine® broj: 35/05, 41/08,
125/11,78/15, 29/18,126/21, 114/22, 156/22, 145/23, 155/23) sudionici u prometu slobodno
ureduju obvezne odnose, ,ugovorna dokumentacija" moze biti samo ona koju su primile,
pregledale i na koju su pristale obje ugovorne strane. Subjekt nadzora nadalje istiCe i kako
Clanak 1., u dijelu I., to&ci 15. Opéih uvjeta osiguranja Billka HR Secufarm® precizira da
,Jgovor se uvijek sklapa na temelju uvjeta osiguranja koje primjenjuje osiguratelj. Sklopljeni
ugovor o osiguranju dokumentira se ispravom o ugovoru o osiguranju." Nadalje, Polica
osiguranjau odredbi 4. na 1. stranici navodi slijedece: , Sastavni su dio ugovora o osiguranju:
Opéiuvjetiosiguranja Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (OUO Biljka HR); Posebni uvjeti
osiguranja Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (PUO Biljka HR); Odredivanje premije
Secufarm® HR (OP Secufarm® HR); Opcée Informacije ugovaratelju osiguranja za osiguranje
biljaka Secufarm® Hrvatska; Statut. Ugovaratelj je ve¢ primio ove uvjete osiguranja, zajedno
s premijskim odredbama za potrebe izraCuna premije osiguranja za osigurateljnu zastitu koju
je ugovaratelj odabrao, Odredivanje premije Secufarm®." Subjekt nadzora dalje navodi da je
policu osiguranjai svu ugovornu i predugovornu dokumentaciju navedenu u polici osiguranja
osiguranik uredno primio i primitak potvrdio potpisom na samom Zahtjevu za osiguranje
XXXXXXXXXXXX te navodi kako Cinjenica da Protokol nikada nije predan ugovaratelju upucuje
na zakljuCak da Protokol ne predstavlja dio ugovorne dokumentacije. Ove navode Subjekta
nadzora Hanfa ne moze prihvatiti obzirom da iz samog sadrzaja dokumenta Protokol proizlezi
suprotno, odnosno s obzirom da Protokol sadrzi informacije kojima se ureduje medusobni
odnos ugovaratelja osiguranja/osiguranikai Subjekta nadzora kao osiguratelja, da Protokol
potpisuje ugovaratelj osiguranja/osiguranik uz izjavu o prihva¢anju proizvoda kojom potvrduje
razumijevanje proizvoda, da se stranke u IPID-u (iz 2025.) upuc¢uju na Protokol za detaljnije
informacije, da se ovlasteni zastupnik Subjekta nadzora poziva na Protokol kao dokument
kojim su stranke informirane prije sklapanja ugovora o odgovornosti Subjekta nadzora za
Proizvod ZVB, kao i da Posrednik u komunikaciji s Korisnikom navodi da je Protokol dio
ugovorne dokumentacije.

Obzirom na navedeno, Hanfa nije prihvatila navode Subjekta nadzora iz Prigovora vezane uz
pravnu prirodu dokumenta Protokol te je, uzimajuci u obzir i navode Subjekta nadzora kako
viSe ne nudi moguénost ugovaranja dodatnog indeksnog dodatnog osiguranja od suSe uslied
pomanjkanja vlage u tlu HR povodom kojega je podnesena Predstavka Hanfi, a shodno tome
se ni dokument Protokol koji se primjenjivao na ovaj proizvod od 1. sije¢nja 2026. viSe ne
koristi, zbog postupanja utvrdenih u ovom postupku odlu¢eno kao u tocki 1. izreke ovog
rieSenja.



Il. Postupanje protivno ¢lanku381. stavku 1.iélanku430. stavku 1. Zakonao osiguranju
— Uvjeti indeksnog dodatnog osiguranja od suse uslijed pomanjkanjavlage u tlu HR
(ZVB Indeks suse HR 23) — Uvjeti ZVB

Hanfa je Zapisnikom u tocki 2.3.2. utvrdila kako je u svom ocitovanju od 10. prosinca 2025,
Subjekt nadzora pojasnio da je Uvjetima ZVB u ¢lanku 3. stavku 2. propisano da se za
utvrdivanje indeksanedostatkavlage u tlu koriste radiometrijskamjerenja vlaznostitla (pasivni
mikrovalovi) od XXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) XxxX-satelita. Podatke
mjerenja prikuplja, obraduje i stavlja na raspolaganje tvrtka koju je narucio osiguravatelj,
trenutno  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX | XXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXX.
XXxxxxxx podatke dobiva od drustva xxxxxxxxxxx (ranije xxxxxxxxx) koje podatke dostavlja
Subjektu nadzora s preporukom za obradu Stete. S obzirom da su utvrdene tehnicke
poteSkoce sa ugovorenim satelitskim podacima, o ¢emu je Subjekt nadzora obavijeSten u
Obavijesti od 30. rujna 2025. drustva xxxxxxxxxxx, primijenjeni su odgovarajuci alternativni
podaci koje je dostavio xxxxxxx 0dnosno XXXXXXXXXXX — XXXXXxX satelitski podaci
(xxxxxxxxxx). Ispravljeni podaci su unesenii u Opti-Crop aplikaciju. Subjekt nadzora navodi
da je €lankom 4. stavkom 1. Uvjeta ZVB propisano da ako nije moguce odrediti dnevne
vrijednosti vlage u tlu za opcéinu iz xxxxxxxxxxxxx satelitskih podataka, mogu se Koristii
prikladni alternativni podaci. U prilogu o€itovanja od 10. prosinca 2025. Subje kt nadzora je
dostavio Uvjete ZVB na koje upucuje. Hanfa je provjerom navoda Subjekta nadzora i Uvjeta
ZV/B utvrdila da je doista ¢lankom 3. stavkom 2. ugovoreno koriStenje podataka XXXXXXXxx-
satelita kao osnovu za izraCun indeksa vlage u tlu, a koje podatke dostavlja sukladno uvjetima
xxxxxxxx. No, u odnosu na navod Subjekta nadzora da je ¢lankom 4. stavkom 1. UvjetaZVB
propisana mogucénost koriStenja odgovarajuci alternativnih podataka Hanfa je utvrdila da je
¢lankom 4. Uvjeta ZVB ugovoreno sljedece:

,1. AKo nije moguce odrediti dnevne vrijednosti vlaznosti tla za opcéinu, koristit ¢e se
odgovarajuci podaci iz XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXIKXXXXXX (XXXXX) Za
odredivanije vrijednosti u odredenom zastoju.”

S obzirom na sadrzZaj ugovorne odredbe moze se razumjeti daje istom ugovorena mogucénost
koriStenja alternativnih podataka, no to¢no odredenih alternativnin podataka -
XXXXXXXXXXXHXHKXXIXKHXXXIEXHXHXXXIKIKXKKKXIOKIXXKIIOKKXXXKKIOKKXXIKIXKKXXXIKXXX XXX
(xxxxx) (dalje u tekstu: xxxxx).

Subjekt nadzora u dodatnom ocitovanju od 15. sije€nja 2026. obrazlaze da su od pocetka
2023. godine, nakon sastavljanja uvjeta osiguranja i uvodenja proizvoda, dostupni XXXXXxxx
satelitski podaci (xxxxxxxxx) koji su po rezultatima puno blizi podacima xxxxxxxxx-satelita od
xxxxx podataka. Subjekt nadzora navodi da je primjena xxxxxxxx satelitskih podataka bolja
za korisnike te da su to najbolji moguci dostupni zamjenski podaci. U odnosu na odredbu
Clanka 4. stavka 1. Uvjeta ZVB kojom se kao alternativni podaci odreduju xxxxx navodi da je
predmetnom odredbom odredeno da ¢e se xxxxx podaci primijeniti ,ako utvrdivanje dnevnih
vrijednostivlage tla za odredenu opcinu nije moguce* §to je u konkretnom slucaju bilo moguce
uz primjenu xxxxxxxxx podataka. Dodatno je napomenuo da je, od 2023., osim temeljem
podataka xxxxxxxxx-satelita, mogucéa i primjena xxxxxxxxx podataka zbog €ega nije postalo
nuzno primijeniti xxxxx podatke. Subjekt nadzora navodi da je alternativne podatke primijenio
temeljem dogovorasa XXxXxXxxX i XXXXXxxxxxX, dok su sporazumi o prikupljanju, obradii dostavi
satelitskih podataka sa xxxxxxx sklopljeni usmeno, temeljem sklopljenog ugovora o kvotnom



reosiguranju. Subjekt nadzora provjerava dostavljene podatke svakih 14 dana u sjedistu
Subjekta nadzorau Njemackoj, Gissenu te su tako i utvrdenitehnicki problemiu vezipodataka
XXxxxxxxx-satelita, dok je izraun prema alternativnim podacima (XXXXXXXXX) ponovo
napravljen za svakog osiguranika individualno.

Sukladno Uvjetima ZVB ¢&lanku 3. stavku 2. te Clanku 4. Subjekt nadzora i ugovaratelj
osiguranja uredili su primjenu satelitskih podataka koji su temelj za izraCun indeksa viage u
tlu, a posljedi¢no i temelj zaizraun osigurnine koja se isplacuje u slu¢aju nastupa osiguranog
slu€aja — postizanja ugovorenog fiksnog praga indeksa nedostatka vlage u tlu. U &lanku 3.
stavku 2. Uvjeta ZVB odredeno je da se za utvrdivanje indeksa nedostatka vlage u tlu koriste
radiometrijska mjerenja vlaznosti tla (pasivni mikrovalovi) od XXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ) Xxxx-satelita. Clanak 4. odreduje da ¢e se, ako nije moguée
odrediti dnevne vrijednosti vlaznosti tla za opéinu, $to bi se s obzirom da ¢lanak 3. i ¢lanak 4.
Uvjeta ZVB predstavljaju jedinstvenu ugovomu cjelinu odnosilo na nedostupnost ugovorenih
satelitskih podataka xxxxxxxxx-satelita iz €lanka 3., Koristiti xxxxx podaci kao alternativna
opcija. Kao tre¢a opcija u slu¢aju nedostupnosti xxxxx podataka primijenit ¢e se Clanak 17. i
19. Op¢ih uvjeti osiguranja Secufarm® Osiguranje biljaka Hrvatska (OUO Biljka HR) kojim se
ureduje procjena Stete uz procjenitelje te isplata osigurnine sukladno navedenim ¢lancima. U
odnosu na navedeno ugovoreno uredenje Hanfanije prihvatilaobrazlozenje Subjektanadzora
da Uvjeti ZVB odreduju moguénost primjene bilo koji alternativnih podataka, veé se to¢no
propisuje hodogram postupanja u slu¢aju nedostupnosti ugovorenih satelitskih podataka iz
Clanka 3. stavka 2. Uvjeta ZVB koji upucuje na primjenu xxxxx podataka odnosno primjenu
Clanka 17.i19. OUO Biljaka HR.

Hanfa je stogautvrdila da je Subjekt nadzora jednostrano odlucio primijeniti satelitske podatke
koji se ne navode kao alternativni podaci u ¢lanku 4. stavku 1. Uvjeta ZVB, bez prethodne
obavijesti ugovaratelja osiguranja o promjeni Uvjeta ZVB odnosno dogovora s ugovarateljima
osiguranja ili osiguranicima. S obzirom da su satelitski podaci temelj za izraCun osigurnine
koja se isplacuje za ugovoreno indeksno osiguranja od suSe, radi se o izrazito vaznom
podatku uvjetaosiguranja. |lzmijenjeni podaci unesenisu u aplikaciju Opti-Crop, asto je vidljivo
iz same Obavijesti drustva xxxxxxxxxxx od 30. rujna 2025., $to je i sam Subjekt nadzora
potvrdio. Subjekt nadzora je o primjeni alternativni podataka informirao poslovne partnere
putem elektroniCke poruke od 9. listopada 2025. u prilogu koje je dostavio Obavijest drustva
XXXXXXXXXXX te naveo da se obavijesti stranke gdje je obecano, uz napomenu da Subjekt
nadzora nema odgovornosti za navedene podatke ili obavijest niti ima $to dodatno za reci jer
se ne radi o proizvodu Subjekta nadzora. Navode Subjekta nadzora da je primjena XXxxxxxx
satelitskih podataka u iskljuivom interesu osiguranika Hanfa nije uzela u obzir jer Subjekt
nadzor kao dodatan argument primjene xxxxxxxxx podataka navodi da su dostupni od 2023.
godine. U konkretnom slu€aju radilo se o ugovoru o indeksnom osiguranju suse za period
2025. godine te se iz oCitovanja ovlastenog zastupnika Subjekta nadzora iz poruke
elektronitke poste od 9. listopada 2025. moze razumijeti da se Obavijest drustva XXXxXxxxxxxx
od 30. rujna 2025. o primjeni xxxxxxxxx podataka odnosi na ugovorni period 2025. godine,
dok je ugovoreni period osiguranja jedna godina. S obzirom na navedeno Subjekt nadzoraje
od 2023. godine, odnosno prije ugovaranja Proizvoda ZVB za razdoblje 2025. godine s
ugovarateljima osiguranja, Xxxxxxxxx, imao informaciju o dostupnosti, prema navodima
Subjekta nadzora, boljih podataka za ugovaratelje osiguranja, no iste ne navodi u Uvjetima
ZVB ili drugoj predugovornoj dokumentaciji. Takoder iz dostupne dokumentacije te oCitovanja
Subjekta nadzora nije utvrdeno daje Subjekt nadzora, po utvrdivanju tehnickih poteSkoca sa
podacima xxxxxxxxx-satelita, prethodno informirao ugovaratelja osiguranja odnosno



osiguranika o postojanju drugih podataka kao mogucoj primjeni niti obrazloZio strankama
prednostinavedenih podatakakako bi samostalno donijele odluku koja je od izravnog utjecaja
na njihova prava po ugovoru, ve¢ je jednostrano odlucio primijeniti podatke koje mu je
dostavilo drustvo xxxxxxxxx te napravio izraCune za svakog osiguranika prema izmijenjenim
podacima. Stovise, iz odgovora Subjekta nadzora od 6. studenog 2025. na prituzbu Korisnika
ovlasteni zastupnik Subjekta nadzora upucuje Korisnika na drustvo XxXxxxxX i XXXXXXXXXXX za
pitanja u vezi oCitovanja i obraCuna podataka, otklanja odgovornost od Subjekta nadzora za
primjenu podataka te navodi da nema dodatnih oCitovanja na temu niti ima nema namjeru
odgovarati na obraé¢anje Korisnika, osim u sluaju sudskog spora. Opisano postupanje
Subjekta nadzora Hanfa ne mozZe uzeti kao posteno, pravedno i profesionalno postupanje u
najboljem interesu stranaka Subjekta nadzora.

U odnosu na ovu to¢ku Subjekt nadzora u Prigovoru ponavlja kako od 1. sije¢nja 2026. godine
u Republici Hrvatskoj vise ne nudi moguénost ugovaranja dodatnog indeksnog dodatnog
osiguranja od suSe uslijed pomanjkanja vlage u tlu HR povodom kojega je podnesena
predstavka Hanfi. Nadalje, Subjekt nadzora navodi kako je prema Uvjetima ZVB za
izraCunavanje indeksa nedostatka vlage u tlu imao koristiti podatke xxxxxxxxx satelitske
podatke, no kako su u razdoblju mjerenja xxxx podaci su bili nepouzdani i nevjerodostojni, a
o ¢emu su dostavljeni pisani dokazi. Subjekt nadzora navodi kako premda ¢lanak 4. stavak 1.
Z\V/B uvjeta propisuje da ,Ako nije moguce odrediti dnevne vrijednosti vlaznosti tla za opcinu,
koristit Ce se odgovarajuci podaci iz XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKK
XXXX(XXXXX ) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXX. " (XXXXXXXX), nije Koristio xxxxx podatke jer su isti
bili (financijski) nepovoljni za osiguranika, te je primijenio podatke dobivene od XXXXXXxx
satelita xxxxxxxxx (xxxx podaci). xxxx podaci su, jednako kao i xxxx podaci, prikupljani,
obradivani i stavljeni na raspolaganje od strane druStva XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, @
primjenjujuci xxxx podatke Subjekt nadzora navodi da je postupao u interesu osiguranika u
namjeri isplate osigurnine u iznosu visem od iznosa koji bi osiguraniku pripao da su se
primijenili xxxx podaci. U prilogu je Subjekt nadzora dostavio Excel tablicu s usporednim
prikazom izraCuna osigurnine osiguranika primjenom xxxx i xxxx podataka, iz koje je vidljivo
da su u tabeli navedeni vii iznosi izraCunate odstete prema xxxx podacima.

Nastavno na navedeno, Hanfa istiCe kako navode Subjekta nadzora iz Prigovora o primjeni
xxxxxxxx satelitskih podataka u iskljuivom interesu osiguranika nije uzela u obzir obzirom da
je procjenjivala postupanje Subjekta nadzora vezano uz obavjeStavanje/informiranje
ugovaratelja osiguranja, odnosno postupanje u smislu clanka 381. stavka 1. Zakona o
osiguranju te s tim u vezi ¢lanka 430. stavka 1. Zakona o osiguranju. Hanfa ponovno isti¢e
kako se iz navoda Subjekta nadzora moze zakljuciti da je Subjekt nadzora od 2023. godine,
odnosno prije ugovaranja Proizvoda ZVB za razdoblje 2025. godine s ugovarateljima
osiguranja, imao informaciju o dostupnosti, prema njegovim navodima, boljih podataka za
ugovaratelje osiguranja, no iste ne navodi u Uvjetima ZVB ili drugoj predugovomoj
dokumentaciji, iako je imao dovoljno vremena za prilagodbu istih.

Obzirom na navedeno, Hanfa nije prihvatila navode Subjekta nadzora iz Prigovora te je,
uzimajuc¢i u obzir i navode Subjekta nadzora kako vise ne nudi mogucnost ugovaranja
dodatnog indeksnog dodatnog osiguranja od suSe usliied pomanjkanja vlage u tlu HR
povodomkojegaje podnesenapredstavkaHanfi, zbog postupanjautvrdenih u ovompostupku
odluceno kao u tocki 1. izreke ovog rjesSenja.



lll. Postupanje protivno élanku 430. stavku 2. Zakona o osiguranju - Opti-Crop web
aplikacija
Hanfa je Zapisnikom u tocki 2.3.4. utvrdila da je Subjekt nadzora u prilogu ocitovanjaod 15.

sije€nja 2026. dostavio Upute za koriStenje web aplikacije Opti-Crop (dalje u tekstu: Upute) te
naveo da osim Uputa ne pruza druge informacije korisnicima.

Provjerom sadrzaja Uputa Hanfa je utvrdila da iste u Uvodu (to¢ka 1.) upuéuju korisnika
aplikacije da putem web aplikacije moze pratiti razvoj grani¢nih vrijednostiindeksanedostatka
vlage u tlu. Upute dalje obrazlazu nacin prijave u samu aplikaciju (to€ka 2.), koristenje e -maila
i lozinke (toCka 3.) te pregled web aplikacije (tocka 4.). Uputama se ne pruzaju informacije o
informativnoj naravi podataka koji se pruzaju u aplikaciji niti se u uputama navodi sadrzaj
,Disclamera“ na koji se poziva Subjekt nadzora u ocitovanjima Hanfi, a koji na engleskom
jeziku navodi da se aplikacija koristi kako je dostupna te se ne daje jamstvo za potpunost,
to¢nost, pravovremenost i pouzdanost aplikacije. U komunikaciji s Korisnikom, Subjekt
nadzora prilikom dostave pristupnih podataka i Uputa porukom elektronicke poste od 26.
ozujka 2025. navodi da se dostavljaju pristupni podacii Upute ,kako biste samostalno mogli
pristupiti istom i imati uvid o zabiljeZzenim indeksima vlaznosti tla VaSih povrsina“. U
korespondenciji Subjekt nadzora ne navodi niti istiCe informativhu (neobveznu) narav
podataka odnosno da se Korisnik ne moze pouzdati u to¢nost i potpunost podataka koji se
prikazuju u aplikaciji. Naprotiv, Subjekt nadzora prilikom dostave Uputa posebno napominje
da aplikacija omogucuje pracenje vlaznosti povrSina, a $to se dodatno istiCe i u samim
Uputama. Hanfaje radi dodatne provjere pruzanjainformacijao informativnojnaravi Opti-Crop
aplikacije 17. veljaCe 2026. samostalno izvrSila provjeru navoda Subjekta nadzora u vezi
ograni¢enja odgovornosti na koju se poziva Subjekt nadzora. Provjerom Opti-Crop aplikacije
koja je javno dostupna putem sliede¢e  poveznice  https://vh-hrv.opt-
crop.com/map/ndvi/45.471985,17.246152/7/d, Hanfa je utvrdila da se izjava o ograni¢enju
odgovornosti za koristenje Opti-Crop aplikacije (,Disclamer) navodi isklju€ivo na engleskom
jeziku te da nije jednostavno dostupna niti jasno istaknuta prilikom koristenja aplikacije koja je
takoder na engleskom jeziku. Naime, tek klikom na tri vodoravne crte na pocetnoj stranici
aplikacije kod prozora ,Search u aplikaciji se u donjem lijevom kutu otvaraju Uvjeti koriStenja
(, Terms of use*) koji sadrze odredbu o ograni€enju koriStenja aplikacije i podataka u aplikaciji,
i to u petoj toCki Uvjeta koriStenja. S obzirom da Subjekt nadzora posluje na podrudu
Republike Hrvatske, sklapa ugovore o osiguranju na sluzbenom jeziku Rep ublike Hrvatske,
da je sva ugovorna dokumentacija, kao i Upute napisana na hrvatskom jeziku te se i
distribucija osiguranja odvija na hrvatskom jeziku, Hanfa nije prihvatila navode Subjekta
nadzora da su korisnici Proizvoda ZVB informirani o neobveznoj naravi podataka koji se
pruzaju u aplikaciji Opti-Crop. Pozivanje na izjavu ograni¢enju odgovornosti na engleskom
jeziku, a koja u aplikaciji nije niti jednostavno dostupna niti posebno istaknuta, bez pruzanja
navedenih informacija na sluzbenom jeziku drzave u kojoj se sklapa ugovor te pruza usluga
osiguranja Hanfa ne moZze prihvatiti kao adekvatan nacin informiranja korisnika usluge
osiguranja odnosno pruzanje jasnih i korektnih informacija prilikom distribucije osiguranja i
postupanje Subjekta nadzora u najboljem interesu svojih stranaka.

Subjekt nadzora u Prigovoru prvenstveno navodi kako u svome poslovanju vise ne koristi
aplikaciju Opti-Crop jer vise ne nudi proizvod osiguranjaZVB Indeks suse HR 23 na hrvatskom
trziStu. Nadalje, Subjekt nadzora navodi kako dokument Upute za koriStenje web aplikacije
Opti-Crop nisu dijelom ugovorne dokumentacije, vec¢ isklju€ivo tehni¢ka podrska. Posebice
istiCe kako je tehniCka priroda Uputa razvidna i u samoj €injenici da se radi o dokumentu sa



snimkama zaslona same aplikacije koji sluzi lakSem koritenju iste, kao i u Cinjenici da se
proizvod osiguranja ZVB Indeks suse HR 23 ne spominje nigdje u Uputama. Hanfa, neovisno
o navedenom, isti¢e kako se u ovom dokumentu korisnika aplikacije upucuje kako putem web
aplikacije moze pratiti razvoj grani¢nih vrijednosti indeksa nedostatka vlage u tlu te bi korisnici
trebali biti jasno upozoreni Uputom i da podaci koji se navode u Opti-Crop aplikaciji nisu
pravno obvezujuci ve¢ su informativne naravi. No informacije o informativnoj naravi podataka
koji se pruzaju u aplikaciji, odnosno izjava o ograni¢enju odgovornosti za koristenje Opti-Crop
aplikacije (,Disclamer®) navodi se isklju€ivo na engleskom jeziku te nije jednostavno dostupna
niti jasno istaknuta prilikom koristenja aplikacije.

Obzirom na navedeno, Hanfa nije prihvatila navode Drustva iz Prigovora u ovom dijelu te je,
uzimajuci u obziri navode Subjekta nadzora kako u svome poslovanju vise ne koristi aplikaciju
Opti-Crop, zbog postupanja utvrdenih u ovom postupku odlu€¢eno kao u tocki 1. izreke ovog
rieSenja.

IV. Postupanje protivno ¢lanku 378. stavku 1. Zakona o osiguranju —,,Op¢e informacije
ugovaratelju osiguranja osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska“

Zapisnikom je u tocki 2.3.3. utvrdeno kako se ,Opc¢im informacijama ugovaratelju osiguranja
osiguranje biljaka Secufarm® Hrvatska“ (dalje u tekstu: Opc¢e informacije) ureduju osnovne
informacije o ugovoru o osiguranju, izmedu ostalog, ureduje se rjeSavanje sporova i
mogucnost podnoSenja prigovora. U ¢lanku 9. RjeSavanje sporova, moguénost prigovora
propisano je da osiguranik moze podnijeti prigovor u roku od 15 dana od primitka rieSenja
protiv kojeg podnosi prigovor, odnosno od dana na koji je saznao za razlog prigovora.
Podnositelj prigovora mora predloZziti rieSenje problema. Rok za podno$enje prigovora protiv
rieSenjaili radnji osigurateljaiznosi 15 dana od trenutka u kojem podnositelj prigovora zaprimi
rieSenje osiguratelja koje je razlog njegovog prigovora. Navedenim odredbama propisuje se
rok za podnosenje prigovora odnosno prituzbe u smislu ¢lanka 378. Zakona o osiguranju, a
koji rok nije propisan ¢lankom 378. stavkom 1. Zakona o osiguranju. 1z navedenih odredbi
ugovaratelj osiguranjaili osiguranik moze pogre$no razumjeti da se radi o prekluzivhom roku
za podnos$enje prituzbe s obzirom da ne postoji jasna i nedvojbena napomena da ée se
prituzba uzeti u obzir i izvan navedenog roka. Opéim informacijama je takoder propisana
obveza podnositelja prigovora/prituzbe predloZiti rjeSenje problema, a ta obveza moze imati
negativan utjecaj na podnositelja odnosno moze ga odvratiti od podnoSenja prituzbe Subjektu
nadzora ukoliko nema konkretan prijedlog za rjeSenje problema. Propisivanje navedene
obveze (a koja nije navedena u Zakonu o osiguranju) moze otezati i ograniciti ostvarivanje
prava ugovaratelja osiguranja ili osiguranika na podno$enje prituzbe koje pravo mu je
propisano u €lanku 378. Zakona o osiguranju, a $to nije u skladu sa zastitom potroSaca
odnosno pravima korisnika financijskih usluga zajam¢enih Zakonom o osiguranju.

Subjekt nadzora je u Prigovoru naveo kako je ¢lankom 9. Op¢ih informacija predviden rok od
15 (petnaest) dana za podnoS$enje prigovora kao nacelni a ne prekluzivni rok, kako bi
podnositelj prituzbe ¢im prije primio odluku o rjeSenju predmeta prituzbe. Nadalje je naveo
kako je u procesu ispravljanja ugovorne i predugovorne dokumentacije koja sadrzi takvu
odredbu na nacin da odredbasada glasi: ,Osiguranik moze podnijeti prituzbu u roku od 15
dana od primitka rjeSenja protiv kojeg podnosi prituzba, odnosno od dana na koji je saznao
za razlog prituzbe, no prituzba ¢e se uzeti u obzir i izvan navedenog roka. Prituzba mora
sadrzavati ime i adresu (kod fiziCkih osoba), odnosno ime tvrtke, ovladtenu osobu za
zastupanje i adresu (kod pravnih osoba) podnositelja prituzbe. Moraju se navesti razlog i cilj
prituzbe. Ako je moguce, svi navodi i opisi moraju biti dokazani €injenicama i potkrijepljeni



dokumentacijom. Prituzbi se trebaju priloziti podloge kao i postojeca korespondencija
Podnositelj prituzbe moZe predloZiti rjeSenje problema. Prituzba mora biti potpisana od strane
podnositelja prituzbe ili opunomocene osobe (npr. odvjetnika). Rok za podnos$enje prituzbe
protiv rijeSenja ili radnji osiguratelja iznosi 15 dana od trenutka u kojem podnositelj prituzbe
zaprimi rjeSenje osigurateljakoje je razlog njegovog prituzbe, no prituzba ¢e se uzeti u obzir i
izvan navedenog roka. “. Subjekt nadzora dalje navodi kako se dokumentaciju s izmijenjenom
odredbom o pravu na prituzbu/prigovor obvezuje dostaviti naknadno.

S obzirom da Subjekt nadzora u Prigovoru navodi da je u procesu izmjene potrebne ugovome
i predugovorne dokumentacije koja sadrzi odredbu o mogucénosti prituzbe/prigovora na nacin
koji ne bi bio protivan Clanku 378. stavku 1. Zakona o osiguranju, no uz Prigovor nije
dostavljena dokumentacija koja bi poduprla navedeno, Hanfa ostaje pri utvrdenjima
navedenimu Zapisniku te je stoga odlu¢eno kao u tocki 1. i 2. izreke ovog rjeSenja.

*k%k

Slijedom svega navedenog, ocijenivsi svaki dokaz posebno, kao i sve dokaze zajedno, u
odnosu nautvrdeno €injeni€no stanje stvari, u skladu s ¢€l. 233. i €l. 234. Zakona o osiguranju,
odlu€eno je kao u toCkama 1. i 2. izreke ovog RjeSenja.

Prilikom donosSenja odluke Hanfa je uzela u obzir, izmedu ostalog i u bitnom, sljedece:

e rijeC je o dijelu poslovanja Subjekta nadzora koje nije imalo znacajan utjecaj ni
posljedice natrzidte osiguranjau cjelini niti je ugrozilo poslovanje Subjekta nadzora,

e posredninadzor je proveden temeljem jedne uloZzene predstavke vezane uz tematiku
iz postupka nadzora,

e Subjekt nadzora je tijekom trajanja nadzora suradivao te na zahtjev Hanfe dostavio
svu dokumentaciju i informacije,

e Subjekt nadzora je u Prigovoru naveo kako od 1. sije€nja 2026. godine u Republici
Hrvatskoj vise ne nudi moguc¢nost ugovaranja dodatnog indeksnog osiguranjaod suse
uslijed pomanjkanja vlage u tlu HR povodom kojega je podnesena Predstavka Hanfi
te se ni dokument ,Protokol o predugovornom informiranju zainteresirane stranke” ni
aplikacija ,,Opti-Crop*“ viSe ne koristi, anaveo je i da se obvezuje u budu¢emposlovanju
na svim informativnim dokumentima jasnije istaknuti ukoliko se radi o neobvezujuéem
dokumentu informativne prirode.

Mjere su donijete takoder uzimajuciu obzir odredbu ¢lanka204. stavka 1. Zakona o osiguranju
prema kojoj se nadzor temelji na pristupu koiji je prospektivan (okrenut moguc¢im buduéim
dogadajima) i zasnovan na rizicima.

Subjekt nadzora je duzan nadzornu mjeru opomene iz toc¢ke 1. izreke ovog rjeSenja uzetiu
obzir kod provodenja svojih buducih aktivnosti vezanih uz proizvode koje nudi ili ¢e nuditi, a
kako bi uklonilimoguénost ponovnog postupanjakakvo je utvrdeno tijekomobrade predstavke
i opisano u obrazlozZenju ovog rjeSenja.

U tocki 2. izreke ovog rjeSenja sadrzan je nalog Subjektu nadzora da ispravi utvrdenu
nezakonitost, zajedno s rokom u kojem je Subjekt nadzora to duzan uciniti te dinamika



obavjesStavanja Hanfe o poduzetim radnjama i aktivhostima u smislu ¢lanka 234. stavka 3.
Zakona o osiguranju.

U skladu s odredbom €lanka 8. stavka 3. Zakona o Hanfi, svi pojedinacni akti Hanfe kojima se
odlucuje o nedijim pravima ili obvezama objavljuju se nakon njihove kona¢nostina internetskoj
stranici Hanfe. Obzirom na navedeno, na temelju odredbe ¢lanka 8. stavka 3. Zakona o Hanfi
te u skladu s ¢lankom 234. stavkom 2. Zakona o osiguranju, ovo rjeSenje ¢e se objaviti na
internetskoj stranici Hanfe. Osim toga, Hanfa je prema ¢lanku 211. a stavku 1. Zakona o
osiguranju u obvezi objaviti mjere izreCene distributeru osiguranja zbog krsenja glave XXIII.
Zakona o osiguranju koja se odnosi na distribuciju osiguranja. Slijedom navedenog, imajuéi u
vidu predmet ovog nadzornog postupka, u Zapisniku utvrdeno €injeni¢no stanje te izreCene
mjere, kao i uzimajuci u obzir odredbe Clanka211. a stavaka 1., 2. i 6. Zakona o osiguranju,
odluceno je o objavi ovog rieSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

U skladu s ¢lankom 379. stavcima 1. i 2. Zakona o osiguranju, protiv ovog rjeSenja zalba nije
dopustena, ali se protiv istog mozZe pokrenuti upravni spor podnoSenjem tuzbe Upravnom
sudu u Osijeku u roku 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja.

KLASA: UP/l 994-08/26-01/01
URBROJ: 326-01-80-82-26-6

Zagreb, 23. travnja 2026.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJ ECA
dr. sc. Ante Zigman



