Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, OIB: 49376181407 na temelju odredbe ¢lanka
100. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u vezi s odredbom ¢lanka 78. Zakona
o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u postupku posrednog nadzora KLASA: UP/I 973-
06/20-01/02, pokrenutom po sluzbenoj duznosti, nad poslovanjem leasing drustva IMPULS —
LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira ékorpika 24/1, OIB: 65918029671, zastupanom po &lanu
uprave Arminu Franzu Tenggu, OIB: 48811491787 i &lanu uprave Marinu Jurai¢u, OIB:
67296706875 na sjednici Upravnog vijec¢a odrzanoj dana 29. ozujka 2022. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo IMPULS — LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1,
OIB: 65918029671, otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti Cije je otklanjanje nalozeno
RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 22. travnja 2021. (KLASA: UP/I
973-06/20-01/02; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-7) na nacin:

- da sklapa ugovore o leasingu na jasan i razumljiv nacin tako da:

= u ugovorima o financijskom leasingu ima jasno odredenu vrsta kamatne stope
temeljem koje se obraCunava leasing rata, a u ugovorima o operativnhom
leasingu ima jasno odredenu vrstu leasing obroka te u sluaju ugovaranja
mogucnosti promjene leasing rata/obroka (odnosno kamatne stope temeljem
koje se isti obraCunavaju) koja nije rezultat uskladivanja s ugovorenim
promjenjivim parametrom, ima jasno naveden nacin promjene te objektivne,
opravdane i dokazive razloge za promjenu pri Eemu je za navedene promjene
potrebno traziti suglasnost primatelja leasinga,

= su ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potroSacima uskladeni s
odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine“ br. 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obraCuna
kamatnih stopa;

- da je dostavilo pisano oc€itovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga Cije su ugovorne obveze
neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene na nacin utvrden nadzorom;

- daje na pocetnoj internetskoj stranici drustva IMPULS — LEASING d.o.0. objavilo kako
je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga donijela Rje$enje dana 22. travnja 2021., s
mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
na kojoj je RjeSenje objavljeno i tu obavijest drzalo na po¢etnoj internetskoj stranici neprekidno
60 dana.

2. Okoncava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva IMPULS -
LEASING d.o.0., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1, OIB: 65918029671 (KLASA: UP/I 973-06/20-
01/02).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine® br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon)
ovlaStene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredan nadzor drustva IMPULS — LEASING d.o.0., Zagreb,
Velimira Skorpika 24/1, OIB: 65918029671 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu nadzora
obra¢una kamatnih stopa po ugovorima o leasingu.

Temeljem Zapisnika o obavljenom nadzoru od 11. prosinca 2020. (KLASA: UP/I 973-06/20-
01/02, URBROJ: 326-01-50-52-521-20-2) Hanfa je RjeSenjem od 22. travnja 2021. (KLASA:



UP/l 973-06/20-01/02; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-7; dalje u tekstu: RjeSenje) Drustvu
radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti tockom 1. RjeSenja nalozila sljedece:

1.1. od dana zaprimanja RjeSenja s primateljima leasinga sklapati ugovore o leasingu na
jasan i razumljiv nacCin tako da:

- U ugovorima o financijskom leasingu bude jasno odredena vrsta kamatne stope
temeljem koje se obraCunava leasing rata, a u ugovorima o operativhom leasingu bude
jasno odredena vrsta leasing obroka te u slu€aju ugovaranja mogucénosti promjene
leasing rata/obroka koja nije rezultat uskladivanja s ugovorenim promjenjivim
parametrom, bude jasno naveden nacin promjene te objektivni, opravdani i dokazivi
razlozi za promjenu pri ¢emu je za navedene promjene potrebno zatraZziti suglasnost
primatelja leasinga,

- ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potro$adima budu uskladeni s
odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine* br. 75/09, 112/12,
143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obracuna kamatnih stopa.

Kao dokaz o izvrSenju ovoga naloga, Drustvo je bilo duzno u roku od 30 dana od
zaprimanja ovog Rjesenja Hanfi dostaviti 1zvjeS¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- izmijenjenim te od strane Uprave usvojenim tipskim ugovorima o leasingu (obrazac
ugovora i op¢i uvjeti),

- miSljenjem internog revizora o provedbi naloga iz ove toCke izreke Rjesenja,

- drugim dokazima koji potvrduju izvrSenje naloga iz ove toCke izreke Rjesenja.

1.2.  u roku od 30 dana od zaprimanja RjeSenja dostaviti pisano ocitovanje Hanfi o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga €ije su ugovorne
obveze neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene na dan 1. studenog
2008., 1. kolovoza 2011.i 1. rujna 2011. godine.

Tockom 2. RjeSenja Drustvu je naloZzeno da u roku od 5 dana od dana primitka RjeSenja, na
pocetnoj internetskoj stranici Drustva objavi da je Hanfa donijela Rje$enje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hanfe na kojoj je RjeSenje objavljeno i
tu obavijest drzi na po€etnoj internetskoj stranici neprekidno 60 dana.

Drustvo je u otvorenom roku, dana 26. svibnja 2021. dostavilo podnesak naslova ,/IZVJESCE
leasing drustva IMPULS-LEASING druStva s ograni¢enom odgovornoScu za leasing, Zagreb,
Velimira Skorpika 24/1, MBS: 080575661, OIB: 65918029671 o mjerama za otklanjanje
nezakonitosti i nepravilnosti temeljem rieSenja Naslova od 22. travnja 2021., poslovni broj
gornji“ (KLASA: UP/I 973-06/20-01/02; URBROJ: 383-21-8, 9, 10; dalje u tekstu: lzvjesce 1.)
u kojem se ocitovalo o aktivnostima koje je poduzelo sukladno RjeSenju, kao i dokaze o
postupaniju.

Tako se vezano uz to¢ku 1.1. izreke RjeSenja Drustvo ocitovalo kako je izmijenilo sadrzaj
ugovora o financijskom leasingu i operativnom leasingu u svim njihovim inadicama, zajedno
sa pripadaju¢im op¢im uvjetima za zaklju€enje tih ugovora o leasingu, na nacin da, nastavno
aktualnoj poslovnoj politici zaklju€uje samo ugovore o leasingu s nepromjenjivom kamatnom
stopom (ugovori o financijskom leasingu), odnosno samo ugovore o leasingu s
nepromjenjivom visinom obroka leasinga (ugovori o operativnhom leasingu). Tako je u samim
ugovorima o financijskom leasingu, kao i u op¢im uvjetima jasno naznacilo kako je nominalna
kamatna stopa uglavljena kao nepromjenjiva izuzev u slu€ajevima promjene zbog uvodenja
novih poreza, davanja ili pristojbi, odnosno njihove promjene, odnosno donoSenja mjera ili
odluka nadleznih tijela, odnosno izmjene propisa ili promjene cijene objekta prije isporuke. U
svim ostalim slu€ajevima potrebna je suglasnost primatelja leasinga. Sli¢no je i u ugovorima o
operativnom leasingu u kojima je naznaceno kako su obroci leasinga i ukupni iznos naknade
za leasing nepromijenjivi. Kao i kod ugovora o financijskom leasingu izuzetak su slucajevi
promjene regulative ili promjene cijene objekta prije isporuke. U svim ostalim slucajevima
potrebna je suglasnost primatelja leasinga. Ugovori ne sadrzavaju odredbu prema kojoj uvjeti
refinanciranja utjeCu na promjenu leasing rate/obroka.



Kao dokaz o navedenom Drustvo je u dostavilo: obrazac ugovora o financijskom leasingu s
nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; obrazac ugovora o financijskom leasingu s
potroSalima s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; obrazac ugovora o
financijskom leasingu s godi$njim ratama s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom;
obrazac ugovora o financijskom leasingu s potroSacima s godi$njim ratama s nepromjenjivom
nominalnom kamatnom stopom; obrazac ugovora o financijskom leasingu s poveéanom
posliednjom mjesec¢nom ratom s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; obrazac
ugovora o financijskom leasingu s potroSadima s pove¢anom posljednjom mjese¢nom ratom
s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; obrazac ugovora o operativnhom leasingu s
ugovorenom visinom ostatka vrijednosti s nepromjenjivom visinom obroka leasinga; obrazac
ugovora o operativnom leasingu s ugovorenom visinom ostatka vrijednosti s potrodacima s
nepromjenjivom visinom obroka leasinga; op¢e uvjete uz ugovor o financijskom leasingu s
nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; opcCe uvjete uz ugovor o financijskom
leasingu s potro$acCima s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; opée uvjete uz
ugovor o financijskom leasingu s potroSa¢ima s godi$njim ratama s nepromjenjivom
nominalnom kamatnom stopom; opée uvjete uz ugovor o financijskom leasingu s pove¢anom
posliednjom mjesenom ratom s nepromjenjivom nominalnom kamatnom stopom; opcée uvjete
uz ugovor o financijskom leasingu s potroSa¢ima s povec¢anom posljednjom mjesenom ratom
s nepromijenjivom nominalnom kamatnom stopom te opée uvjete uz ugovor o operativhom
leasingu s ugovorenom visinom ostatka vrijednosti s nepromjenjivom visinom obroka leasinga.
Drustvo je dostavilo misljenje internog revizora o provedbi naloga iz tocke 1.1. izreke RjeSenja.

Pregledom obrazaca ugovora o financijskom i operativhom leasingu vidljivo je kako je u istima
jasno naznaceno kako se radi o ugovorima s fiksnom kamatnom stopom odnosno fiksnim
obrokom. Navedeno je utvrdeno i pregledom opcih uvjeta uz ugovore o financijskom i
operativnom leasingu.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo po nalogu iz tocke 1.1. izreke Rjedenja.

Vezano uz to¢ku 1.2. izreke RjeSenja Drustvo navodi kako je svim primateljima leasinga &iji su
obroci odnosno kamatne stope 1. studenog 2008., 1. kolovoza 2011. (kod nepotroSaca)
odnosno 1. rujna 2011. (kod potro$aca) povecéane, uputilo obavijest o donoSenju RjeSenja i
osnovnim utvrdenjima RjeSenja te mogucnosti dobivanja dodatnih informacija vezano uz
navedeno. Primatelji leasinga Cdije trazbine nisu, sukladno tumadenju Drustva opceg
petogodiSnjeg roka zastare, zastarjele obavijeSteni su 0 mogucnosti povrata viSe placenih
obroka/rata te su im upuceni prijedlozi sporazuma u vezi s navedenim. Tekstovi sporazuma
sadrzavaju iznose rata/obroka na koje se odnosi te njihove rokove dospije¢a: na iste ¢e
Drustvo obraCunati i zakonske zatezne kamate do dospijeé¢a svakog nezastarjelog obroka/rate.
Drustvo je tako uputilo 2.865 obavijesti te je kao dokaz dostavilo primjerke dopisa i popis
brojeva preporuéenih poSiljaka upuéenih primateljima leasinga 20. i 25. svibnja 2021. godine.

Medutim, s obzirom da iz dostavljene dokumentacije nisu bile razvidne informacije o tome
kojim primateljima leasinga su viSe zaraCunate leasing rate/obroci, po kojim ugovorima i u
kojim iznosima, datumi isteka ugovora te je li Drustvo u konacnici sklopilo nagodbe s
primateljima leasinga te izvrSilo povrat vise zaraCunatih leasing rata/obroka, Hanfa nije mogla
steéi cjelokupni uvid u aktivnosti koje je Drustvo poduzelo prema primateljima leasinga kako
bi mogla odluditi je li Drustvo u potpunosti postupilo po toc¢ki 1.2. RjeSenja. Stoga je Hanfa
Zakljuckom od 19. srpnja 2021. nalozila Drustvu dostavu analitickog prikaza svih ugovora o
leasingu kod kojih je pogresno obracunalo leasing rate/obroke u kojem su po svakom ugovoru
o leasingu vidljivi iznosi vise zaraCunate kamate (sa i bez zateznih kamata) te iznosi viSe
zaraCunate kamate koji nisu u zastari (sa i bez zateznih kamata) te iznos izvrSenog povrata
prema primateljima leasinga.

Dana 16. rujna 2021. Drustvo je dostavilo podnesak naslova ,Nadopuna izvjesca leasing
drustva IMPULS — LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1, MBS:080575661, OIB:



65918029671 (KLASA: UP/I 973-06/20-01/02; URBROJ: 383-21-12; dalje u tekstu: lzvjesée
IL.).

U dostavljenoj analitici Drustvo je navelo 190 primatelja leasinga s iznosom preplac¢enih
kamata koje po navodu Drustva nisu u zastari (zajedno sa zateznim kamatama) od 49.042,81
kuna. Od navedenog Drustvo je sklopilo nagodbe sa 45 primatelja leasinga kojima je izvrSilo
povrat preplacenih kamata u iznosu od 14.166,35 kuna Sto predstavlja 28,9% preplacenih
kamata koje po navodima Drustva nisu u zastari. Drustvo se ocitovalo kako dinamika povrata
preplacenih kamata ovisi o trenutku dostave od strane primatelja leasinga potpisanih
primjeraka nagodbe te dostavi dokaza o tekuéim racunima koji glase na njihovo ime.

S obzirom da proces povrata preplaéenih kamata prema primateljima leasinga jo$ nije bio
zavrSen Hanfa je, u svrhu obavljanja nadzora i pra¢enja postupanja Drustva u izvrSavanju
naloga iz to¢ke 1.2. RjeSenja, Zakljuckom od 28. listopada 2021. i Zaklju¢kom od 10. sijenja
2022. pozvala Drustvo na dostavu dokaza pomocu kojih bi se utvrdilo trenutno stanje sklapanja
nagodbi s primateljima leasinga i povrata preplacenih kamata kao i sudskih sporova koji su
eventualno pokrenuti protiv Drustva po navedenom predmetu.

O trazenom Drustvo je obavijestiio Hanfu na nacin da je dana 12. studenog 2021. po
opunomoceniku odvjetniku Hrvoju Arku, Zagreb, JuriSi¢eva 7 dostavilo podnesak naslova
.,Nadopuna izvjesc¢a leasing drustva IMPULS — LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira Skorpika
24/1, OIB: 65918029671, po punomoéniku: o mjerama za otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti temeljem rjeSenja Naslova od 22. travnja 2021. i zaklju¢ka Naslova od 28.
listopada 2021., poslovni broj gornji“ (KLASA: UP/lI 973-06/20-01/02; URBROJ: 383-21-15;
dalje u tekstu: lzvjesce lll.) te dana 14. sijeCnja 2022. podnesak samog Drustva naslova
,Nadopuna izvje$¢a leasing drustva IMPULS — LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira Skorpika
24/1, OIB: 65918029671: o mjerama za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti temeljem
rieSenja Naslova od 22. travnja 2021. i zakljucka Naslova od 10. sijeCnja 2022., poslovni broj
gornji“ (KLASA: UP/I 973-06/20-01/02; URBROJ: 383-22-17; dalje u tekstu: lzvjescée IV.). 1z
dostavljenih izvjeSc¢a bilo je razvidno da je Drustvo izvrSilo povrat preplacenih kamata onim
primateljima leasinga €ija potrazivanja nisu bila u zastari i koji su s Drustvo sklopili odgovarajuci
sporazum.

Dodatno je Drustvo dana 24. veljaCe 2022. dostavilo podnesak naslova ,Nadopuna izvie$¢a
leasing drustva IMPULS — LEASING d.o.0., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1, OIB:
65918029671: o mjerama za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti temelijem rjeSenja
Naslova od 22. travnja 2021., poslovni broj gornji“ (KLASA: UP/I 973-06/20-01/02; URBROJ:
383-22-18; dalje u tekstu: Dopuna lzvjeséa IV.). U dostavlienom podnesku Drustvo
obavjeStava Hanfu kako je Uprava Drustva dana 22. veljaCe 2022. donijela odluku da ¢e
primateljima leasinga, kojima su poveéane leasing rate/obroci u 2008. i 2011., a koji se do tog
trenutka nisu obratili Drustvu radi sklapanja odgovarajuc¢eg sporazuma, u roku od 3 dana od
donosenje odluke biti isplacen iznos preplacenih rata/obroka. U privitku podneska Drustvo je
dostavilo spomenutu odluku Uprave Drustva te popis ugovora o leasingu po kojima je izvr§ena
isplata preplacenih rata/obroka.

S obzirom da iz navedenog podneska nije bilo razvidno koji je iznos isplacen i po kojim
ugovorima Hanfa je elektronickom porukom od 28. veljate 2022. pozvala Drustvo da dostavi
analitiki prikaz ugovora o leasingu po kojima je izvrSen povrat preplacenih rata/obroka,
dokaze o uplati za odabrane ugovore o leasingu i popis eventualnih sudskih tuzbi pokrenutih
protiv DruStva vezano uz pogreSan obracun kamata u ugovorima o leasingu, a $Sto je drustvo
isti dan dostavilo podneskom naslova ,Nadopuna izvje§¢a leasing drustva IMPULS -
LEASING d.o.o., Zagreb, Velimira ékorpika 24/1, OIB: 65918029671: o mjerama za
otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti temeljem rjeSenja Naslova od 22. travnja 2021. i
zahtjeva Naslova od 28. veljate 2022., sve poslovni broj gornji“ (KLASA: UP/I 973-06/20-
01/02; URBROJ: 383-22-20; dalje u tekstu: lzvjescée V.).

Temeljem dostavljenih izvjeS¢éa Hanfa je utvrdila da je Drustvo izvrSilo povrat preplacenih
kamata (zajedno sa zateznim kamatama) za koje na dan zaprimanja RjeSenja nije nastupila
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zastara trazbina i to onim primateljima leasinga koji nisu prestali postojati uz uvjet da su se
aktivni transakcijski racuni tih primatelja leasinga mogli utvrditi uvidom u Jedinstveni registar
racuna.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo i po nalogu iz to¢ke 1.2. izreke RjeSenja.

Vezano uz toCku 2. izreke RjeSenja Drustvo je u lzvjeSéu I. navelo kako je dana 29. travnja
2021. u 9:11 sati temeljem posebne nadzorne mjere objavilo obavijest 0 dono3enju RjeSenja
te poveznicu na mreznu stranicu Agencije te kako ¢e istu drzati objavljenom najmanje 60 dana
od dana objave. Provjerom internetske stranice Drustva Hanfa je potvrdila kako je Drustvo
objavilo RjeSenje te ga drzalo tako objavljenim 60 dana.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo i po nalogu iz to¢ke 2. izreke RjeSenja.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u zaprimljena lzvjeséa l. do V. koja su Hanfi dostavljena
kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je DruStvo postupilo po
svim toCkama izreke na nacin i u obliku odredenom RjeSenjem, stoga je Hanfa na temelju
rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno &lanku 9. Zakona o opéem upravnom postupku
(,Narodne novine“ br. 47/09 i 110/21) te ¢lanku 100. Zakona, odlucila kao u izreci ovog
Rjesenja.

Na temelju odredbe &lanka 8. stavka 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (,Narodne novine® broj 140/05 i 12/12) ovo rjeSenje e se objaviti na internetskoj stranici
Hanfe.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog Rjesenja zalba nije dopuStena, ali se protiv istog moze pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/I 973-06/20-01/02
URBROJ: 326-01-50-52-521-22-21

Zagreb, 29. ozujka 2022.



