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1. Uvod

Ove se informacije odnose na drustva za osiguranje i posrednike u osiguranju iz Europskog
gospodarskog prostora koji su u skladu s &lankom 147. Direktive 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Direktiva Solventnost Il) ili ¢lankom 4. Direktive (EU) 2016/97 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 20. sijeCnja 2016. o distribuciji osiguranja (Direktiva o distribuciji
osiguranja) ovlasteni za obavljanje poslova osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske od
strane nadleznog tijela mati¢ne drzave clanice.

Informacije navedene u ovom dokumentu ukljuCuju odredbe opéeg dobra koje ureduju
distribuciju osiguranja, uz one utvrdene Direktivom o distribuciji osiguranja (¢lanak 11. stavak
2.) i one navedene u ¢lanku 180. Direktive Solventnost Il.

Takoder, ovaj dokument sadrzi informacije i o drugim odredbama opcéeg dobra (koje se ne
odnose na Direktivu o distribuciji osiguranja i Direktivu Solventnost Il), poput odredbi o
sprjeCavanju pranja novca i oporezivanju, a koje su relevantne za prekograni¢no poslovanje.

Dodatno, ovaj dokument sadrzi informacije i odredbe koje se ne bi mogle eksplicitno smatrati
praviima opcCeg dobra, medutim, one se ovdje nalaze u svrhu lakS8eg razumijevanja i
olakSavanja prekograninog poslovanja na podru¢ju Republike Hrvatske, odnosno radi
pruzanja cjelokupnog konteksta prekograni¢énog poslovanja.

Ove informacije:

— samo su opcenite prirode i nisu namijenjene rieSavanju specifi€nih okolnosti bilo kojeg
pojedinca ili subjekta

— nisu nuzno sveobuhvatne, cjelovite ili azurirane

— ponekad su povezane s vanjskim mreznim mjestima nad kojima Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa) nema kontrolu i za koje Hanfa ne
preuzima odgovornost

— nisu profesionalni ili pravni savjet (ako trebate odredeni savjet, uvijek se trebate obratiti
odgovarajucée kvalificiranom struénjaku)

— moraju se Citati samo zajedno i u kontekstu s informacijama navedenima na sluzbenim
nacionalnim internetskim stranicama (ne mogu ih nadjacati).

Hanfa ne prihva¢a nikakvu odgovornost u vezi s ovdje objavljenim informacijama. Ove
informacije trebaju se provjeriti na odgovarajuc¢im sluzbenim nacionalnim internetskim
stranicama. Samo se sluzbeno objavljeni izvori odredbi opéeg dobra u odgovaraju¢im
zemljama smatraju autentiCnima.

Ovim dokumentom posebno se navode pravila primjenjiva na osiguravatelje i posebno na
posrednike u osiguranju te se razraduju s obzirom na to radi li se pravilima uz ona navedena
u Direktivi o distribuciji osiguranja, Direktivi Solventnost Il ili drugim pravilima koja su u skladu
s hrvatskim pravom vazna za prekograni¢nu distribuciju osiguranja.

Radi lakSeg snalazenja i preglednosti dokumenta pojedine odredbe pravila opéeg dobra
prikazane su u sklopu cijele odredbe u kojoj se nalaze, na na¢in da su podebljane.
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2. Pravila opCeg dobra hrvatskog prava— OSIGURAVATELJI

2.1. U odnosu na Direktivu o distribuciji osiguranja

Odredbe opcéeg dobra hrvatskog prava koje ureduju distribuciju osiguranja uz one navedene
u Direktivi o distribuciji osiguranja (€lanak 11. stavak 2.) primjenjive na osiguravatelje nalaze
se u sljede¢im zakonskim odredbama:

Odredba FOS | FOE
Clanak 431. stavak 2. to¢ka 2. Zakona o osiguranju (Narodne novine br. X X
30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22, 152/24; dalje u tekstu: ZOS)
Clanak 433. stavci 10.i 13. ZOS-a X X
Clanak 435. stavci2.i 3. ZOS-a X X
Clanak 436.f stavak 5. ZOS-a X X
Clanak 436.g stavak 6. i 7. ZOS-a X X

Clanak 431. stavak 2. to¢ka 2. ZOS-a — Opée informacije koje pruza posrednik u osiguranju
ili drustvo za osiguranje prije sklapanja ugovora o osiguranju

(2) Osim obveze propisane &lancima 380. i 382. ovoga Zakona, drustvo za osiguranje duzno
je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju, osigurati da ¢e njegov zaposlenik dati
strankama i sljedece informacije:

2. informaciju da je zaposlenik drustva za osiguranje

Clanak 433. ZOS-a — Savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti

(1) Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojasnjava, na temelju
informacija koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranki je duzan dati
objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se toj stranki
omogucilo da donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih
informacija.

(2) Svaki ponudeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke.
(3) Ako se prije sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranki daju savijeti,
distributer osiguranja stranki je duzan dati personaliziranu preporuku u kojoj objasnjava zasto
bi odredeni proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke.

(4) Informacije iz stavka 1. ovoga Clanka mijenjaju se ovisno o sloZenosti ponudenog
proizvoda osiguranja i kategorije stranke.

(5) Kada posrednik u osiguranju obavijesti stranku da savjete daje na temelju nepristrane i
personalizirane analize, duzan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog
broja ugovora o osiguranju raspolozivih na trzistu kako bi mogao dati osobnu preporuku, u
skladu sa stru¢nim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama
stranke.

(6) Neovisno o informacijama iz ¢lanka 380. ovoga Zakona te bez obzira na to je li dobiven
savjet i neovisno o tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, prije sklapanja ugovora distributer osiguranja stranki je duZan dati relevantne
informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi stranki omogucio da donese
informiranu odluku, uzimaju¢i pritom u obzir slozenost proizvoda osiguranja i kategoriju
stranke.

(7) U vezi s distribucijom proizvoda nezivotnog osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona,
informacija iz stavka 6. ovoga C€lanka mora se dati putem standardiziranog dokumenta s
informacijama o proizvodu osiguranja na papiru ili drugom trajnom mediju.
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(8) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga Clanka sastavlja
proizvodac¢ proizvoda neZivotnog osiguranja.

(9) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka:

1. mora biti kratak i samostalan dokument

2. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za Citanje te napisan slovima
veli€ine koja omogucuje Citanje

3. ne smije, u slucaju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan
ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji

4. mora biti napisan na hrvatskom jeziku, sluzbenim jezicima ili na jednom sluzbenom jeziku
kojim se sluzi u dijelu drzave Clanice u kojem se proizvod osiguranja nudi ili, ako se tako
dogovore potroSa¢ odnosno stranka i distributer, na drugom jeziku

5. mora biti to€an i ne dovoditi u zabludu

6. mora sadrzavati naslov: »Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja« na vrhu prve
stranice

7. mora sadrzavati izjavu o tome da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu
nalaze u drugim dokumentima.

(10) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka treba
se dati zajedno s informacijama iz ¢lanaka 380. i 382. ovoga Zakona ili informacijama
drugih propisa Europske unije pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti odredeni u stavku
9. ovoga ¢lanka.

(11) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz ovoga €lanka sadrzava sljedece
informacije:

1. informacije o vrsti osiguranja

2. sazetak pokri¢a osiguranja, ukljuéujuci osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja i, prema
potrebi, zemljopisni opseg i sazetak iskljuCenih rizika

. nacin plac¢anja premije i trajanje plac¢anja

. isklju€enja iz ugovora o osiguranju

. obveze na pocéetku ugovora o osiguranju

. obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora

. obveze u slu€aju odstetnog zahtjeva

. razdoblje trajanja ugovora, ukljuCujuci datum pocetka i isteka ugovora

. haCine raskida ugovora.

(12) U vezi s distribucijom proizvoda investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3.
ovoga Zakona informacije se daju u skladu s propisima kojima se ureduje davanje klju¢nih
informacija o investicijskim proizvodima osiguranja.

(13) Iznimno od stavaka 7. i 8. ovoga €lanka, dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja izdaje i proizvodaé¢ zivotnih osiguranja osim investicijskih proizvoda
osiguranja iz stavka 12. ovoga ¢lanka u skladu s odredbama ovoga ¢lanka i ¢lanka 380.
ovoga Zakona.

O oOo~NO OGP~ W

Clanak 435. ZOS-a — Izuzeéa u pogledu pruzanja informacija i klauzula o fleksibilnosti

(1) Informacije iz Clanaka 431., 432. i 433. ovoga Zakona nije potrebno pruzati kada distributer
osiguranja obavlja poslove distribucije povezane s osiguranjem velikih rizika.

(2) Informacije iz clanaka 436.f i 436.g ovoga Zakona nije potrebno pruziti
profesionalnom ulagatelju kako je uredeno zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala.
(3) Distributer osiguranja i osobe za koje distributer osiguranja odgovara ne smiju
naplatiti niti prihvatiti primitak ili bilo koje drugo novéano plaéanje ili nenovéanu korist
od tre¢e strane ili za racdun tre¢e strane koje se odnosi na distribuciju proizvoda
osiguranja.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguraniju ili obrtnik zastupnik pravo na
proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ima isklju¢ivo od drustva za
osiguranje Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.
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(5) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik nema pravo
od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni
interes u vezi s osiguranjem ili poslovima distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(6) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju ifili reosiguranju, broker u osiguranju ifili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na proviziju za distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak ima od drustva za osiguranje ili
od drustva za reosiguranje Ciji proizvod osiguranja ili reosiguranja je distribuirao.

(7) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju ifili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu za distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak moze ostvariti i od ugovaratelja
osiguranja ili ugovaratelja reosiguranja po Cijem je nalogu obavljao poslove u vezi sa
sklapanjem ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju ako je to navedeno u nalogu za
obavljanje tih poslova.

(8) Kada posrednik zaprima nov€ani iznos premije osiguranja od stranke na svoj racun u
skladu s ¢lankom 424. stavkom 3. ovoga Zakona, pravo na primitak za obavljanje poslova
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja ostvaruje od stranke i to na temelju pisanog
ugovora, osim ako je drukgije ugovoreno.

(9) Kada drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju ifili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu ili bilo koji drugi
primitak ostvaruje od ugovaratelja osiguranja, tada nema pravo na proviziju ili bilo koji drugi
primitak ostvariti od drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje za ugovor o osiguranju u
kojem je obavljao poslove distribucije osiguranja.

(10) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju ifili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju moze sa strankom ugovoriti
naknadu za pomo¢ u ostvarivanju prava na naknadu Stete, neovisno o tome na koji je nacin
ostvario proviziju za poslove distribucije osiguranja.

(11) Sporedni posrednik u osiguranju pravo na proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji
drugi primitak ima isklju€ivo od drustva za osiguranje Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.
(12) Sporedni posrednik u osiguranju nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno
osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni interes u vezi s osiguranjem ili poslovima
distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(13) Posrednici u osiguranju pravo na proviziju stje€¢u poetkom vazenja ugovora o osiguranju
koje su distribuirali.

(14) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak moraju biti odredeni u pisanom
obliku te se njihov obradun i visina ne smiju naknadno mijenjati za sklopljene ugovore o
osiguranju.

(15) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ne mogu imati utjecaj na prava
ugovaratelja osiguranja odredena ugovorom o osiguranju niti mogu biti ovisni o visini
osigurnine koja ¢e biti isplacena osiguraniku po tom ugovoru.

(16) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se na kreditne institucije, investicijska drustva, leasing-
drustva, Financijsku agenciju i HP - Hrvatsku postu.

Clanak 436.f ZOS-a — Informacije za stranke

(1) Osim obveza iz ¢lanaka 380., 381. i 431. te Clanka 432. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona,
posrednici i drustva za osiguranje duzni su strankama ili potencijalnim strankama pravodobno
pruziti odgovarajuce informacije prije sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih
proizvoda osiguranja te u pogledu svih troskova i povezanih naknada. Te informacije moraju
sadrzavati sljedece podatke:

1. kada je rije€ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u osiguranju ili drustva za
osiguranje periodi¢nu procjenu primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka
436.g ovoga Zakona koji su preporuceni toj stranki
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2. u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predloZzenim investicijskim
strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim
proizvodima osiguranja ili u vezi s odredenom predloZzenom investicijskom strategijom

3. u pogledu informacija o svim troSkovima i povezanim naknadama koje trebaju biti
navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja,
ukljuCuju¢i troSkove savjetovanja, kada je to primjenjivo, trodak investicijskog proizvoda
osiguranja preporuc¢enog ili prodanog stranki i kako stranka moze platiti za njega, $to
obuhvacda i sva pla¢anja trece strane.

(2) Informacije o svim troSkovima i naknadama, ukljuujuéi troSkove i naknade u vezi s
distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja koji nisu prouzro€eni pojavom povezanog
trziSnog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se stranama omogucilo razumijevanje ukupnog
troSka, kao i kumulativni u€inak na povrat ulaganja, te se po zahtjevu stranke pruza pregled
troSkova i naknada rasclanjen po stavkama, a prema potrebi se takve informacije stranki
pruzaju periodi¢no, najmanje jednom godiSnje tijekom trajanja ulaganja.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga Clanka dostavljaju se u razumljivom obliku kako bi stranke i
potencijalne stranke mogle shvatiti svojstva i rizike odredene vrste investicijskog proizvoda
osiguranja koje im se nude te na temelju informacija o njima donositi odluke o ulaganjima.
(4) Osim obveza iz ¢lanaka 380. i 381., ¢lanka 432. stavka 1. toCke 4. i 5., Clanka 432. stavka
4. i ¢lanka 435. stavka 3. ovoga Zakona, smatra se da posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje ispunjavaju svoje obveze iz €lanka 430. stavka 1., ¢lanka 436.d ili ¢lanka 436.e
ovoga Zakona ako plac¢aju naknadu ili proviziju odnosno iste primaju, ili ako pruzaju bilo kakvu
nenov€anu korist u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili dodatnih usluga
odnosno ako ih primaju od bilo koje strane osim stranke ili osobe koja djeluje za racun stranke,
isklju€ivo kada plac¢anije ili korist:

1. ne Steti kvaliteti te usluge koja se pruza stranki i

2. ne ometa posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje prilikom ispunjavanja duznosti
da djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka.
(5) Zabranjeno je prihva¢anje naknade, provizije ili nenovéane koristi od trec¢ih strana
u vezi s pruzanjem usluge savjetovanja o osiguranju, a u slu¢aju prihvac¢anja, primljena
korist vraéa se strankama ili se izjednacuje do visine naknade koju pla¢a stranka.

(6) Odredbe iz stavka 5. ovoga €lanka primjenjuju se na posrednike u osiguranju i drustva za
osiguranje iz Republike Hrvatske i drugih drZzava ¢lanica koji obavljaju poslove distribucije
osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga ili poslovnog nastana, prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju sa strankom koja ima uobiCajeno boraviste ili poslovni nastan u toj drzavi
¢lanici.

Clanak 436.g ZOS-a — Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvje$tavanje stranaka

(1) Osim obveza iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, prilikom pruzanja savjeta o
investicijskom proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje
prikupljaju i sve potrebne informacije u vezi sa znanjem i iskustvom stranke ili potencijalne
stranke u podrucju ulaganja relevantnom za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom
situacijom te osobe, ukljuujuci i sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim
cilievima te osobe, ukljuujuéi prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje mogli stranki ili potencijalnoj stranki preporuciti investicijske proizvode
osiguranja koji su primjereni za nju te su u skladu s njezinom moguénosti prihvacanja rizika i
sposobnosti da podnese gubitke.

(2) Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzZaju investicijsko savjetovanije pri
kojem preporucuju paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, cjelokupni objedinjeni paket mora biti primjeren za stranku.

(3) Osim obveza iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koji su razliiti od onih navedenih u
stavku 1. ovog Clanka, u vezi s prodajom u kojoj se ne pruza savjetovanje, duzni su zatraziti
od stranke ili potencijalne stranke da im dostavi informacije u vezi s njezinim znanjem i
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iskustvom u investicijskom podrucju relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili trazenih
proizvoda ili usluga kako bi posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti
odgovara li stranki predvidena investicijska usluga ili proizvod, a ako se radi o objedinjavanju
usluga ili proizvoda u skladu s ¢lankom 436.a ovoga Zakona, pri procjeni se razmatra je li
cjelokupni objedinjeni paket prikladan.

(4) Ako posrednik u osiguranju ili drudtvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u
skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka smatra da proizvod ne odgovara stranki ili potencijalnoj
stranki, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje o tome upozorava stranku ili
potencijalnu stranku i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom formatu.

(5) U slu€aju da stranka ili potencijalna stranka ne dostavi informacije navedene u stavku 3.
ovoga Clanka ili u slu¢aju da dostavi nedostatne informacije u vezi sa svojim znanjem i
iskustvom, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje upozorava je da ne moze utvrditi
je li joj predvideni proizvod prikladan i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom
formatu.

(6) Osim obveze iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, ako se ne pruzaju savjeti u vezi
s investicijskim proizvodima osiguranja, posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje mogu obavljati poslove distribucije osiguranja na podru¢ju Republike
Hrvatske iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. poslovi se odnose na svaki od sljedecih investicijskih proizvoda osiguranja:

a) ugovore kojima se omoguéava samo investicijska izlozenost financijskim
instrumentima koji se u skladu sa zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala ne smatraju
slozenima te koji ne sadrze strukturu koja strankama otezava shvac¢anje povezanih
rizika ili

b) ostale jednostavne investicijske proizvode osiguranja

2. poslovi distribucije osiguranja obavljaju se na zahtjev stranke ili potencijalne stranke
3. stranki ili potencijalnoj stranki objasnjeno je da od posrednika u osiguranju ili
drustva za osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja nije zatrazeno da
provede ocjenu prikladnosti investicijskog proizvoda osiguranja ili pruzene ili
ponudene usluge distribucije osiguranja te da stranki ili potencijalnoj stranki nije
pruzena odgovarajuca zastita u skladu s relevantnim pravilima poslovnog ponasanja i
takvo se upozorenje moze dati u standardiziranom obliku

4. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje postupa u skladu sa svojim
obvezama iz ¢lanaka 436.d i 436.e ovoga Zakona.

(7) Svi posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje, ukljucujuéi one koji pruzaju
usluge na temelju slobode pruzanja usluga ili poslovhog nastana, duzni su postivati
primjenjive odredbe u drzavi €lanici u kojoj stranke s kojima sklapaju ugovore o
osiguranju imaju uobic¢ajeno boraviste ili poslovni nastan i koja nije primijenila izuzeca
iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje uspostavlja evidenciju koja sadrzi
dokument ili dokumente posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje i stranke u kojima
su utvrdena prava i obveze ugovornih strana te ostali uvjeti na temelju kojih posrednik u
osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju usluge stranki. Prava i duznosti ugovornih strana
mogu se upucivanjem uvrstiti u druge dokumente ili pravne tekstove.

(9) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dostavlja stranki odgovarajuc¢a izvjeS¢a o
pruzenim uslugama na trajnom mediju, a ta izvjed¢a ukljuCuju periodicno obavjeséivanje
stranaka, uzimajuéi u obzir vrstu i sloZzenost investicijskih proizvoda osiguranja i svojstva
usluge koja se pruza stranki te ukljuCuju, prema potrebi, troSkove povezane s transakcijama i
uslugama za racun stranke.

(10) Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje prije sklapanja ugovora pruzaju stranki izjavu o primjerenosti na trajnom
mediju u kojoj se navode savjeti te informacije o tome kako su oni u skladu sa sklonostima,
cilievima i drugim znac¢ajkama stranke, a primjenjuju se uvjeti utvrdeni ¢lankom 436. stavcima
1. - 5. ovoga Zakona.

(11) Ako su za sklapanje ugovora koriStena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog ¢ega se
ne moze prethodno dostaviti procjena primjerenosti, posrednik u osiguranju ili drustvo za

9/26



Pravila opceg dobra hrvatskog prava

osiguranje moze dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom mediju odmah nakon $to stranka
postane vezana bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

1. stranka je pristala primiti izjavu o primjerenosti bez odgadanja nakon sklapanja ugovora i
2. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dalo je stranki moguc¢nost odgode sklapanja
ugovora kako bi mogao unaprijed primiti izjavu o primjerenosti.

(12) Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje obavijeste stranku da ¢e provoditi
periodicnu procjenu primjerenosti, periodicno izvjeS¢e sadrzi azuriranu izjavu o tome na koji
je nacin investicijski proizvod osiguranja u skladu sa sklonostima, cilievima i drugim
znaCajkama stranke.

2.2. U odnosu na Direktivu Solventnost Il

Odredbe opc¢eg dobra hrvatskog prava koje ureduju distribuciju osiguranja uz one navedene
u Direktivi Solventnost Il (¢lanak 180.) primjenjive na osiguravatelje nalaze se u sljede¢im
zakonskim odredbama:

Odredba FOS | FOE
Clanak 69., 70., 71., 72., 74., 75. ZOS-a X X
Clanak 380. stavak 1. tocke 3., 4.1 9. i stavak 4. ZOS-a X X
Clanak 381. i 382. ZOS-a X X
Clanak 77. stavak 2. ZOS-a, a u vezi s ¢lankom 201. ZOS-a X
Clanak 6. Pravilnika o izvjeStavanju o znaCajnim promjenama i X

izvjeStavanju na zahtjev Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(Narodne novine br. 20/23, dalje u tekstu: POZPI)

Clanak 1. stavak 4. Pravilnika o statisti¢kim standardima osiguranja
(Narodne novine br. 20/2023, dalje u tekstu: PSSQO)

Clanak 2. stavak 3. PSSO-a

Clanak 3. stavci2. i 3. PSSO-a

Clanak 4. PSSO-a

Clanak 5. stavci4. i 5. PSSO-a

Clanak 3. Pravilnika o izvje$tavanju Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga o prituzbama i prigovorima zainteresiranih osoba
upucenim drustvima za osiguranje (Narodne novine br. 144/21, dalje u
tekstu: POPP)

x

XX X X [X

Clanak 69. ZOS-a — Nediskriminacija osoba koje su podnijele odétetne zahtjeve

Drustvo za osiguranje sa sjedistem u drugoj drzavi €lanici duzno je osigurati da osobe koje su
podnijele odStetne zahtjeve koji proizlaze iz dogadaja koji su se dogodili na podrucju
Republike Hrvatske ne budu stavljeni u manje povoljan polozaj zbog €injenice S$to drustvo
pokriva rizike obveznih osiguranja u prometu putem slobode pruzanja usluga u Republici
Hrvatskoj, a ne preko poslovnog nastana.

Clanak 70. ZOS-a — Predstavnik

(1) Drustvo za osiguranje duzno je imenovati predstavnika s boravistem ili poslovnim
nastanom na podruc¢ju Republike Hrvatske koji ¢e prikupljati sve potrebne informacije u vezi s
odsStetnim zahtjevima i imati dostatne ovlasti da zastupa drustvo za osiguranje u odnosu na
osobe koje su pretrpjele Stetu, a koje mogu podnijeti odstetne zahtjeve, ukljuCujuci isplate po
tim zahtjevima, i da zastupa ili da, prema potrebi, osigura zastupanje drustva za osiguranje
pred Agencijom, sudovima i tijelima Republike Hrvatske u vezi s takvim zahtjevima.

(2) Predstavnik iz stavka 1. ovoga Clanka zastupa drustvo za osiguranje pred Agencijom s
obzirom na provjeru postojanja i valjanosti polica obveznog osiguranja vlasnika, odnosno
korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama (osiguranja od
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automobilske odgovornosti). Imenovanje predstavnika samo po sebi ne predstavlja osnivanje
podruznice drustva za osiguranje.

(3) Od predstavnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se traziti da poduzima samo aktivnosti za
koje je ovlasten od strane drustva za osiguranje koje ga je imenovalo.

(4) Kad drustvo za osiguranje propusti imenovati predstavnika, Agencija moze predstavniku
za rjeSavanje odstetnih zahtjeva, imenovanom u skladu s odredbama Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu, dati suglasnost za preuzimanje funkcije predstavnika iz stavka 1.
ovoga Clanka.

Clanak 71. ZOS-a — Jezik

Agencija moze zahtijevati da joj druStvo za osiguranje koje posluje na podrucju Republike
Hrvatske dostavlja informacije o poslovanju, koje je ovlastena zahtijevati u skladu s ovim
Zakonom, na hrvatskom jeziku.

Clanak 72. ZOS-a — Prethodna obavijest i prethodna suglasnost

(1) Drustvo za osiguranje koje namjerava obavljati djelatnost osiguranja na podrucju
Republike Hrvatske duzno je Agenciji, na njezin zahtjev, dostaviti obavijest o uvjetima
osiguranja i drugim dokumentima u svrhu provjere uskladenosti s propisima Republike
Hrvatske koji se odnose na te ugovore o osiguranju, a taj zahtjev ne predstavlja prethodni
uvjet koji drustvo za osiguranje mora ispuniti da bi moglo poslovati u Republici Hrvatskoj.

(2) Drustvo za osiguranje koje obavlja djelatnost osiguranja na podrucju Republike Hrvatske
duZno je Agenciji, na njezin zahtjev, dostaviti obavijest o0 namjeravanom povecanju premijskih
stopa u sklopu opceg sustava nadzora premija osiguranja.

Clanak 74. ZOS-a — Oglasavanje

Drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj drzavi Clanici moze oglasSavati svoje usluge u
Republici Hrvatskoj putem svih dostupnih komunikacijskih sredstava pod uvjetom da je to
oglasavanje u skladu s odredbama ovoga Zakona koje ureduju promidzbu i drugim propisima
koji ureduju oblik i sadrzaj takvog oglasavanja i koji su doneseni u interesu opéeg dobra.

Clanak 75. ZOS-a — Porezi na premije

(1) Ne dovodec¢i u pitanje bilo koje naknadno uskladivanje, svaki ugovor o osiguranju iskljucivo
podlijeze neizravnim porezima i parafiskalnim troSkovima vezanim uz premije osiguranja u
drzavi Clanici u kojoj se nalazi rizik ili drzavi Clanici obveze.

(2) U smislu stavka 1. ovoga Clanka, pokretna imovina u zgradi koja se nalazi na drzavhom
podruéju drzave €lanice, osim robe u komercijalnom tranzitu, smatra se rizikom koji se nalazi
u toj drzavi Clanici, ¢ak i onda kad zgrada i njezin sadrzaj nisu pokriveni istom policom
osiguranja.

(3) Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor prema Clanku 376. stavku 3. ovoga
Zakona nece utjecati na fiskalne rezime koji se primjenjuju.

(4) Svaka drzava c¢lanica primjenjuje vlastite nacionalne odredbe o mjerama kojima se
osigurava naplata neizravnih poreza i parafiskalnih troSkova prema stavku 1. ovoga ¢lanka na
drustva za osiguranje koja pokrivaju rizike ili obveze koji se nalaze na njihovu drzavnom
podrudju.

(5) Odredbe ovoga c¢lanka primjenjuju se i na druStva za osiguranje iz treCe drzave koja
obavljaju poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj preko podruznice.
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Clanak 380. ZOS-a — Informacije ugovaratelju osiguranja kod sklapanja ugovora o
osiguranju

(1) Drustvo za osiguranje duzno je, na nacin propisan ¢lankom 436. ovoga Zakona, prije
sklapanja ugovora o osiguranju predati ugovaratelju osiguranja obavijest koja
sadrzava sljedeée informacije i podatke:

1. tvrtku i sjediste drustva za osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju

2. kada se ugovor o osiguranju sklapa preko podruznice drustva za osiguranje, osim podataka
iz toCke 1. ovoga stavka, potrebno je navesti i tvrtku i sjediSte podruznice druStva za osiguranje
preko koje se sklapa ugovor o osiguranju

3. uvjete osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju koji se namjerava
sklopiti

4. rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravu na opoziv ponude za sklapanje
ugovora za osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

5. uvjete za prestanak i raskid ugovora

6. 0 vremenu trajanja ugovora o osiguranju

7. o visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnhovno i dopunsko pokrice i prema
potrebi, o nacinu placanja i trajanju placanja premije osiguranja, visini doprinosa ako je
primjenjivo, poreza i drugih troSkova i naknada koji se naplacuju osim premije osiguranja i
ukupan iznos plac¢anja

8. informaciju o postupku rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, ukljuujuci i adresu za
primanje prituzbi, i o tijelu nadlezZnom za rjeSavanje prituzbe

9. o tijelu koje je nadlezno za nadzor nad drustvom za osiguranje.

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, drusStvo za osiguranje koje pruza usluge
nezivotnih osiguranja duzno je u obavijesti navesti i:

1. kad je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba, mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor
0 osiguranju, kad strane nemaju slobodu izbora prava

2. kad je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba, o slobodi izbora mjerodavnog prava i prava koje
drustvo za osiguranje predlaZze da se izabere kao mjerodavno.

(3) Kad se nezivotno osiguranje nudi u skladu s pravom nastana ili slobodom pruzanja usluga,
ugovaratelja osiguranja se, prije nego $to preuzme bilo kakvu obvezu, u svim dokumentima
koji mu se izdaju obavjeS¢uje o drzavi Clanici u kojoj se nalazi sjediSte ili, prema potrebi,
podruznica preko koje ¢e ugovor biti sklopljen, s tim da se navedeno ne primjenjuje na velike
rizike.

(4) U slué€aju iz stavka 3. ovoga €lanka drustvo za osiguranje duzno je u informacijama
navesti i ime i adresu predstavnika drustva za osiguranje iz ¢lanka 67. ovoga Zakona.
(5) Osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, drustvo za osiguranje koje pruza usluge Zzivotnih
osiguranja duzZno je u obavijesti navesti i

1. toCnu uputu ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci izvieS¢e o solventnosti i
financijskom stanju drustva za osiguranje, ¢ime se ugovaratelju osiguranja omoguéava
jednostavan pristup tim informacijama

2. informaciju o premiji osiguranja za svaki iznos osiguranja, kako osnovno tako i dopunsko
pokri¢e te definiciju svakog iznosa osiguranja i opcije iz ugovora o osiguranju

3. osnovicu, mjerila te uvjete za sudjelovanje u dobiti te pravu na isplatu pripisane dobiti u
svim sluc¢ajevima isplate

4. individualizirane tablice otkupnih i kapitaliziranih vrijednosti po godinama trajanja osiguranja
te u kojoj mjeri su ove vrijednosti garantirane

5. informaciju da ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o Zivotnom osiguranju
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti druStva za osiguranje o sklapanju
ugovora, pri ¢emu ugovaratelj osiguranja ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora

6. druge posebne informacije koje su potrebne da bi ugovaratelj osiguranja pravilno razumio
rizike na kojima se temelji ugovor i obveze ugovornih strana

7. informacije o sporazumima za primjenu razdoblja mirovanja koje sadrzavaju uvjete i
posljedice sklapanja tih sporazuma, kad je primjenjivo

8. mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju, kad strane nemaju slobodu
izbora prava
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9. o slobodi izbora mjerodavnog prava i prava koje drustvo za osiguranje predlaze da se
izabere kao mjerodavno.

(6) Kod ugovora o zivotnom osiguranju kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
drustvo za osiguranje duzno je u obavijesti prije sklapanja ugovora o osiguranju, osim
podataka iz stavaka 1. i 5. ovoga &lanka, navesti i sljedece:

- u slu€aju osiguranja vezanih uz vrijednost udjela UCITS fonda, kljuCne informacije za
ulagatelje UCITS fonda s uputom ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaéi podatke
sadrzane u prospektu i pravilima UCITS fonda kako su definirani zakonom kojim se ureduje
oshivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom

- u slu€aju osiguranja vezanih uz vrijednost imovine ili udjela unutarnjeg fonda, podatke
sadrzane u pravilima unutarnjeg fonda iz ¢lanka 162. stavka 5. ovoga Zakona

- u sluaju osiguranja vezanih uz dioni¢ki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost,
podatke o temeljnoj imovini dioni¢kog indeksa, odnosno druge referentne vrijednosti.

(7) Ako su podaci navedeni u ovome ¢lanku sadrzani u uvjetima osiguranja koje je drustvo za
osiguranje predalo ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju, smatra se da
je drustvo ispunilo obvezu davanja informacija ugovaratelju osiguranja.

(8) U sluc¢aju sklapanja ugovora o osiguranju putem internetske stranice informacije iz ovoga
Clanka moraju biti stavljene na raspolaganje na internetskoj stranici i prihvaéene od
ugovaratelja osiguranja prije samog sklapanja osiguranja.

Clanak 381. ZOS-a — Informacije ugovaratelja osiguranja za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju

(1) Drustvo za osiguranje duzno je za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, na nacin propisan
Clankom 436. ovoga Zakona, obavijestiti ugovaratelja osiguranja o promjeni podataka iz
Clanka 380. stavaka 1. do 6. ovoga Zakona.

(2) Kad u vezi s ponudom za sklapanje ili sklapanjem ugovora o Zivotnom osiguranju, drustvo
za osiguranje navede informacije o iznosima potencijalnih isplata iznad i izvan ugovorenih
isplata, drustvo za osiguranje duzno je dati ugovaratelju osiguranja primjer izraCuna mogucih
isplata nakon isteka osiguranja, primjenjuju¢i osnovice za izraCun premije s tri razliCite
kamatne stope. Navedeno se ne primjenjuje na ugovore o Zivothom osiguranju za slu¢aj smrti.
Drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti ugovaratelja osiguranja na jasan i sveobuhvatan
nacin da je primjer izraCuna samo model izrauna koji se temelji na pretpostavkama te da
ugovaratelj osiguranja na temelju primjera izraCuna ne moZe ostvariti nikakva ugovorna
potrazivanja.

(3) U sluc€aju osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti
ugovaratelja osiguranja jednom godiSnje i u pisanom obliku o stanju ukupnog osigurateljnog
pokri¢a, ukljuCujuci sudjelovanje u dobiti Nadalje, kad je druStvo za osiguranje navelo
informacije o potencijalnom budué¢em razvoju sudjelovanja u dobiti, drustvo za osiguranje
duzno je obavijestiti ugovaratelja osiguranja o razlici izmedu ostvarenog sudjelovanja u dobiti
i podataka danih pri sklapanju ugovora.

(4) U slu€aju osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja drustvo za
osiguranje duzno je jednom godi$nje pisano obavijestiti ugovaratelja osiguranja o vrijednosti
imovine po polici osiguranja u skladu s ¢lankom 162. ovoga Zakona.

Clanak 382. ZOS-a — Sadrzaj obavijesti

(1) Tekst i sadrzaj obavijesti iz ¢lanaka 380. i 381. ovoga Zakona mora biti napisan na
pregledan i razumljiv nacin ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku.

(2) 1znimno od odredbe &lanka 436. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona, tekst i sadrzaj obavijesti
iz Clanaka 380. i 381. ovoga Zakona treba biti napisan na sluzbenom jeziku drzave Clanice
obveze, ali moze biti i na drugom jeziku ako to ugovaratelj osiguranja zatraZi ili ako ugovaratelj
osiguranja ima slobodu izbora prava koje se primjenjuje, kada se obavijest odnosi na ugovore
o zZivotnom osiguranju.
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Clanak 77. ZOS-a — Propisi koji se primjenjuju na drustvo za osiguranje iz druge drzave
Clanice

(1) Na drustvo za osiguranje iz druge drzave cClanice koje pruza usluge osiguranja i
reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske na odgovarajuci se nacin primjenjuju:

1. odredbe zakonskih i podzakonskih propisa Republike Hrvatske koji se odnose na obvezna
osiguranja

2. odredbe ovoga Zakona koje se odnose na obvezu ¢uvanja poslovne tajne

3. odredbe ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona koje se odnose na
zastitu potroSaca

4. propisi u Republici Hrvatskoj kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma

5. drugi propisi koji se radi zastite opéeg dobra primjenjuju na podrucju Republike Hrvatske
6. odredbe zakona Republike Hrvatske kojima je regulirana obveza plaéanja poreza na
premiju osiguranja, a pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju nece utjecati na obvezu
placanja poreza na premiju osiguranja.

(2) Na drustvo za osiguranje iz druge drzave ¢lanice koje preko podruznice pruza usluge
osiguranja i reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske, osim odredbi iz stavka 1. ovoga
Clanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju:

1. odredbe ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona koje se odnose na
izvijeSc¢a i informacije koja su drustva za osiguranje duzna dostaviti Agenciji iz ¢lanka 201.
ovoga Zakona

2. propisi koje Agencija donosi za dostavu statistiCkih izvjeS¢a iz ¢lanka 202. ovoga Zakona
3. propisi koji se odnose na opseg podataka koje moraju objaviti podruznice iz ¢lanka 192.
stavka 5. ovoga Zakona

4. odredbe ¢lanka 192. stavka 6. ovoga Zakona o revidiranim godiSnjim financijskim
izvjestajima i

5. odredbe €lanka 218. ovoga Zakona o godisnjoj naknadi za nadzor i propisa donesenih na
temelju toga €lanka.

Clanak 201. ZOS-a — Izvje$tavanje o znagajnim promjenama i izvje$tavanje na zahtjev
Agencije

(7) Agencija ¢e pravilnikom detaljnije propisati sadrZaj izvjeSc¢a iz stavaka 1., 2. i 6. ovoga
Clanka, kao i nacin i rokove za izvjeStavanje odnosno obavjeStavanje.

Na temelju ¢lanka 77. stavka 2. toCke 1., a u vezi s ¢lankom 201. Zakona o osiguranju, donesene su
odredbe Pravilnika o izvjeStavanju o znalajnim promjenama i izvjeStavanju na zahtjev Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga:

Clanak 6. POZPl-ja

(1) Na podruznicu drustva za osiguranje iz druge drzave Clanice Europske unije/Europskog
gospodarskog prostora koja je osnovana na podrucju Republike Hrvatske, na odgovarajucéi se
nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 2. stavka 1. to¢aka 1., 6., 8., 11., 13. i 14. ovog Pravilnika.
(2) Na podruznicu drustva za osiguranje iz tre¢e drzave ili Svicarske Konfederacije, a koja je
osnova na podrucju Republike Hrvatske na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka
2. stavka 1. to¢aka 1., 5., 6., 8., 9., 10., 11., 12., 13. i 14. ovog Pravilnika.

(3) Podruznica drustva za osiguranije iz tre¢e drzave a koja je osnovana na podrucju Republike
Hrvatske duzna je bez odgadanja obavijestiti Agenciju o promjeni podataka iz zahtjeva za
izdavanje odobrenja za osnivanje podruznice propisanih odredbama Clanka 78. stavka 3.
Zakona o osiguranju.

(4) Osim dokumentacije propisane stavkom 1. ovoga ¢lanka podruznice drustva za osiguranje
iz tre¢e drzave su duzne dostaviti na zahtjev Agencije i drugu dokumentaciju ili podatke u vezi
s primjenom Clanka 77. Zakona o osiguranju, u roku koji Agencija odredi u svom zahtjevu.
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Na temelju Clanka 77. stavka 2. toCke 2., a u vezi s ¢lankom 202. Zakona o osiguranju, donesene su
odredbe Pravilnika o statistickim standardima osiguranja koje se primjenjuju na podruZnice drutava za
osiguranje iz druge drzave Clanice:

Clanak 1. stavak 4. PSSO-a — Uvodne odredbe

(4) Drustvo za osiguranje iz druge drzave clanice koje preko podruznice pruza usluge
osiguranja i reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske duzZno je voditi i obradivati statistiCke
podatke o poslovima osiguranja, rizicima koje pokrivaju osiguranja, osiguranim slu€ajevima i
Stetama o poslovima osiguranja u Republici Hrvatskoj u opsegu propisanom ovim Pravilnikom.

Clanak 2. stavak 3. PSSO-a — Struktura i sadrzaj statistickih izvjestaja

(38) Drustvo za osiguranje iz druge drzave clanice koje preko podruznice pruza usluge
osiguranja na podrucju Republike Hrvatske, duzno je sastavljati mjesecne statisticke izvjestaje
o poslovima osiguranja u Republici Hrvatskoj koriste¢i obrasce SP_001 i SP_001_01 iz priloga
ovog Pravilnika (https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 02 20 348.html) .

Clanak 3. stavci 2. i 3. PSSO-a — Rokovi i naéin dostave izvjestaja

(2) Drustvo za osiguranje iz druge drzave Cclanice koje preko podruznice pruza usluge
osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske, duzno je dostaviti mjesecCne statistiCke izvjeStaje
najkasnije do desetog dana u mjesecu koiji slijedi nakon izvje$tajnog mjeseca.

(3) Drustvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje, kao i drustvo za osiguranje iz
druge drzave Clanice koje preko podruznice pruza usluge osiguranja na podrucju Republike
Hrvatske duzno je Hanfi dostaviti izvjestaje iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika u skladu s tehni¢kom
uputom Hanfe.

Clanak 4. PSSO-a — Postupanje u sluéajevima izvanredne situacije

U slucaju izvanredne ili druge situacije koja utjeCe na izvrSenje obveza rokova i/ili nacina
dostave izvjeSc¢a iz ovoga Pravilnika, drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje
i drustvo za osiguranje iz druge drzave ¢lanice koje preko podruznice pruza usluge osiguranja
postupit ¢e u skladu sa smjernicom ili preporukom EIOPA-e koja je primjenjiva na navedenu
situaciju, u skladu s ¢lankom 2.a Zakona o osiguranju, a ako takve smijernice ili preporuke
nema, drustva ¢e postupiti u skladu s uputom Hanfe, donesenom u skladu s ¢lankom 204.
stavkom 10. Zakona o osiguranju koja ¢e biti objavljena na internetskoj stranici Hanfe ili biti
dostavljena drustvima na drugi primjeren nacin.

Clanak 5. stavci 4. i 5. PSSO-a — Prijelazne i zavréne odredbe

(4) Drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje kao i drustvo za osiguranje iz druge
drzave Clanice koje preko podruznice pruza usluge osiguranja na podrucju Republike
Hrvatske duzno je prve izvjeStaje prema popisu obrazaca iz Priloga ovoga Pravilnika dostaviti
za izvjeStajna razdoblja koja poc€inju od 1. sije€nja 2023. godine.

(5) Iznimno od roka propisanog ¢lankom 3. stavkom 1. ovoga Pravilnika mjesecno statisticko
izvjeSce iz Clanka 2. stavka 1. alineje 1. i ¢lanka 2. stavkom 2. ovoga Pravilnika za izvjestajni
datum 31.1.2023. drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje duzno je dostaviti
najkasnije do 28.2.2023. godine.
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Clanak 3. POPP-a

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na i na podruznicu drustava za osiguranje iz druge
drzave Clanice Europske unije/Europskog gospodarskog prostora ili iz tre¢e drzave, a koja je
osnovana na podrucju Republike Hrvatske.

2.3. Druga pravila op¢eg dobra odnosno informacije povezane s
prekograni¢nim pruzanjem usluga

Druga pravila op¢eg dobra hrvatskog prava propisana su, izmedu ostalog, sljede¢im aktima i
propisima:

Odredba FOS | FOE
Clanak 66. stavak 7. ZOS-a X
Clanak 2. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine X X
br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13,152/14 i 155/23, dalje u tekstu ZOOP)
Clanak 22. stavci1.i4. ZOOP-a X X
Clanak 12. ZOOP-a X X
Clanak 2. i 5. Pravilnika o postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva X X
ostec¢enih osoba u prometu (Narodne novine br. 79/24, dalje u tekstu:
PROZ)
Clanak 40. b ZOOP-a X X
Clanak 43. stavci3., 4.i5. ZOOP-a X X
Clanak 45. ZOOP-a X X
Clanak 3. stavci 1. - 5. Pravilnika o naginu obraduna i rokovima uplate X X

doprinosa te nac€inu vodenja i upotrebi imovine namijenjene za obveze
Garancijskog fonda (Narodne novine br. 74/24, dalje u tekstu: PGF)
Clanak 926., 943. i 967. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine X X
br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 145/23,
155/23 dalje u tekstu: ZOO)

Clanak 72., stavak 1. toc¢ka 11., stavak 3. i 4. Zakona o obveznom X X
zdravstvenom osiguranju (Narodne novine br. 80/13, 137/13, 98/19 i
33/23, dalje u tekstu: ZOZO)

Clanak 9. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Narodne X
novine br. 85/06, 150/08, 71/10, 53/20, 120/21 i 23/23, dalje u tekstu:

ZDZO0)

Clanak 4. stavak 5. totka a) Pravilnika o izradunu, visini i naplati X

naknada koje se placaju Hrvatskoj agencijiza nadzor financijskih usluga
za 2025. godinu (Narodne novine br. 152/24, dalje u tekstu: PIVNN)
Propisi vezani uz sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma
Porezni propisi

Propisi o zastiti potroSaca

Propisi o obvezama pla¢anja naknada

XX X [X
XX X [X

Clanak 66. stavak 7. ZOS-a — Zdravstveno osiguranje

(7) Drustvo za osiguranje iz druge drzave Clanice koje pokriva rizik iz vrste osiguranja iz ¢lanka
7. stavka 2. toCke 2. ovoga Zakona, odnosno zdravstveno osiguranje na podrucju Republike
Hrvatske duzno je prije poCetka obavljanja poslova zdravstvenog osiguranja dostaviti Agenciji
uvjete osiguranja za ta osiguranja i prethodnu suglasnost ministra nadleznog za zdravstvo u
skladu s propisima kojima se ureduje djelatnost dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Clanak 2. ZOOP-a — Obvezna osiguranja u prometu
(1) Obvezna osiguranja u prometu jesu:
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1. osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja,

2. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika (u daljnjem tekstu: vlasnika) vozila od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢cim osobama (u daljnjem tekstu: osiguranje od automobilske
odgovornosti),

3. osiguranje zra¢nog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova (u daljnjem tekstu:
vlasnika) od odgovornosti za Stete nanesene tre¢cim osobama i putnicima,

4. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika (u daljnjem tekstu: vlasnika) brodice na motorni
pogon (u daljnjem tekstu: brodice), odnosno jahte od odgovornosti za Stete nanesene treé¢im
osobama.

(2) Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na prijevozna sredstva Oruzanih snaga Republike
Hrvatske.

(3) Republika Hrvatska jam¢i za naknadu Stete u sljede¢im slu€ajevima:

1. za Stetu koja je nastala upotrebom prijevoznog sredstva iz stavka 2. ovoga €lanka,

2. za Stetu koja je nastala kao posljedica teroristiCkog Cina upotrebom vozila.

(4) Odredbe ovoga Zakona koje se primjenjuju na vlasnika vozila na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se i na vlasnika odnosno korisnika automatiziranog vozila (u daljnjem tekstu:
vlasnik automatiziranog vozila), osim ako nije drugacije propisano odredbama ovoga Zakona.
(5) Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na upotrebu vozila u dogadanjima i aktivnostima
povezanima s motornim sportom, ukljuCuju¢i utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i
demonstracije na ograni¢enom i oznaenom podrucju, ako je organizator te aktivnosti ili bilo
koja druga strana sklopila ugovor o osiguranju od odgovornosti ili jamstvo kojima je pokrivena
Steta za bilo koju treéu stranu, ukljuCujuci gledatelje i druge osobe, ali koja ne obuhvaca nuzno
Stetu nanesenu vozacima koji sudjeluju u tim aktivnostima i njihovim vozilima.

Clanak 22. ZOOP-a — Obveza sklapanja ugovora o osiguranju od automobilske
odgovornosti, osigurateljno pokrice i izdavanje potvrde o odstetnim zahtjevima

(1) Vlasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju
upotrebom vozila moze nanijeti treCim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, narusavanja
zdravlja, unistenja ili oSte¢enja stvari, u skladu s odredbama ovoga Zakona, osim u slucaju
upotrebe vozila koja nisu razvrstana ni u jednu kategoriju vozila sukladno posebnim propisima,
bez sjedeceg mjesta, koja ne podlijezu obvezi tehni¢kog pregleda i izdavanja prometne
dozvole, i to:

- vozilo koje se moze samo uravnoteZiti,

- monocikl s motornim ili elektricnim pogonom,

- romobil s motornim ili elektricnim pogonom.

(4) Ako vlasnik vozila namjerava upotrijebiti vozilo u dogadanjima i aktivhostima povezanima
s motornim sportom, uklju€ujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na
ograniCenom i oznacenom podrucju, a organizator te aktivnosti ili bilo koja druga strana nije
sklopila ugovor o osiguranju od odgovornosti ili jamstvo sukladno Clanku 2. stavku 5. ovoga
Zakona, duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti iz stavka 1. ovoga
Clanka koji mora obuhvacati i odgovornost za Stetu koju takvom upotrebom moZe nanijeti bilo
kojoj tre¢oj strani ukljucujuci gledatelje i druge osobe.

Clanak 12. ZOOP-a — Postupak i rokovi za rje$avanje odstetnih zahtjeva te pravo o$teéene
osobe na podnosenje tuzbe

(1) Odgovorni osiguratelj duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu toga zahtjeva te dostaviti oste¢enoj
osobi pisanu odluku o odStetnom zahtjevu, i to:

- obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, kada odgovornost odgovornom osiguratelju nije
sporna i kada je utvrdio visinu Stete ili
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- utemeljen odgovor na sve toCke iz odstetnog zahtjeva, kada je odgovornom osiguratelju
sporna odgovornost ili kada visinu Stete nije u potpunosti utvrdio.

(2) Obrazlozena ponuda za naknadu Stete i utemeljen odgovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka
trebaju najmanje sadrzavati razloge na temelju kojih je donesena odluka iz stavka 1. ovoga
¢lanka i uputu o pravu na podnoSenje prigovora protiv te odluke.

(3) Odgovorni osiguratelj duzan je, po primitku odstethog zahtjeva, bez odgode upoznati
oStecenu osobu s njezinim pravima i obvezama, kao i s obvezama odgovornog osiguratelja te
aktivno i bez odugovlacenja poduzimati potrebne radnje radi ispunjavanja obveza iz ovoga
¢lanka.

(4) Ako odgovorni osiguratelj u roku iz stavka 1. ovoga €lanka oSte¢enoj osobi ne dostavi
obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, odnosno utemeljeni odgovor, oste¢ena osoba moze
protiv njega podnijeti tuzbu, a tuzba podnesena protiv odgovornog osiguratelja ili odgovorne
osobe za naknadu Stete prije isteka roka iz stavka 1. ovoga cClanka smatrat ¢e se
preuranjenom.

(5) Odgovorni osiguratelj duzan je isplatiti iznos naknade Stete iz obrazlozene ponude
odnosno nesporni iznos naknade Stete iz utemeljenog odgovora kao predujam u roku od 15
dana od dana slanja obrazlozene ponude ili utemeljenog odgovora, a najkasnije u roku od 60
od dana primitka odstetnog zahtjeva.

(6) U slu€aju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete ili nespornog iznosa naknade Stete, u
roku iz stavka 5. ovoga Clanka, oSte¢ena osoba uz duzni iznos naknade Stete, odnosno uz
duzni nesporni iznos naknade Stete ima pravo i na isplatu iznosa kamate, i to od dana
podnoSenja odstetnog zahtjeva.

(7) U postupku pred odgovornim osigurateljem oSte¢ena osoba ima pravo priloziti nalaz i
miSljenje neovisnog vjestaka i ponudu za popravak Stete ovlastenog pruzatelja usluga, a koje
je osobno izabrala.

(8) Nadzorno tijelo donosi pravilnik kojim ¢e detaljnije propisati nacin rjeSavanja odstetnog
zahtjeva, sadrzaj obrazloZzene ponude i utemeljenog odgovora, evidentiranja odStetnih
zahtjeva te informiranje oste¢ene osobe o obvezama odgovornog osiguratelja i potrebnim
podacima u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva iz ovoga ¢lanka.

Clanak 2. PROZ-a — Nagin rie$avanja odstetnog zahtjeva

(1) Odgovorni osiguratelj je, po primitku odStetnog zahtjeva, duzan poduzeti potrebne
aktivnosti za rijeSavanje odstetnog zahtjeva, vodeci raCuna o svojoj obvezi da postupa aktivho
i bez odugovlacenja, a osobito je duzan:

- zaprimiti odstetni zahtjev, pruziti Klju€ne informacije za oste¢enu osobu u formatu i sadrzaju
koji je definiran Prilogom ovog Pravilnika (dalje: Kljuéne informacije za oste¢enu osobu)

- o8te¢enu osobu na jasan, jednostavan i razumljiv nacin upoznati s obvezama osiguratelja,
tijeku procesa rjeSavanja odstetnog zahtjeva i potrebnim podacima,

- bez odgode pisanim putem obavijestiti oSte¢enu osobu o evidencijskoj oznaci odstetnog
zahtjeva, datumu zaprimanja odStetnog zahtjeva te nacinu na koji se moze informirati o
statusu postavljenog zahtjeva,

- poduzeti radnje kako bi osiguralo primjerenu i pravovremenu komunikaciju i suradnju sa
osiguranikom i svim osobama i tijelima od kojih pribavlja podatke u svrhu rieSavanja odstetnog
zahtjeva na transparentan i razumljiv nacin,

- uputiti oSte¢enu osobu da se uredno ispunjeno Europsko izvjeSce o nesreci, ako je dostupno,
moze koristiti kao odStetni zahtjev, odnosno kao izjava o okolnostima nacina nastanka Stetnog
dogadaja sukladno ¢lanku 38. Zakona,

- prilikom traZzenja podataka od oSteéene osobe ograniiti se samo na nuzne podatke
(primjerice kod materijalnih Steta, uz podatke sadrzane u Europskom izvije§¢u o nesredi,
identifikacijske podatke, kontakt podatke, podatak o nacinu isplate naknade Stete),

- samostalno pribaviti podatke i/ili dokumentaciju za rjeSavanje odstetnog zahtjeva koja mu je
dostupna, uklju¢ujuci i dokumentaciju od nadleznih tijela koja raspolazu podacima vezanim uz
prometnu nesrecu (primjerice, odgovorni osiguratelj ne smije uvjetovati postupanje po
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odstetnom zahtjevu, tako Sto trazi od oste¢ene osobe da dostavi policijski zapisnik, iako istim
raspolaze policija i dostupan je osiguratelju),

- uzeti u obzir dostavljeni nalaz i misljenje neovisnog vjesStaka i ponudu ili racun za popravak
Stete ovlastenog pruzatelja usluga, kojeg je oSteCena osoba osobno izabrala te obrazloziti
eventualno ne prihvacanje istog nalaza i misljenja odnosno ponude/raCuna popravka u
odgovaraju¢em dijelu ili u cijelosti,

- postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke (paznja dobrog stru¢njaka) i dobrim
poslovnim obiCajima te sukladno nacelu savjesnosti i postenja,

- ne uvjetovati rjieSavanje odstetnog zahtjeva odnosno isplatu naknade Stete ili nespornog
dijela naknade Stete, primjerice, sklapanjem nagodbe i/ili popravkom vozila kod odredene
servisne radionice, niti upucivati na navedeno kao da je to najbolji ili jedini nacin rijeSavanja
odstetnog zahtjeva te da je nuzno prihvatiti ponudeni iznos kao koncan iznos.

(2) Osiguratelj je duzan oStecenoj osobi u postupku rieSavanja odstetnog zahtjeva omoguciti
izbor naCina komunikacije sukladno uobicajenim nacinima poslovne komunikacije, osim ako
je obvezan nacin komunikacije propisan zakonom.

(3) Osiguratelj je duzan internim aktom/aktima jasno i detaljno propisati postupak rieSavanja
odstetnih zahtjeva, od zaprimanja i otvaranja predmeta po odStethom zahtjevu i njegovog
rieSavanja pa sve do zatvaranja i arhiviranja istoga, a $to podrazumijeva najmanije:

- opis postupovnih koraka rjeSavanja odstetnih zahtjeva

- evidentiranje odstetnih zahtjeva u skladu s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika

- opis zaduzenja, ovlasti i odgovornosti svih zaposlenika i ostalih osoba (primjerice vanjski
procjenitelji, odvjetnici) uklju€enih u postupak rjeSavanja odstetnih zahtjeva

- kriterije koje Osiguratelj koristi u postupku obrade odstetnih zahtjeva koji uklju¢uje postupak,
rieS8avanje i odobravanje rjeSavanja odstetnog zahtjeva unutar hijerarhijske strukture

- popis dokumentacije Osiguratelja koja se koristi u postupku rijeSavanja odstetnih zahtjeva

- sadrzaj obrazaca koje Osiguratelj primjenjuje u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva u
skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom (primjerice obrazac odstetnog zahtjeva, utemeljeni
odgovor, obrazloZzena ponuda, obavijest o primitku odStetnog zahtjeva i sl.)

- interne rokove za obavljanje pojedinih radnji, u skladu sa Zakonom propisanim rokovima

- popis identificiranih i/ili potencijalnih rizika u postupku rieSavanja odstetnih zahtjeva i opis
unutarnjih kontrola kojima se isti rizici mjere, prate i upravljaju

- obvezu, nacin i rokove izvjeStavanja Uprave i kljucnih funkcija Osiguratelja od strane
zaposlenika zaduzenih za postupak rieSavanja odstetnih zahtjeva.

(4) Ako je odstetni zahtjev podnesen od strane osobe koja je u postupku ovlastena zastupati
oSte¢enu osobu, odgovorni osiguratelj duzan je komunicirati s tom osobom u skladu s
navedenim ovlastenjem.

Clanak 5. PROZ-a — Informiranje o$teéene osobe o obvezama odgovornog osiguratelja i
potrebnim podacima u postupku rijeSavanja odstetnog zahtjeva

(1) Kljuéne informacije za ostec¢enu osobu Osiguratelj je duzan imati na vidljivom mjestu na
svojoj internetskoj stranici te s navedenim upoznati oSte¢enu osobu, a na njen zahtjev iste
joj i urugiti prilikom podnoSenja odstetnog zahtjeva.

(2) Kljuéne informacije za oStecenu osobu moraju biti kratke, jednostavne, napisane jasnim
jezikom i biti prikazane kao samostalan dokument te na najvise dvije strane veli€ine papira
A4 pri ispisu, na hrvatskom jeziku i na engleskom jeziku.

(3) Klju€ne informacije za oStecenu osobu sadrze naslove i informacije ispod naslova i to:
1. A DIO — Sto napraviti u sluéaju nesreée?

— Sto uginiti u sluéaju materijalne Stete?

— Sto uginiti u slugaju tjelesne ozljede ili gubitka Zivota?

— Ispunite Europsko izvjeS¢e o nesredi

— Dokumentirajte nastalu Stetu, ako je moguce

— Primjeri situacija u kojima ste obvezni pozvati policiju

2. B DIO — Postavljanje odstetnog zahtjeva:
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— Kome podnosim odStetni zahtjev?

— Tko, kako i gdje podnosi odstetni zahtjev?

— Dokumenti i podaci u postupku rijeSavanja odstetnog zahtjeva?

— Dodatne vazne napomene Osiguratelja

— Koje informacije mogu ocekivati od druStva za osiguranje odmah pri podnoSenju odstetnog
zahtjeva?

3. C DIO — Procjena i obrada odstetnih zahtjeva i propisani rokovi koji obvezuju Osiguratelja
4. D DIO — Obrazlozena ponuda, utemeljeni odgovor i pravo na prigovor.

Clanak 40.b ZOOP-a

(1) Zracni prijevoznik, odnosno operator zrakoplova obvezan je sklopiti ugovor o osiguranju
od odgovornosti za Stetu prouzroCenu putnicima, prtljazi, teretu i treéim osobama, koju
prouzroCi zrakoplov registriran u skladu s odredbama ovoga Zakona i Uredbom br. (EZ)
785/2004, ako se nalazi na teritoriju Republike Hrvatske, odnosno u njezinu zraChom prostoru.
(2) Ugovor o osiguranju iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa zrac¢ni prijevoznik, odnosno operator
zrakoplova u skladu s Uredbom (EZ) br. 785/2004.

(3) Obveza osiguranja od odgovornosti u skladu s Uredbom (EZ) br. 785/2004 vrijedi i za
zratnog prijevoznika i operatora stranog zrakoplova ako ulazi u zraCni prostor Republike
Hrvatske.

(4) Obveza iz stavka 1. ovoga €lanka ne vrijedi za zrakoplove Oruzanih snaga Republike
Hrvatske i za druge drZzavne zrakoplove i uredaje na koje se ne primjenjuje Uredba (EZ) br.
785/2004.

(5) U potvrdi ili drugom dokazu o sklopljenom ugovoru o osiguranju iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju biti navedeni osigurani rizici te da je osiguranje sklopljeno u skladu s Uredbom (EZ)
br. 785/2004.

(6) Putnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka je i svaka osoba koja se u zrakoplovu nalazi uz pristanak
zracnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova, osim ¢lanova letaCke i kabinske posade
zrakoplova Kkoji su u sluzbi za vrijeme leta zrakoplova i kandidata za dozvolu odgovarajuceg
tipa zrakoplova kojim upravlja za vrijeme osposobljavanja i provjera, sukladno propisima
kojima se reguliraju uvjeti osposobljavanja ilicenciranja letake i kabinske posade zrakoplova.

Clanak 43. ZOOP-a — Obavljanje poslova obveznih osiguranja, Op¢a odredba

(3) Informacije koje drustvo za osiguranje daje ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora
0 osiguranju i tijekom trajanja ugovora o osiguranju moraju biti sastavljene u skladu s
odredbama ovoga Zakona, zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje druStava za
osiguranje i drugih propisa kojima se propisuje sadrzaj i oblik tih informacija.

(4) Ugovor o osiguranju, polica osiguranja ili druga isprava o osiguranju, uvjeti osiguranja i
druga dokumentacija u vezi s ugovorom o osiguranju moraju biti u skladu s odredbama ovoga
Zakona, zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje druStava za osiguranje i drugih
propisa kojima se odreduje njihov sadrzaj, u pisanom obliku i na hrvatskom jeziku.

(5) Drustvo za osiguranje ne smije obavljati poslove obveznih osiguranja u prometu ako nije
Clan Hrvatskog ureda za osiguranje.

Clanak 45. ZOOP-a — Obveza uplaéivanja doprinosa za Garancijski fond

(1) Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove obveznih osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1.
ovoga Zakona duzno je Hrvatskom uredu za osiguranje, za obveze Garancijskog fonda iz
Clanka 44. ovoga Zakona, uplacivati doprinos za Garancijski fond, i to razmjerno vrijednosti
naplacéene premije osiguranja ili broju rizika ostvarenoj u odredenoj vrsti obveznog osiguranja
u tekucoj godini.
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(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, obveza iz ¢lanka 44. stavka 1. toCke 8. ovoga Zakona
koja se odnosi na isplatu naknade Stete s osnova obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti izvrSava se na temelju doprinosa samo drustva za osiguranje koje ima odobrenje
nadzornog tijela za obavljanje poslova obveznih osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 2.
ovoga Zakona koje je duzno Hrvatskom uredu za osiguranje poloziti instrument osiguranja za
izvrSenje navedenih obveza i to u razmjernoj vrijednosti naplacene premije osiguranja ili broju
rizika ostvarenih u vrsti obveznog osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. toCke 2. ovoga Zakona u
tekucoj godini.

(3) Hrvatski ured za osiguranje duZan je najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja
obavijestiti nadzorno tijelo ako drustvo za osiguranje postupa u suprotnosti s odredbama
stavaka 1. i 2. ovoga Clanka i pravilnikom donesenim na temelju stavka 5. ovoga ¢lanka.

(4) Ako drustvo za osiguranje postupa u suprotnosti s odredbama stavaka 1. i 2. ovoga
Clanaka i pravilnikom donesenim na temelju stavka 5. ovoga ¢lanka, nadzorno tijelo takvom
drustvu moze rjeSenjem ukinuti odobrenje koje mu je izdalo za obavljanje poslova obveznih
osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona odnosno zabraniti pruzanje usluga obveznih
osiguranja u prometu na podruéju Republike Hrvatske.

(5) Nadzorno tijelo donosi pravilnik kojim ¢e propisati nacin obracuna i rokove uplate doprinosa
iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka.

Clanak 3. stavci 1. - 5. PGF-a — Nagin obraduna i rokovi uplate doprinosa za obveze
garancijskog fonda (osim obveza u slu¢aju insolventnosti)

(1) Obveznici iz ¢lanka 2. stavka 2. ovog Pravilnika upla¢uju doprinos za Garancijski fond, za
obveze Garancijskog fonda, na temelju ¢lanka 45. stavka 1. ZOOP-a, razmjerno naplacenoj
premiji osiguranja ili broju rizika u odredenoj vrsti obveznog osiguranja ostvarenoj na podrucju
Republike Hrvatske u godini na koju se doprinos odnosi.

(2) Visinu godiSnjeg doprinosa za izvrSenje obveza Garancijskog fonda u sljedecoj
kalendarskoj godini HUO utvrduje financijskim planom (dalje: Financijski plan), najkasnije do
31.12. tekuce godine, a nacin sastavljanja Financijskog plana, HUO detaljnije utvrduje
Statutom i internim aktima.

(83) HUO izraCunava privremeni udio u visini godiSnjeg doprinosa za izvrSenje obveza
Garancijskog fonda u sljedec¢oj kalendarskoj godini za svakog pojedinog obveznika iz ¢lanka
2. stavka 2. ovog Pravilnika na temelju podataka o napla¢enoj premiji osiguranja ili broju rizika
u odredenoj vrsti obveznog osiguranja u prometu ostvarenoj na podrucju Republike Hrvatske
za razdoblje sije€anj - rujan tekuée godine.

(4) HUO je duzan pisanim putem dostaviti svakom pojedinom obvezniku iz ¢lanka 2. stavka
2. ovoga Pravilnika, i Hanfi informaciju o visini godiSnjeg doprinosa za izvrSenje obveza
Garancijskog fonda u sljede¢oj kalendarskoj godini i njegovom privremenom udjelu u tom
iznosu u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Obveznik iz ¢lanka 2. stavka 2. ovog Pravilnika uplacuje doprinos, mjese¢no do 25. u
tekuéem mjesecu, i to 1/12 (jednu dvanaestinu) njegove utvrdene godiSnje obveze na temelju
primljenog ra¢una od strane HUO-a.

Clanak 926. ZOO-a — Polica i druge isprave o osiguranju

(1) U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana osoba, odnosno osigurana stvar
ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvacéen osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a,
iznos osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno, premija ili doprinos (ulog) i nadnevak
izdavanja police.

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga Clanka, u polici osiguranja osoba moraju biti i potpisi
ugovornih strana.

(3) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom pokric¢a ili drugom ispravom o
osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora.
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(4) Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opéi i/ili posebni uvjeti
osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na
polici.

(5) Ispunjenje obveze iz stavka 4. ovoga ¢lanka mora biti navedeno na polici.

(6) U sluaju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta i neke odredbe police
primijenit ¢e se odredba police; u slu¢aju neslaganja neke tiskane i strojem pisane odredbe
primijenit ¢e se pisana odredba, a u slu€aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom,
primijenit ¢e se rukopisna odredba.

(7) Prema sporazumu ugovornih strana polica moZe glasiti na ime odredene osobe, po
naredbi, na donositelja ili za raCun koga se to ticCe.

Clanak 943. ZOO-a — isplata osigurnine

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom
u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od Eetrnaest dana, raCunajuéi otkad je osiguratelj
dobio obavijest da se osigurani slu€aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno
stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od
trideset dana od dana primitka odStetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavku 1. i 2.
ovoga €lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze
na ime predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga €lanka, duguje osiguraniku
odnosno korisniku osiguranja zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom
sluc¢aju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

Clanak 967. ZOO-a — Polica osiguranja Zivota

(1) Pored sastojaka koje mora imati svaka polica, u polici osiguranja Zivota moraju biti
naznaceni: ime i prezime osobe na Ciji se zivot odnosi osiguranje, nadnevak njezina rodenja
ili rok o kojem ovisi nastanak prava na isplatu osiguranog iznosa.

(2) Polica osiguranja Zivota moze glasiti na odredenu osobu ili po naredbi, ali ne moze glasiti
na donositelja.

(38) Za pravovaljanost indosamenta police po naredbi potrebno je da sadrzi ime korisnika,
nadnevak indosiranja i potpis indosanta.

Clanak 72. ZOZ0-a — Financiranje obveznoga zdravstvenog osiguranja, lzvori sredstava
(1) Prihodi obveznoga zdravstvenog osiguranja su:

10. prihodi od obveznoga osiguranja od automobilske odgovornosti.

(2) Prihod iz stavka 1. tocke 10. ovoga Clanka uplacuju drustva za osiguranje u visini od 5 %
naplaéene funkcionalne premije osiguranja od obveznoga osiguranja od automobilske
odgovornosti na ime troSkova za zdravstvenu zastitu koja je posljedica ozljeda prouzro€enih
od strane vlasnika, odnosno korisnika osiguranoga motornog vozila.

(3) Drustva za osiguranje obvezna su sredstva od prihoda iz stavka 1. to¢ke 10. ovoga ¢lanka
u iznosu propisanom stavkom 2. ovoga ¢lanka uplatiti do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
na ukupan iznos naplacene funkcionalne premije osiguranja od obveznoga osiguranja.

(4) Drustva za osiguranje obvezna su Ministarstvu financija, Poreznoj upravi podnijeti izvieSce
o obra¢unatim i uplaéenim mjesecnim sredstvima od prihoda iz stavka 1. toCke 10. ovoga
¢lanka do 15. u mjesecu za prethodni mjesec.
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(6) Doprinosi i ostali prihodi obveznoga zdravstvenog osiguranja utvrdeni u stavku 1. ovoga
¢lanka uplacuju se u korist racuna Zavoda i prihod su Zavoda.

Clanak 9. ZDZO — obavljanje poslova dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

Osiguravatelj ne smije zapoceti obavljati poslove dobrovoljnoga zdravstvenog osiguranja bez
prethodno pribavljene suglasnosti ministra nadleznog za zdravstvo.

Postupak i nacin davanja suglasnosti iz stavka 1. ovoga Clanka propisat ¢e pravilnikom
ministar nadlezan za zdravstvo.

Clanak 4. stavak 5. tocka a) PIVNN-a

(5) Iznos naknade koji se rauna kao umnozak 0,8 %o (tisucinki) i ukupnog iznosa naplacene
premije u prethodnoj godini, a minimalno iznosi 2.500,00 eura, duzno je platiti:

a) drustvo za osiguranje iz druge drzave Clanice koje na temelju ¢lanka 66. ZOS-a obavlja
poslove osiguranja na temelju prava poslovnog nastana u Republici Hrvatskoj

Propisi povezani sa sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/ured-za-sprjecavanje-pranja-novca/zakoni-i-pravilnici/27 12
https://www.hanfa.hr/regulations/other/

Porezni propisi
https://mfin.gov.hr/pristup-informacijama/zakoni-i-propisi-680/porezi-690/690

Propisi o zastiti potrosaca

U skladu s ¢lankom 141. stavkom 3. Zakona o zastiti potroSa¢a (Narodne novine br. 19/2022,
59/2023) nadzor nad njegovim provodenjem koji se odnosi na postupanje trgovaca kojima je
Hanfa izdala odobrenje za rad obavlja Hanfa na nacin propisan posebnim zakonima kojima
se ureduje poslovanje tih trgovaca.

Propisi o obvezama plac¢anja naknada

Naknade koje se pla¢aju po ostvarenju premija osiguranja od pozara

U skladu s ¢lankom 112. Zakona o vatrogastvu (Narodne novine br. 125/19, 114/22, 155/23)
drustva za osiguranje izdvajaju sredstva u visini 5 % od premije osiguranja za rizik pozara koja
se uplacuju u iznosu od 30 % na racun Hrvatske vatrogasne zajednice, u iznosu od 30 % na
poseban ra¢un vatrogasne zajednice Zupanije odnosno Grada Zagreba na podrucju na kojem
se nalazi osigurana imovina i u iznosu od 40 % na ra¢un vatrogasne zajednice opc¢ine odnosno
grada na podrucju na kojem se nalazi osigurana imovina. Navedena sredstva vode se
izdvojeno, a koriste se za provedbu vatrogasne djelatnosti i aktivnosti javnih vatrogasnih
postrojbi, dobrovoljnih vatrogasnih drustava, vatrogasnih zajednica opcina, gradova, Zupanija
i Grada Zagreba, prema mijerilima koja utvrdi Vatrogasni stoZer Hrvatske vatrogasne
zajednice.

Pravne osobe koje za osiguranje od poZara svoje imovine osnivaju vlastite osiguravajuce

fondove uplacuju iz tih fondova sredstva u visini i na nacin kako je utvrdeno u ¢lanku 112.
stavku 1. Zakona o vatrogastvu. Navedena drustva za osiguranje odnosno fondovi za
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osiguranje obvezni su Hrvatskoj vatrogasnoj zajednici najkasnije do kraja veljate tekuce
godine, a za prethodnu godinu, dostaviti izvieS¢e koje ¢e sadrZavati sljedece podatke:

ukupni prihod osiguravajuceg drustva od premije osiguranja od pozara

iznos obvezne uplate u skladu s ovim Zakonom

ukupni iznos uplaéen Hrvatskoj vatrogasnoj zajednici

ukupni iznos upla¢en vatrogasnoj zajednici zupanije i vatrogasnoj zajednici Grada
Zagreba

ukupni iznos uplaéen vatrogasnim zajednicama jedinice lokalne samouprave

razlika za uplatu odnosno povrat.

Drustva za osiguranje pravnim osobama koje imaju profesionalnu vatrogasnu postrojbu u
gospodarstvu i dobrovoljno vatrogasno drustvo u gospodarstvu utvrdene Zakonom o
vatrogastvu umanjuju obraCunati iznos premije osiguranja od pozara za 30 % iznosa
utvrdenog clankom 112. stavkom 1. Zakona o vatrogastvu samo za imovinu koju njihove
postrojbe osiguravaju u skladu s planom zastite od pozara.

Drustva za osiguranje i fondovi za osiguranje duzni su najmanje kvartalno ispunjavati obvezu
uplate navedenih sredstava.
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3. Pravila op¢eg dobra hrvatskog prava— POSREDNICI

3.1. U odnosu na Direktivu o distribuciji osiguranja

Odredbe opcéeg dobra hrvatskog prava koje ureduju distribuciju osiguranja uz one navedene
u Direktivi o distribuciji osiguranja (€lanak 11. stavak 2.) primjenjive na posrednike nalaze se
u sljedec¢im zakonskim odredbama:

Odredba FOS | FOE
Clanak 431. stavak 1. to¢ka 2. ZOS-a
Clanak 433. stavci 10.i 13. ZOS-a
Clanak 435. stavci2.i 3. te stavciod 4. do 16. ZOS-a
Clanak 436.f stavak 5. ZOS-a
Clanak 436.g stavak 6.i 7. ZOS-a

XX |IX [X X
XX XX [X

Clanak 431. stavak 1. to¢ka 2. ZOS-a — Opée informacije koje pruza posrednik u osiguranju
ili drustvo za osiguranje prije sklapanja ugovora o osiguranju
(1) Posrednik u osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju dati

strankama sljedece informacije:
2. informaciju da je posrednik u osiguranju

Tekstovi ostalih navedenih odredbi pravila opéeg dobra primjenjivih na posrednike u odnosu
na Direktivu o distribuciji osiguranja sadrZani su u poglaviju 2.1. ovoga dokumenta.

3.2. U odnosu na Direktivu Solventnost lI

Odredbe opcéeg dobra hrvatskog prava koje ureduju distribuciju osiguranja uz one navedene
u Direktivi Solventnost Il (€lanak 180.) primjenjive na osiguravatelje nalaze se u sljedeéim
zakonskim odredbama:

Odredba FOS | FOE
Clanak 380. stavak 1. tocke 3., 4. i 9. i stavak 4. ZOS-a X X

Tekst navedene odredbe pravila opceg dobra primjenjive na posrednike u odnosu na Direktivu
Solventnost Il sadrZzan je u poglaviju 2.2. ovoga dokumenta.

3.3. Druga pravila op¢eg dobra odnosno informacije povezane s
prekograni¢nim pruzanjem usluga

Druga pravila op¢eg dobra hrvatskog prava propisana su, izmedu ostalog, sljede¢im aktima i
propisima:

Odredba FOS | FOE
Clanak 403. stavak 6. ZOS-a X X
Clanak 926. i 967. ZOO-a X X
Propisi vezani uz sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma X X
Porezni propisi X X
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Odredba FOS | FOE
Propisi o zastiti potroSaca X X

Clanak 403. stavak 6. ZOS-a — Obveze posrednika

(6) Posrednik ne smije biti u istom ugovoru o osiguranju ili ugovoru o reosiguranju i stranka i
distributer osiguranja osim ako moze dokazati da je osiguraniku pruzio sve informacije u svezi
s ugovorom o osiguranju koji se na njega odnosi i da ga je upoznao sa svim pravima iz ugovora
o osiguranju koji se odnosi na osiguranika, a kada posrednik u osiguranju u istom ugovoru o
osiguranju nastupa u svojstvu distributera i stranke iz ugovora o osiguranju, duzan je
osiguranika upoznati s Cinjenicom da u istom ugovoru o osiguranju nastupa u svojstvu
posrednika u osiguranju, naznaciti kako u pogledu ugovora o osiguranju ostvaruje pravo na
proviziju, a §to osiguranik prije sklapanja ugovora o osiguranju mora potvrditi pisanim putem
odnosno dati svoj pristanak.

Tekstovi ostalih odredbi pravila opceg dobra primjenjivih na posrednike u odnosu na druga
pravila op¢eg dobra sadrZani su u poglaviju 2.3. ovoga dokumenta.
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