Na temelju ¢lanka 99. stavka 6. Zakona o trzistu kapitala (Narodne novine broj 65/2018, dalje:
Zakon), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj
dana 12. rujna 2018. godine donosi

PRAVILNIK ;
O KVALIFIKACIJAMA | KADROVSKIM UVJETIMA ZA PRUZANJE
INVESTICIJSKIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Podrucje primjene
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom detaljno se ureduju:

1. kategorije osoba i poslova iz ¢lanka 96. stavka 2. Zakona,

2. kriteriji za ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 97. pod kojima se mogu obavljati poslovi iz ¢lanka
96. Zakona,

3. obaveze investicijskog drustva iz ¢lanka 98. Zakona u odnosu na nacin vodenja i sadrzaj
registra, sadrzaj i nacin obavljanja obrazovanja i nacin obavljanja nadzora nad pridrzavanjem
tih obaveza,

4. minimalne kvalifikacije, kompetencije i radno iskustvo za kategorije i poslove iz ¢lanaka 96.
stavka 2. Zakona,

5. postupak priznavanja struénih kvalifikacija za odredene vrste poslova iz ¢lanaka 96. stavka
2. Zakona.

Definicije
Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedeée znacenje:

1. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
savjetovanje — pruzanje osobne preporuke odredenoj osobi, bilo na inicijativu te osobe ili
na inicijativu drustva, tijekom obavljanja relevantne funkcije
3. korisnik — pravna ili fizicka osoba koja nastupa kao klijent, potencijalni klijent ili potroSac
u kontekstu financijskih proizvoda i usluga
4. informiranje — pruzanje informacija o proizvodima i uslugama korisniku na zahtjev ili na
inicijativu Drustva. Informiranje u smislu ovog Pravilnika ne ukljuCuje:
a. aktivnosti zaposlenika Drustva koji samo upucuje gdje se mogu dobiti informacije
b. pruzanje informacija opéenite naravi, pod uvjetom da je moguce dokazati da svrha
takvih aktivnosti nije pomoc¢ korisniku pri odabiru ili koriStenju financijskog
proizvoda, usluga ili aktivnosti



c. dostava odnosno ponuda, broSura ili sli¢nog informativnog odnosno marketinskog
materijala bez davanja dodatnih informacija u odnosu na sadrzaj tog materija ili
naknadno pruZanje savjeta ili druge usluge u odnosu na financijski proizvod,
uslugu ili aktivnost

d. pruzanje informacija u tiskanim ili elektroni¢kim publikacijama kada je moguce
dokazati da osnovna svrha publikacije nije usmjeravanje korisnika na odredeni
proizvod ili pruZatelja usluga /distributera financijskog proizvoda

e. pruzanje informacija na predavanjima, seminarima i slicnim dogadanjima, kada je
moguce dokazati da osnovna svrha takvog dogadanja nije navodenje korisnika na
koriStenje usluge odredenog drustva ili financijskog proizvoda i kada osobe koje
su sudjeluju u organizaciji ili prezentiranju tih informacija ne stje€u naknadu koja
ovisi o interesu sudionika dogadanja za odredeni financijski proizvod, uslugu ili
aktivnost.

f. pruzanje informacija u medijima poput radija i televizije ako je jasno vidljivo da
osnovna svrha prijenosa sadrZaja nije navodenje korisnika na koriStenje
odredenog financijskog proizvoda ili odredenog pruzatelja usluga

g. povremeno pruzanje informacija u sklopu druge profesionalne aktivnosti na koju
se ne primjenjuje Zakon i ovaj Pravilnik, ako svrha informiranja nije da se korisniku
pruzi pomo¢ pri odabiru ili koriStenju financijskog proizvoda, usluga ili aktivnosti

5. kandidat je osoba koja sudjeluje u obavljanju relevantne funkcije a koja nema priznate
kvalifikacije za obavljanje relevantne funkcije i/ili nema Sest mjeseci iskustva potrebnih za
obavljanje relevantne funkcije

6. funkcija po predlosSku/scenariju je funkcija koja se obavlja pod strogo odredenim i
ograniCenim uvjetima u skladu s propisanim predlodkom postupanja(scenarijem) koje je
donijelo i odobrilo drustvo, bez mogucnosti obavljanja te funkcije izvan scenarija/predloska

7. priznata kvalifikacija je odgovaraju¢a kvalifikacija za relevantnu funkciju kako je
propisano Prilogom | ovog pravilnika

8. drustvo je investicijsko drustvo, kreditna institucija, drustvo za upravljanje koje u skladu s
Clankom 8. Zakona pruza investicijske usluge i aktivnosti na podruc¢ju Republike Hrvatske

9. ESMA smjernica je Smjernica za procjenu znanja i stru¢nosti, ESMA/2015/1886

Ostali pojmovi imaju znacenje kao u Zakonu o trzistu kapitala.

Il. RELEVANTNE FUNKCIJE | OVLASTENE OSOBE
Opc¢i zahtjevi za drustvo
Clanak 3.

(1) Drustvo je duzno osigurati da osobe koje obavljaju relevantne funkcije u smislu ¢lanka 4.
ovoga Pravilnika za ra¢un drustva, ukljuCujucii sve tre¢e osobe, vezane zastupnike i osobe
na koje su relevantne funkcije izdvojene (dalje: ovlastene osobe) ispunjavaju uvjete
propisane Zakonom, ESMA smjernicom i ovim Pravilnikom.

(2) Drustvo je duzno osigurati da ovlaStene osobe imaju odgovaraju¢e znanje i strucnost
primjerene pojedinoj relevantnoj funkciji, regulatornim zahtjevima i pravilima poslovne etike
koja se na tu funkciju odnose te da se kompetencije i stru¢nost stje€u i odrzavaju sustavno
kroz radno iskustvo i obuku tijekom radnog ili drugog ugovornog odnosa s drustvom.

(3) Drustvo je duzno organizacijskom strukturom jasno i doslijedno predvidjeti koje radno
mjesto podrazumijeva obavljanje pojedinih relevantnih funkcija.

(4) Prilikom izvrSavanja obaveze iz stavka 3. ovoga €lanka, drustvo je duZno osigurati primjenu
ESMA Smijernica i Smjernica Hanfe o prodajnim kanalima investicijskih proizvoda.

Relevantne funkcije
Clanak 4.



(1) Relevantne funkcije u odnosu na koje se ovim Pravilnikom propisuju kadrovski uvjeti u
smislu stavka 1. &lanka 96. Zakona su slijedeci poslovi za obavljanje kojih su ovim
Pravilnikom propisani minimalni zahtjevi vezeni za primjerenu razinu znanja i stru¢nosti:

a. pruzanje informacija korisnicima vezano za usluge i aktivnosti iz ¢lanka 5. stavka
1. toCaka 1. do 5. i stavka 2. toCke 1. i 2. Zakona (informiranje o uslugama,
nudenje usluga)

b. pruzZanje informacija korisnicima vezano za financijske instrumente ili strukturirane
depozite (informiranje o instrumentima)

c. pruzanje usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. toaka 1. i 2. Zakona (brokerski poslovi)

d. obavljanje aktivnosti iz ¢lanaka 5. stavka 1. tocke 3. Zakona (poslovi riznice)

e. pruzanje osobnih preporuka korisnicima vezano za investicijske proizvode u smislu
Clanka 5. stavka 1. to¢ke 5. (investicijsko savjetovanje)

f. pruzanje usluge upravljanja portfeljem iz ¢lanka 5. stavka 1. toCke 4. Zakona
(upravljanje portfeljem)

(2) Relevantne funkcije u drustvu mogu obavljati samo ovlastene osobe iz ¢lanka 5. ovoga
Pravilnika, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.

(3) Ovlastena osoba moze obavljati jednu ili vise relevantnih funkcija, kao i ostale poslove u
drustvu, ako je drustvo u mogucnosti adekvatno upravljati sukobima interesa koji iz toga
proizlaze.

(4) Ovlastena osoba koja obavlja vise relevantnih funkcija mora imati stru¢ne kvalifikacije za
sve funkcije koje obavlja, osim ako pojedina stru¢na kvalifikacija ne obuhvaca vise
relevantnih funkcija.

(5) Vise relevantnih funkcija moze obavljati samo ovlaStena osoba koja ima priznate
kvalifikacije u skladu s ovim Pravilnikom.

(6) Relevantnim funkcijama u smislu ovoga pravilnika ne smatraju se poslovi koji ne
obuhvacaju informiranje ili savjetovanje klijenata o investicijskim proizvodima ili uslugama,
kao Sto su primjerice:

a. upucivanje korisnika gdje moze naci trazene informacije,

b. dijeljenje broSura i letaka bez pruzanja dodatnih informacija u pogledu sadrzaja ili
pruzanja investicijskih usluga,

c. pruzanje klju¢nih informacija za klijente na zahtjev klijenata, bez pruzanja dodatnih
informacija u pogledu sadrzaja ili pruzanja investicijskih usluga

d. pozadinski poslovi koji ne obuhvacaju izravan kontakt s klijentima

e. pozadinski poslovi koji obuhvacéaju izravan kontakt s klijentima u svrhu koja nije
izravno vezana za pruzanje investicijskih usluga, kao Sto su dodatno prikupljanje
dokumentacije, pruzanje informacija vezanih uz namiru, pozivi klijentu na uplatu po
margin call-u, pruzanje informacija o korporativhim akcijama, poslove kontrole
izraCuna vrijednosti udjela u investicijskih fondovima kod obavljanja poslova
depozitara i sli¢no

f. poslovi ugovaranja internetskog bankarstva koji ne uklju€uju pruzanje informacija
o proizvodima i uslugama, ve¢ se odnose samo na korisni¢ku podrdku vezano za
funkcionalnosti sustava

g. poslovi skrbniStva, kad se ti poslovi obavljaju na zahtjev klijenta.

(7) Ovlastena osoba koja osim relevantnih funkcija obavlja i druge poslove za koje su potrebne
kvalifikacije sukladno primjenjivim propisima, ili ako u sklopu obavljanja relevantne funkcije
usluge i proizvode nudi kao dio paketa ili uvjet za isti paket, mora ispunjavati i uvjete iz
drugih primjenjivih propisa.

Ovlavétene osobe
Clanak 5.

(1) Relevantne funkcije iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika mogu obavljati samo sljedece osobe, pod
uvjetima propisanim ovim Pravilnikom (ovlaStene osobe):
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a. osobe koje imaju jednu ili vise priznatih kvalifikacija i barem Sest mjeseci radnog
iskustva primjereno relevantnoj funkciji iz Priloga |. ovoga Pravilnika (kvalificirane
osobe)

b. kandidati za stjecanje kvalifikacije u smislu ¢lanka 11. ovoga Pravilnika (kandidati)

c. osobe koje relevantnu funkciju obavljaju po scenariju/predlosku, pod uvjetima iz
Clanka 10. ovoga Pravilnika.

(2) U smislu stavka 1. toCke a. ovoga &lanka, priznata kvalifikacija je primjerena relevantnoj
funkciji ako je uklju€ena u listu priznatih kvalifikacija sukladno Prilogu | ovoga Pravilnika.

Obaveza vodenja registra ovlastenih osoba
Clanak 6.

(1) Drusdtvo je obavezno uspostaviti i redovno azurirati registar koji ¢e sadrZzavati najmanje
sljedecCe podatke vezano za ovlastene osobe iz stavka 1. ¢lanka 5. ovoga Pravilnika:

a. ime, prezime i OIB ovlastene osobe koja obavlja relevantnu funkciju;

b. naznaku o tome radi li se o kvalificiranoj osobi, kandidatu ili osobi koja obavlja
funkciju po predloSku/scenariju;

c. relevantna funkcija i financijski proizvodi/fusluge u odnosu na koje je osoba
ovlastena obavljati relevantnu funkciju;

d. datum stjecanja priznate kvalifikacije i potrebnog iskustva

(2) Ako je ovlastena osoba kandidat, osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

a. datum pocetka obavljanja funkcije;

b. naznaka kvalifikacije koja se stjece.

(3) Drustvo ¢e iz registra bez odgode ukloniti one osobe koje:

a. izgube kvalifikaciju, ako im je ista uklonjena ili suspendirana

b. ako u roku od 4 godine kandidat ne stekne priznatu kvalifikaciju

c. ako na temelju interne kontrole ili revizije ili na drugi nacin utvrdi da je navedena
osoba ozbiljnije krsila obaveze propisane Zakonom, ovim Pravilnikom ili internim
aktima iz ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Pravilnika;

d. u svim drugim slu€ajevima koje drustvo propiSe, kada osoba iz bilo kojeg razloga
viSe nije ovlastena od strane drustva za obavljanje relevantne funkcije (na primjer
prekid radnog odnosa, preraspodjela na radno mjesto na kojemu nije ovlastena
obavljati relevantne funkcije i slicno)

e. ako je isto posljedica nadzornih mjera koje je Hanfa izrekla u okviru svojih
zakonskih ovlasti.

(4) Osobe koje su na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka uklonjene iz registra te druge osobe koje
nisu u registru ne smiju obavljati relevantne funkcije.

(5) Svaka osoba upisana u registar ima pravo uvida u registar u dijelu u kojemu se podaci
odnose na tu osobu.

(6) Drustvo je duzno svakoj osobi koja je bila ili je upisana u registar na zahtjev izdati potvrdu
sa podacima propisanim ovim ¢lankom i ¢lankom 12. kada je to primjenjivo.

(7) Drustvo je duzno podatke iz registra Cuvati najmanje pet godina od dana kada je po bilo
kojoj osnovi podatak unesen u registar.

Dokazivanje statusa ovlastene osobe
Clanak 7.

(1) Drustvo ce korisniku na njegov zahtjev predociti odnosno izdati potvrdu ispisanu na
memorandumu dru$tva koja potvrduje da je osoba koja obavlja relevantnu funkciju za koju
je odgovorno i nadlezno Drustvo, ovlastena osoba u odnosu na relevantnu funkciju koju
obavlja.

(2) Drustvo je duzno u okviru opc¢ih informacija za klijente na nacin i u obliku kako je Zakonom
propisano za pruzanje opc¢ih informacija klijentima, na jasan i nedvosmislen nacin
obavijestiti klijenta o obavezi iz stavka 1. ovoga ¢lanka.



Posebni zahtjevi vezani za upravljanje proizvodima
Clanak 8.

(1) Drustvo koje proizvodi ili distribuira financijske proizvode duzno je osigurati da je barem
jedna osoba uklju€ena u postupak donoSenja odluka ispunjava uvjete za obavljanje
primjerene relevantne funkcije u smislu Priloga | ovoga Pravilnika.

(2) Drustvo je duzno na zahtjev Hanfe dokazati da ispunjava uvjete iz stavka 1. ovoga €lanka.

Posebni zahtjevi vezani za pruzanje usluga putem automatiziranih sustava
Clanak 9.

(1) Drustvo koje investicijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka 4. ili 5. Zakona pruza putem
automatiziranih ili djelomi¢no automatiziranih sustava duzno je osigurati da barem jedna
osoba u postupku odabira proizvoda, kreiranja sadrZaja preporuke ili informacije koja je
rezultat savjetovanja ili pruzanja informacije ispunjava uvjete za investicijskog savjetnika u
smislu ovoga Pravilnika.

(2) Drustvo je duzno na zahtjev Hanfe dokazati da ispunjava uvjete iz stavka 1. ovoga €lanka.

Posebni zahtjevi vezani za obavljanje funkcije po predlosku/scenariju
Clanak 10.

(1) Drustvo moze organizirati obavljanje relevantne funkcije iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika na
nain da ovlaStene osobe postupaju u skladu sa unaprijed usvojenim
predloskom/scenarijem ako su u odnosu na relevantnu funkciju ispunjeni sljedeci uvjeti:

a. kriterije, scenarij/predlozak i postupanje po istome donijela je i odobrila osoba koja
ima priznate kvalifikacije za obavljanje relevantne funkcije;

b. drustvo je osiguralo da su postupanja navedenih osoba predmet redovnih internih
kontrola;

c. osoba koja postupa po predlosku/scenariju prosla je prethodnu odgovarajuéu
obuku u organizaciji drudtva, a koja sadrzajno odgovara potrebama obavljanja
relevantne funkcije;

d. kada je to potrebno radi odrzavanja odgovarajuce razine znanja u odnosu na
proizvod ili uslugu, osoba koja postupa po predlosSku/scenariju prosla je dodatne
edukacije u svrhu odrzavanja odgovarajuce razine znanja u odnosu na uslugu ili
proizvod;

e. drustvo vodi odgovarajuc¢e dokumentirane evidencije kojima dokazuje da postupa
u skladu s ovim €lankom te zahtjevima iz primjenjivih propisa.

(2) Osobe koje obavljaju relevantnu funkciju po predloSku/scenariju duzne su:

a. postupati u skladu sa scenarijem koje je donijelo drustvo u skladu sa stavkom 1.
ovoga Pravilnika

b. uspjeSno zavrsiti obuku iz to¢ke d. stavka 1. ovoga Clanaka

c. uspjesno zavrsiti svaku dodatnu edukaciju u organizaciji druStva iz stavka 1. tocke
e. ovoga €lanka

(3) Osoba u odnosi na koju su ispunjeni svi uvjeti iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne mora imati
priznate kvalifikacije za obavljanje relevantne funkcije u smislu Priloga | ovoga Pravilnika.

(4) Drustvo je duzno uspostaviti, odrzavati i unapredivati postupke koji osiguravaju adekvatan
nadzor rada osoba iz stavka 1. ovoga €lanka, primjeren opsegu i kompleksnosti usluga i
financijskih instrumenata u odnosu na koje se postupanje po unaprijed definiranom
predlosku/scenariju odnosi.

(5) Postupanje prema predloSku/scenariju moze se odnositi na one financijske instrumente
koje drustvo ocijeni primjerenim odnosno prikladnim za klijenta.

(6) Osobe koje su u pruzanje investicijskih usluga uklju¢ene na nacin da postupaju u skladu s
ovim ¢lankom, neée se smatrati relevantnim osobama u smislu Zakona.

(7) Interne kontrole iz tocke c. stavka 1. ovoga €lanka potrebno je provoditi u skladu s
procijenjenim rizikom neuskladenosti.



vKandidati
Clanak 11.

(1) Drustvo za obavljanje relevantnih funkcija moze kao ovlastene osobe zaduziti i kandidate,
ako su ispunjeni uvjeti iz ovoga Clanka.

(2) Prije nego $to kandidat po¢ne obavljati poslove obuhvaéene relevantnom funkcijom,
drustvo ga je duzno informirati o tome da je unutar Cetiri godine od poéetka rada duzan
steéi Sest mjeseci relevantnog radnog iskustva i relevantnu priznatu kvalifikaciju da bi
samostalno obavljao relevantnu funkciju.

(3) U svrhu postizanja cilja iz stavka 2. ovoga Clanka, drustvo je duZno uspostaviti plan
stjecanja priznate kvalifikacije i relevantnog iskustva i pratiti periodicki postupanje u skladu
sa planom.

(4) Drustvo je duzno osigurati da kandidat prode barem odgovarajucu internu obuku prije nego
mu se odobri kontakt s korisnicima.

(5) Drustvo je duzno uspostaviti postupke koji osiguravaju adekvatno mentoriranje kandidata.

(6) Postupci iz stavka 5. ovoga ¢lanka moraju osiguravati najmanje sljedece:

1. do stjecanja kvalifikacije i potrebnog radnog iskustva za samostalno
obavljanje relevantne funkcije dokumentaciju koja se odnosi na relevantnu
funkciju periodicki provjerava osoba koja ima odgovarajué¢e kvalifikacije
(dalje: mentor),

2. u unaprijed definiranom razdoblju koje ne moZe biti manje od mjesec dana,
kontakte s klijentima nadzire mentor,

3. da jedan mentor prati najvise 15 kandidata u istom razdoblju.

(7) Drustvo je duzno u roku od tri mjeseca od pocéetka rada kandidata na relevantnoj funkciji
napraviti procjenu kandidata koja ukljuCuje najmanije:

1. podatke o prirodi i kompleksnosti funkcija koje obavlja,

2. procjena znanja i primjene znanja vezano za regulatorne zahtjeve,
primjenjivo funkciji koju obavlja, te

3. eti¢nost i odnos prema klijentima.

(8) Ako je kandidat vezani zastupnik ili radnik vezanog zastupnika pravne osobe, mentoritanje
zaposlenika vezanog zastupnika mora obavljati osoba koja ima odgovarajuée kvalifikacije,
neovisno o tome da li je ta osoba zaposlenik drustva ili vezanog zastupnika.

(9) Drustvo je s vezanim zastupnikom iz stavka 8. ovoga €lanka duzno sklopiti ugovor koji
sadrzi odredbe o nacinu i odgovornosti za mentoriranje kandidata i o uspostavljenim
mehanizmima iz ¢lanka 14. ovoga Pravilnika.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka o mentoriranju kandidata ne primjenjuju se na kandidate koji
imaju barem 4 godine relevantnog iskustva u Republici Hrvatskoj ili u drugim ¢lanicama
EU, ako za to postoje valjani dokazi. Pod relevantnim iskustvom smatra se obavljanje
poslova koji su usporedivi s poslovima za koje se kvalifikacija stjecCe.

(11) Kandidat je duzan steci uvjete za odgovarajucu kvalifikaciju u roku od 4 godine od
pocletka rada.

(12)  Drustvo je duzno definirati prekide radnih odnosa koji se ne uraCunavaju u rok od 4
godine u smislu stavka 11. toCke 4. ovoga Clanka.

Evidencije kandidata
Clanak 12.

(1) Osim registra iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika, Drustvo je duzno voditi dodatne evidencije o
kandidatima koji su uklju€eni u obavljanje relevantnih funkcija.
(2) Evidencije iz stavka 1. ovoga &lanka trebaju sadrzavati najmanje slijedece podatke:
a. datum pocetka obavljanja relevantne funkcije
b. pojedinosti o zavrSenim treninzima, edukacijama ili obuci ili steCenom dijelu
priznate kvalifikacije prije poCetka komunikacije s korisnicima
c. ste€ene kvalifikacije i radno iskustvo
d. ime i prezime mentora i njegove kvalifikacije, kada je primjenjivo.



Pracenje ispunjavanja obveza
Clanak 13.

(1) Drustvo je duzno napraviti barem jednom godiSnje, a po potrebi i ¢eS¢e godidnju reviziju
kvalifikacija ovlastenih osoba u svrhu provjere toCnosti podataka u registrima i
evidencijama.

(2) Revizija iz stavka 1. ovoga Clanka posebno obuhvaca provjeru jesu li priznate i steCene
kvalifikacije ovlastenih osoba primjerene relevantnim funkcijama koje obavljaju.

(3) Revizija iz stavka 1. obuhvaca i razvojne i poslovne potrebe ovlastenih osoba uzimajuci u
obzir razvoj regulative i nove proizvode koje prodaje ili nudi drustvo te nacine uskladivanja
sa istima.

(4) Reviziju iz stavka 1. ovoga Clanka duzna je provesti neka od kontrolnih funkcija drustva i o
tome izraditi izvjestaj koji dostavlja upravi drustva.

(5) Hanfa moZe u sklopu svojih nadzornih aktivnosti nad drustvom kao nadzornu mijeru
zatraziti izradu i dostavu takvog izvjeStaja i prije isteka godine dana iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Ostale 9baveze drustva
Clanak 14.

(1) Drustvo je duzno osigurati da su ovlastene osobe drustva upoznate s internim politikama i
pravilima drustva, da iste razumije i primjenjuje u svom radu kako bi se osigurala
uskladenost s relevantnom propisima.

(2) Drustvo je posebno duzno internim politikama i pravilima, utvrditi odgovornosti i pravila
ponasanja odredene relevantne funkcije, iz koje ¢e posebno biti jasna razlika u opisu
postupanja i odgovornosti izmedu pojedinih relevantnih funkcija i nagina obavljanja istih.

(3) 1z internih politike i pravila iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora biti jasno vidljivo u kojim se
organizacijskim jedinicama i na koji nacin obavljaju relevantne funkcije.

Provodenje obuke za obavljanje funkcije po predlosku/scenariju
Clanak 15.

(1) Obuka koju drustvo organizira u skladu sa ¢lankom 10. stavkom 1. to¢kom d. ovoga
Pravilnika (interna kvalifikacija) smatrat ¢e se adekvatnom za potrebe obavljanja
relevantne funkcije po predlosku/scenariju samo ako je organizirana i sadrzajno uskladena
s odredbama ovog C€lanka i Priloga Ill ovoga Pravilnika.

(2) Obuka iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti primjerena kompleksnosti usluga i proizvoda na
koje se obavljanje relevantne funkcije odnosi i obuhvatiti minimalno teme propisane u
Prilogu Ill ovoga Pravilnika, u minimalnom trajanju od 7,5 sati, u obliku i na nacin koji
osigurava adekvatno prenoSenje sadrzaja (npr. predavanja, alati za elektroniCko ucenje i
sli¢no).

(3) Drustvo je duzno provesti provjeru znanja u strogo kontroliranim uvjetima te uspostaviti
nacin ocjenjivanja koji ¢e nepristrano i objektivno odraziti sposobnost osoba za zakonito i
kvalitetno pruzanje usluga korisnicima.

(4) Drustvo je duzno voditi evidencije o provedenim obukama koje obuhvacéaju minimalno
edukativhe materijale, dokaze o prisutnosti osoba na obukama i postignute rezultate na
provjeri znanja iz stavka 4. ovoga ¢lanka najmanje 5 godina.

(5) Ve¢ provedena obuka za obavljanje relevantne funkcije koja je po svome sadrzaju
identi¢na obuci ili dijelu obuke iz Priloga Ill ovoga Pravilnika, priznaje se ako o tome
postoje odgovarajuce evidencije u smislu stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Drustvo je duzno Hanfi podnijeti zahtjev za misljenjem o uskladenosti interne kvalifikacije
s odredbama ovoga Pravilnika, o ¢emu ¢e Hanfa odluciti u roku od 30 dana od dana
zaprimanja potpune dokumentacije.

(7) Uz zahtjev za izdavanjem misljenja investicijsko drustvo Hanfi dostavlja sljedece dokaze o
tome da je obuka organizirana u skladu odredbama ovoga Pravilnika:



a. edukativne materijale koji sadrzajno pokrivaju teme iz Priloga Il ovoga
Pravilnika,
b. proceduru provjere znanja i primjere ispitnih pitanja za internu obuku
c. podatke o osobama odgovornima za proces interne edukacije
d. plan edukacije za tekuéu kalendarsku godinu.
(8) Interna kvalifikacija koja ispunjava uvjete iz ovoga ¢lanka, priznaje se kao dio kvalifikacije
za obavljanje poslova iz ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke e. ovoga pravilnika.
(9) Stjecanjem interne kvalifikacije u smislu ovoga ¢lanka ne stje€u se priznate kvalifikacije u
smislu Zakona i Pravilnika.

Kontinuirano provodenje edukacija i obuka od strane drustva
Clanak 16.

(1) Drustvo je duzno uspostaviti sustav kontinuiranog obrazovanja svih ovlastenih osoba
primjeren kompleksnosti i opsegu relevantnih funkcija koje ovlastene osobe u drustvu
obavljaju u skladu sa odredbama ovoga Pravilnika i ESMA smijernice.

(2) Drustvo je duzno osigurati da se sustav kontinuiranog obrazovanja provodi na nacin da isti
ukljuuje aktualnosti vezano na teme koje su obuhvacene minimalnim kompetencijama iz
Priloga Il ovoga Pravilnika te razvojne i poslovne potrebe ovlastenih osoba uzimajuéi u
obzir razvoj regulative i nove proizvode koje prodaje ili nudi Drustvo, a koje su utvrdene
provodenjem revizije iz ¢lanka 14. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(3) Drudtvo moze u svrhu ispunjavanja obaveze iz ovoga Pravilnika ustrojiti metodologiju
pracenja kontinuiranog obrazovanja.
(4) Kada Drustvo ustroji metodologiju pracenja kontinuiranog obrazovanja, da bi se kao takva
uzela u obzir ona ukljuCuje:
a. obuku u obliku te€aja, seminara, samostalnog istrazivanja ili u¢enja
b. provjeru kojom se dokazuje potrebno znanje i struénost
c. provjeru relevantnosti obuke iz to¢ke a. za obavljanje relevantne funkcije.

lll. PRIZNATE KVALIFIKACIJE | MINIMALNE KOMPETENCIJE
Clanak 17.

(1) Priznate kvalifikacije za pojedine relevantne funkcije propisane su Prilogom | ovoga
Pravilnika.

(2) Hanfa ¢e na svojim internetskim stranicama objaviti popis priznatih kvalifikacija.

(3) Popis iz stavka 2. ovoga €lanka Ce se azurirati kvalifikacijama koje ispunjavaju uvjete iz
ovoga Pravilnika.

Postupak priznavanja drugih kvalifikacija
Clanak 18.

(1) Osobama koje imaju druge kvalifikacije koje sadrZzajno pokrivaju neke od kompetencija
navedenih u Prilogu Il ovoga Pravilnika, te se kvalifikacije mogu se priznati kao
kvalifikacija ili dio kvalifikacije iz ¢lanka 17. ovoga Pravilnika, pod uvjetima propisanim ovim
Clankom.

(2) Ako je kvalifikacija iz stavka 1. ovoga €lanka ste€ena u drugoj drzavi Clanici ili tre€oj drzavi,
osoba sa steCenom kvalifikacijom mozZe od Hanfe traZziti priznavanje druge kvalifikacije.

(3) Hanfa na zahtjev osobe iz stavka 1. izdaje misljenje o uskladenosti druge kvalifikacije, ako
ima saznanja da kvalifikaciju u skladu sa ESMA smjernicom priznaje regulator drzave
Clanice ili ako ista odgovara minimalnim kompetencijama iz Priloga Il ovoga Pravilnika.

Clanak 19.



(1) Osim Hanfe i drustva, organiziranje stjecanja kvalifikacija kojima se stjeCu kompetencije iz
Priloga Il ovoga €lanka moze organizirati i tre¢i subjekt ako su ispunjeni uvjeti iz ovoga
Clanka.

(2) Da bi se u smislu ovoga Pravilnika kvalifikacije iz stavka 1. smatrale priznatim
kvalifikacijama, osim sadrzajnog obuhvata kompetencija iz Priloga Il ovoga Pravilnika
moraju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

a. o0soba, institucija ili organizacija koja organizira stjecanje kvalifikacije mora imati
dovoljno dobar poslovni ugled, iskustvo u organizaciji edukativnih programa i biti u
mogucnosti dokazati da predstavlja interese razliCitih zainteresiranih strana
(relevantne industrije, potroSaca, regulatornih tijela, medunarodnih organizacija)

b. standard znanja koji se osigurava kvalifikacijom na razini je postojecih priznatih
kvalifikacija

c. uklju€uje sustav kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja, obavezno ukljuCujuci
modul od barem 3 priznata sata godiSnje koje se odnosi na etiku u poslovanju
financijskih institucija.

d. uklju€uje ucinkovit i nepristran sustav vrednovanja, procjene i provjere znanja.

(3) Hanfa moze prije odluCivanja o priznavanju kvalifikaciju iz stavka 1. staviti na javnu
raspravu i dati je na reviziju neovisnom vanjskom stru¢njaku.

(4) Niti jedna kvalifikacija ne mozZe se smatrati da je u skladu sa ovim Pravilnikom dok nije
formalno prepoznata kao takva u Prilogu | ovoga Pravilnika i na internetskoj stranici Hanfe.

(5) U skladu sa ESMA smjernicama, iskljuciva je nadleznost Hanfe da procjenjuje ispunjavanje
uvjeta iz ovoga ¢lanka.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u Narodnim novinama.

(2) Drustva su se duzna uskladiti s odredbama ovoga Pravilnika u roku iz stavka 1. ¢lanka 727.
Zakona.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, osobe zaposlene u drustvu koje su obavljale relevantne
funkcije kontinuirano barem 6 mjeseci, a za koje, prije poletka primjene ovog Pravilnika, nije
bilo nuzno stjecanje kvalifikacija propisanih za ovlastene osobe ¢lankom 5. ovoga Pravilnika,
mogu u prijelaznom roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka nastaviti obavljati relevantne funkcije bez
prelaska u status kandidata iz ¢lanka 5. stavka 1. toCke b. ovoga Pravilnika. Do isteka trajanja
prijelaznog roka, osoblje drustva duzno je steéi kvalifikacije propisane ovim Pravilnikom.

(4) Prijelazni rok za stjecanje kvalifikacije u skladu sa stavkom 3. ovoga €lanka je godinu dana
od stupanja na snagu ovoga Pravilnika.

KLASA: 011-02/18-01/05
URBROJ: 326-01-330-18-3

Zagreb, 12. rujna 2018. godine

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



Prilog I.

Priznate kvalifikacije

Nudenje usluga
Informiranje o
uslugamalinstrum
entima

Brokerski poslovi

Poslovi riznice

Investicijsko
savjetovanje na
nesamost. osnovi

Neovisno
investicijsko
savjetovanje/upravljanje portfeljem

U potpunosti. U potpunosti. N/A Djelomi¢no. Djelomicno.
Hanfa ispit
B (prije Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: - 6 mj Dodatni uvjet: 6 mj radnog iskustva +
2009.) 6 mj radnog 6 mj radnog iskustva radnog iskustva polaganje razlike iz M3
iskustva - polaganje razlike iz VS ili 180 ETCS ili &etiri godine rada
M3/interna edukacija u financijskoj industriji
Hanfa ispit U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti.
IS (prije
2009.) Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: 6 mj Dodatni uvjet: 6 mj radnog iskustva
6 mj radnog 6 mj radnog iskustva 6 mj radnog iskustva radnog iskustva
iskustva
Hanfa ispit U potpunosti. U potpunosti. N/A Djelomiéno. Djelomicno.
B Dodatni uvjet:
(nakon 6 mj radnog iskustva Dodatni uvjet: Dodatni uvjet:
2009.) - polaganje razlike iz - polaganje razlike iz M3
M3/interna edukacija VS ili 180 ETCS ili getiri godine rada
u financijskoj industriji
Hanfa ispit U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti.
IS (nakon Dodatni uvjet: VSS ili 180 ETCS ili Cetiri godine rada
2009.) 6 mj radnog iskustva u financijskoj industriji
Hanfa ispit Djelomi¢no. Djelomi¢no. N/A Djelomi¢no. Djelomi¢no.
MOD/MF
Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjet:
- polaganje razlike - polaganje razlike iz - polaganje razlike iz - polaganje razlike (HANFA ispit za
iz M1/interna M1/interna edukacija M3/interna edukacija investicijskog savjetnika)
edukacija V3Siili 180 ETCS ili &etiri godine rada
u financijskoj industriji
ACI U potpunosti, ako N/A U potpunosti. U potpunosti ako se Djelomi¢no
certifikat se informiranje Dodatni uvjet: - savjetovanje odvija u
odvija u sklopu interna edukacija sklopu riznice, uz Dodatni uvjeti:
riznice, uz dodatni razlika (zakonodavni dodatni uvjet interne - polaganje razlike iz M3
uvjet interne okvir, pravila edukacije (zakonodavni | - VSSili 180 ETCS ili 4 godine
edukacije. poslovnog okvir, pravila poslovnog | iskustva u financijskoj industriji
ponasanja, eticki ponasanja, eticki
standardi iz Priloga standardi iz Priloga Il)
1) ili razlike iz M3
U potpunosti ako N/A U potpunosti. U potpunosti ako se Djelomi¢no.
ACI se informiranje Dodatni uvjet: - savjetovanje odvija u
diploma odvija u sklopu interna edukacija sklopu riznice, uz Dodatni uvjeti:
riznice, uz dodatni razlika(zakonodavni dodatni uvjet interne - polaganje razlike iz M3
uvjet interne okvir, pravila edukacije ili razlike iz
edukacije. poslovnog M3 -v&8S ili 180 ETCS ili 4 godine iskustva
ponasanja, eticki u financijskoj industriji
standardi iz Priloga
[11)]
CFA U potpunosti U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. Djelomi¢no.
L1
Dodatni uvjet:interna Dodatni uvjet:interna Dodatni uvjet: Dodatni uvjet:
edukacija razlika edukacija razlika interna edukacija - polaganje razlike iz Razine 3 (nakon
(zakonodavni okvir, pravila (zakonodavni okvir, razlika(zakonodavni 2019)
poslovnog ponas$anja iz pravila poslovnog okvir, pravila poslovnog
Priloga III) ponasanja iz Priloga ponasanja iz Priloga IlI)
1)
CFA U potpunosti U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. Djelomiéno.
L2
Dodatni uvjet: interna Dodatni uvjet: interna | Dodatni uvjet: interna Dodatni uvjet:
edukacija razlika edukacija razlika edukacija razlika - polaganje razlike iz M3
(zakonodavni okvir, pravila (zakonodavni okvir, (zakonodavni okvir,
poslovnog ponasanja iz pravila poslovnog pravila poslovnog
Priloga Il) ponasanja iz Priloga ponasanja iz Priloga Il1)
[11)]
CFA U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti. U potpunosti.
charter
CFA U potpunosti. Djelomi¢no. N/A Djelomi¢no. Djelomi¢no.
Inv.
Foundation Dodatni uvjet: Dodatni uvjet: Dodatni uvjeti:

- polaganje razlike iz M2

- polaganje razlike iz
M3

- polaganje razlike iz M3
-VSS ili 180 ETCS ili 4 godine
iskustva u financijskoj industriji
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Prilog Il.
Minimalne kompetencije u smislu ¢lanka 18. Pravilnika
Razine kompetencija:

Razumijeti (podrazumijeva znanje Cinjenica i njihovo razumijevanje) — Razina kompetencije | iz tablice
Analizirati — Razina kompetencije Il iz tablice
Primijeniti — Razina kompetencije Il iz tablice

DETALJNIJA
UVJETI TEME PODRUCJA KOJA JE INFORMIRANJE BROKERSKI INVESTICIJSKO
POTREBNO (L1) POSLOVI (L2) SAVJETOVANJE (L3)
OBUHVATITI
nudenje usluga
informiranje o brokerski poslovi gpravI_Jnge . portfe_ljem,
uslugama/instrumenti investicijsko savjetovanje
ma
razina prva razina druga razina tre¢a razina
minimalno minimalno 30 | minimalno 50 | minimalno 70 Skolskih sati
trajanje Skolskih sati | Skolskih sati ili 20 sati | obuke ili 20 sati nadogradnje
edukacije nadogradnje na L1 na L2
opcija: nadogradnja . )
modularnost - ng ]prvu razginu JiIi opcia: Anadlolgradnja na
samostalno drugu razinu ili samostalno
. isp:t znanja: | isp:t znanja: | ispit znanja:
riteriji prolaznost minimalno | prolaznost minimalno - o
prolaznosti 60% iz svakog | 60% iz  svakog prolsznosbt minimaino ZO IA"Z
obaveznog modula obaveznog modula svakog obaveznog modula
ECTS 180 i 6 mjeseci
6 mjeseci iskustva 6 mjeseci iskustva na iskustva na
uvjeti za na sliénim/usporedivim sliénim/usporedivim
pristupanje ispitu sli€nim/usporedivim lovi poslovima ili 4 godine rada u
poslovima posiovima financijskoj  industriji na
poslovima L2
Osnovni ekonomski
pojmovi i koncepti (BDP,
stopa nezaposlenosti,
deficit, indeks potroSackih
cijena, itd.)
Definicija ekonomske
Osnove politike, monetarne
ekonomije politike i glavni ciljevi
Utjecaj ekonomskih
gﬁgug&ﬁﬁo Utjecaj pokazatelja, Razina kompetencije: | Razina kompetencije: Razina kompetencije: |l
ekonomskih nacionalnih/globalnih il | ’
pokazatelja na | regionalnih dogadaja na
financijska trzista | trzista i vrijednost
investicijskih i drugih
financijskih proizvoda
Ujtecaj na izdavanje
drzavnih
obveznica(utjecaj na
izdavanje drzavnih
obveznica i sl.
Financijska imovina,
trzista, institucija
Financijski
sustav Strukture financijskih
trzista prema
Strukture instrumentima(trziste
FINANCIJSKA Ilrf;iaél::IJSklh C:‘)i've%ar;osnih dUZl;ICi‘:;h Razina kompetencije: Razina kompetencije:
TRZISTA dicjmica izvec?er:)icai | I P 1" | Razina kompetencije: Il
Sustavi
trgovanja Primarno i sekundarno
financijskim trziste
instrumentima lzdavanje financijskih
instrumenata
Vrste trzista
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INVESTICIJSKI
PROIZVODI

PRAVILA
POSLOVNOG
PONASANJA

PORTFELJI

Osnove
investiranja
Osnove
oporezivanja
razli¢itih vrsta
investicija

Kljuéne
karakteristike,
rizici i znacajke
te nacela
vrednovanja
pojedinih
instrumenata:

Depoziti i
instrumenti
trzista
Duznicki
vrijednosni papiri
Vlasnicki
vrijednosni papiri

novca

Izvedenice

Trgovanje
devizama

Investicijski
fondovi

Certifikati, ETF-
ovi, i ostali
kompleksni
proizvodi

Informacije  za
klijenta

Teorija portfelja

Vrste naloga
Trziste kapitala u
Republici Hrvatskoj

Sadasnja i buduca
vrijednost kapitala
Oporezivanje razli¢itih
vrsta investicija
Depozit; kako funkcionira,
troSak i povrat za
investitora, pravna
ograni¢enja, porez
Komercijalni i trezorski
zapisi: kako se izdaju,
troSak i povrat za
investitora, pravna
ograni¢enja, porez
Indeksi  trziSta novca
Osnovne  karakteristike
obveznica;kategorije,
vrste, funkcioniranje
obveznice

Rizici ulaganja u duzni¢ke
papire

Oporezivanje

Karakteristike,
vrednovanje, povrat, rizik,
oporezivanje drugih
Fl(izvedenice-futures,
opcije)

Trgovanje valutama
Fondovi: otvoreni
izatvoreni

NAV

Tro$ak investicije u

investicijske fondove i
kako se ti  troSkovi
mijenjaju i o ¢emu ovise
Osnovne investicijske
politike otvorenih fondova
KIID

Prednosti ulaganja u
investiicjske fondove
Investicijske politike

investicijskih fondova
Analiza i odabir fondova

Mjerenje prinosa
Mjerenje rizika
Oporezivanje

Opéenito o
certifikatima,glavne
kategorije certifikata
ETC vs. ETF, robe,
strategije

Kompleksni (ESMA
smjernice)

Podaci koji se prikupljaju
od klijenta
Kljuéni elementi dobrog
upitnika

Primjerenost i prikladnost
Utvrdivanje profila rizika

Analiza povrata i rizika(na

razini  klase  imovine)
Diversifikacija

Principi konstrukecije
portfelja

Principi odabira portfelja
Elementi procjene ucinka
portfelja

Kamatna imunizacija

Razina kompetencije:

Minimalno trajanje:

2
Razina
kompetencije: |

n/a
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:l?azma kompetencije: Razina kompetencije: IlI

Minimalno trajanje:

4 sata | Minimalno trajanje: 6 sati
Razina Razina kompetencije: lll
kompetencije: I

n/a Razina kompetencije: Il



OSTALI
FINANCIJSKI
PROIZVODI

ZAKONODAVNI
OKVIR | PRINCIPI
ETICNOSTI

Investicijski
proizvodi s
obiljezjem
osiguranja

Mirovinski
fondovi

- dobrovoljni
-obavezni

Regulacija
investicijskih
usluga

Zakonodavni
okvir regulacije
sekundarnog
trzista

Eti¢nost u
financijskoj
industriji;
reputacijski rizik

Dobrovoljna  mirovinska
Stednja

Drzavna poticajna
sredstva

Zatvoreni DMF
Investicijske  usluge i
aktivnosti i pomocéne
usluge

Regulacija investicijskih
usluga(pravila poslovnog
ponasanja ZTK)
Investicijski  savjet vs

informiranje(inducementi,
neovisni i obiéni savjet)
IzvjeStavanje Kklijenta o
uslugama i instrumentima

ESMA smjernice za
procjenu znanja i
struénosti

Sveobuhvatna regulacija
funkcioniranja

sekundarnog trzista
Zlouporaba trzista
AML

Izvori reputacijskog rizika
za pruzatelja investicijskih
usluga
Posljedice
rizika

reputacijskog

Razina
kompetencije: |

Razina
kompetencije: |
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Razina
kompetencije: |

Razina
kompetencije: Il

Razina kompetencije: I

Razina kmpetencije: lll



Prilog lll.

Obavezni sadrzaj obrazovnog programa za stjecanje kvalifikacija po

predlosku/scenariju

Podrucje Sadrzaj
Zakonodavni okvir Zakon o trzistu kapitala
Zakon o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom
Zakon o sprje€avanju pranja novca i financiranju terorizma
Uredba (EU) br. 596/2014 o zlouporabi trzista
1. Uvod

Pravila poslovnog ponasanja

Cilj MiFID 1l i odnos s drugom primjenjivom EU regulativom; Zasto je potrebna posebna edukacija na temu
MiFID-a Il

2. Primjenjivost pravila MiFID Il

Opseg primjene (Financijski instrumenti, usluge, platforme, pomo¢ne usluge

3. Kategorizacija ulagatelja/klijenata

Mali ulagatelji, profesionalni ulagatelji, kvalificirani nalogodavatelji; zna€ajke pojedinih kategorija

4. Investicijske usluge

Podjela investicijskih usluga, razlika izmedu savjetodavnih i nesavjetodavnih usluga; uvjeti za pruzanje tzv.
execution only usluga; ovisno i neovisno savjetovanje; osnovne nacela investicijskog savjetovanja s jedne
strane i execution only pristupa s druge strane; kada se investicijska usluga smatra investicijskim savjetovanjem;
primjeri iz prakse za savjetovanje i nesavjetodavne usluge

5. Profiliranje klijenata

Zahtjevi profiliranja klijenata te procjena primjerenosti i prikladnosti; primjeri iz svakodnevne prakse; osnovni
dijelovi investicijskog dokumenta za male ulagatelje, profesionalne ulagatelie odnosno kvalificirane
nalogodavatelje; test prikladnosti i primjeri iz prakse

6. Informacije za klijente prilikom zasnivanja poslovnhog odnosa

koje informacije treba pruziti klijentu prije investicijske usluge; op¢enite informacije o investicijskom drustvu i
njegovim uslugama

7. Investicijsko istrazivanje
Distribucija investicijskih istrazivanja
8. Informacije za klijente (Opci zahtjevi)

Opéi zahtjevi za pruzanje informacija; marketinski materijal; op¢e informacije o financijskim instrumentima i
uslugama; informacije o rezultatima financijskih instrumenata i usluga

9. Informacije za klijente (Informacije o troSkovima i povezanim naknadama)

Informacije o troSkovima i povezanim naknadama; minimum podataka koji se trebaju dostaviti klijentu; moguca
ogranicenja

10. Informacije za klijente (Poticaji)

Dodatni poticaji (nov€ani, nenov&ani i manji nenovéani)
11. Obveza izvjeséivanja klijenta

Redovno izvjes¢ivanje; Ad-Hoc izvjesc¢ivanje

12. Obveza dokumentiranja i evidentiranja

Snimanje i evidentiranje; Zahtjevi vezani uz dokumentiranje; periodi¢na procjena primjerenosti
13. PRIIP - KID

Dokument s kljuénim informacijama; sadrzaj i organizacijski zahtjevi

Osnovni ekonomski pojmovi

Osnovne definicije sljedecih pojmova: osnovni pojmovi ekonomske politike, makroekonomika i makroekonomski
pokazatelji (BDP, trziSte rada, novac i cijene, platna bilanca) monetarna i fiskalna politika ( kamatne stope,
inflacija, zaposlenost, utjecaj te¢aja u financijskoj industriji, javni dug i deficit)

TrziSte kapitala i investicijski
proizvodi

Osnovne informacije o financijskom sustavu, strukturi trziSta kapitala, te sustavu trgovanja financijskim
instrumentima.

Uvodni pojmovi: prinos, rizik, vremenska vrijednost novca, portfel].
Osnovne informacije o trzistu kapitala:

1. Financijskim trzistima
. Financijski sustav (financijska imovina, trzista, institucija)
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2. Strukturi financijskih trziSta

. Struktura financijskih trziSta prema instrumentima (trziSte novca, duzni¢kih vrijednosnih
papira, dionica)

3.  Sustavima trgovanja financijskim instrumentima

. Primarno i sekundarno trziste

. Izdavanje financijskih instrumenata

. Vrste trzista

. Vrste naloga

. Trziste kapitala u Republici Hrvatskoj

Osnovne informacije o investicijskim proizvodima:

Osnovna obiljezja, vrste, prinos/povrat, troskovi, rizici, izdavanje, porezni tretman, pravna regulativa i
znacCajke te nacela vrednovanja pojedinih instrumenata - jednostavnih proizvoda: vlasnicki vrijednosni
papiri, duzni¢ki vrijednosni papiri (komercijalni i trezorski zapisi, obveznice, duzni¢ki papiri), udjeli u
investicijskim fondovima, te instrumenti nov€anog trzista (depoziti):

Depoziti i instrumenti trziSta novca — kako funkcioniraju, tro$ak i povrat za investitora, pravna
ogranic¢enja, porez, te indeksi trziSta novca

Komercijalni i trezorski zapisi - kako se izdaju, troSak i povrat za investitora, pravna
ogranic¢enja, porez

Osnovne karakteristike obveznica; kategorije, vrste, funkcioniranje obveznice

Rizici ulaganja u duzni¢ke papire

Osnovne karakteristike i rizici vlasnickih vrijednosnih papira

Investicijski fondovi:

UCITS fondovi/AlFovi

TroSak investicije u investicijske fondove, kako se mijenjaju i 0 éemu ovise

Osnovne strategije ulaganja UCITS fondova

Prednosti ulaganja u investicijske fondove

prinosi

Mijerenje rizika

Oporezivanje

Eticki standardi u financijskoj
industriji

1. ETICKI STANDARDI U FINANCIJSKOJ INDUSTRII

norme profesionalnog etickog postupanja te posljedice nepostivanja istih
odgovarajuce radnje koje je potrebno provoditi u skladu s normama (npr. Eticki kodeks
banke)

uputu o prijavi bili kakve zabrinutosti ili sumnje u Stetno ili neprihvatljivo postupanje
(whisleblowing procedura)

definiciju pranja novca i financiranja terorizma

pravila i postupke za sprjeavanje pranja novca i financiranje terorizma

nacin provedba mjera dubinske analize klijenta

provodenje detaljne provjere klijenta na osnovu rizika

prepoznavanje uobi¢ajenih “znakova upozorenja” i radnje koje je potrebno poduzeti
uputu kada i kako potraziti savjet i izvijestiti ako djelatnik sumnja na pranje novca ili
financiranje terorizma

uputu djelatniku kako ispuniti obavezu da nece obavijestiti nikoga koga se sumnijici za pranje
novca ili financiranje terorizma

odgovornost vezana uz sprjeavanje pranja novca prema ulogama u procesu
informaciju $to su financijske sankcije

odgovornosti na organizacijskoj i osobnoj razini

2. ZLOUPORABA TRZISTA

Edukacija o zlouporabi trzita daje jasna pravila kako postupati u skladu s njom i sadrzi:

Sto je zlouporaba trzista

nezakonito objavljivanje, trgovanje i preporuka odnosno poticanje na trgovanje na temelju
povlastenih informacija

popisi upucéenih osoba na razini organizacije

|zuzec¢a, administrativne i kaznene sankcije
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