Temeljem odredbe clanka 15. stavka 1. Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira
u Europskoj uniji i o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ
i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (»Narodne novine« br. 44/16 ), Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga je na sjednici Upravnog vijeCa odrzanoj dana 16. svibnja 2018.
godine donijela

, PRAVILNIK
O PRIJAVLJIVANJU MOGUCIH ILI STVARNIH KRSENJA UREDBE (EU) br. 909/2014
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA

Svrha Pravilnika
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduju postupci iz ¢lanka 65. Uredbe (EU) br. 909/2014, koji obuhvacaju
zaprimanje i istragu prijava mogucih ili stvarnih krSenja Uredbe (EU) br. 909/2014 i daljnje
postupanje po istima, mjere za odgovarajucu zastitu zaposlenika institucija koji prijave
moguca ili stvarna krSenja unutar institucije te mjere za zastitu osobnih podataka i identiteta
osobe koja prijavljuje moguéa ili stvarna krsenja i fizicke osobe koja je navodno odgovorna za
krSenje.

Pojmovi
Clanak 2.
1. U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedec¢e znacenje:

(a) Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga Cije su nadleznosti i djelokrug
rada propisani Zakonom o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne novine,
br. 140/05, 12/12).

(b) Uredba (EU) br. 909/2014 je Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od
23. srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o srediSnjim
depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU)
br. 236/2012 (Tekst od znacaja za EGP) (SL, L 257, 28.8.2014.).

(c) podnositelj prijave je osoba koja Hanfi prijavljuje stvarno ili potencijalno kr§enje Uredbe
(EU) br. 909/2014.

(d) prijavijena osoba je osoba koju je podnositelj prijave prijavio za moguce ili stvarno krsenje
Uredbe (EU) br. 909/2014.

(e) prijava krSenja je prijava koju je podnositelj prijave podnio Hanfi u vezi s moguc¢im ili
stvarnim krenjem Uredbe (EU) br. 909/2014.



(f) radnik je zaposlenik institucije koji prijavi krSenje.

(g) oviasteni zaposlenici Hanfe su zaposlenici Hanfe zaduzeni za postupanje s prijavama
kr8enja, koji su imenovani internim aktom Hanfe.

2. Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju istovjetno znacenje kao pojmovi
upotrijebljeni u Uredbi (EU) br. 909/2014.

Ovlasteni zaposlenici Hanfe
Clanak 3.
Ovlasteni zaposlenici Hanfe obavljaju sljedece zadace:
(a) pruzanje informacija zainteresiranim osobama o postupcima prijave krienja,
(b) zaprimanje prijava krSenja i daljnje postupanje po njima,

(c) kontaktiranje s podnositeljem prijave ako je isti otkrio svoj identitet.

Informacije o zaprimanju prijava kr$enja i daljnjem postupanju
Clanak 4.

1. Hanfa je duzna u okviru svoje mrezne stranice objaviti informacije o nacinu zaprimanja
prijava kr8enja.

2. Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaéaju sljedece:

(a) komunikacijske kanale za zaprimanje prijava krSenja i daljnje postupanje s njima te za
kontaktiranje s ovlastenim zaposlenicima Hanfe, ukljuCujuéi sljedece:

- telefonske brojeve, uz obavijest o tome snimaju li se razgovori pri uporabi tih telefonskih
linija,

- posebne elektronicke i poStanske adrese za kontaktiranje s ovlastenim zaposlenicima Hanfe,

(b) postupke koji se primjenjuju na prijave krSenja, u skladu s odredbama ¢lanka 5. ovoga
Pravilnika,

(c) rezim povijerljivosti koji se primjenjuje na prijave krSenja, u skladu s odredbama ¢lanka 10.
ovoga Pravilnika,

(d) postupke zastite radnika,



(e) izjavu koja sadrzi jasno upozorenje da se za osobe koje informacije stavljaju Hanfi na
raspolaganje u skladu s Uredbom (EU) br. 909/2014, ne smatra da krSe ikakvo ograni¢enje
povezano s objavljivanjem informacija koje je nhametnuto ugovorom ili bilo kojim zakonom ili
drugim propisom te da ni na koji nacin ne snose odgovornost u vezi s takvim objavljivanjem.

3. Hanfa je, pored informacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ovlastena na svojoj mreznoj stranici
objaviti i dodatne informacije o zaprimanju prijava krSenja i daljnjem postupanju s njima te za
kontaktiranje s ovlastenim zaposlenicima Hanfe.

Postupak prijave krSenja
Clanak 5.
1. Prijava krSenja dostavljena Hanfi sadrzava sljedece:

(a) kontakt podatke podnositelja prijave (ime i prezime, poStanska adresa, elektroniCka
adresa, broj telefona odnosno tvrtka i sjediste, kad je rije€ o pravnim osobama),

(b) podatke prijavijene osobe dostupne podnositelju prijave,
(c) predmet prijave krdenja,
(d) prate¢u dokumentaciju kojom podnositelj prijave raspolaze.

2. Prijave krSenja dostavljene poStom moraju sadrzavati i potpis fizicke osobe podnositelja
prijave, odnosno, kad je rije€ o pravnim osobama, potpis osobe ovladtene za zastupanje.

3. Hanfa je duzna zaprimiti i prijavu kr§enja anonimnog podnositelja, u kojem sluéaju ée se
zastitne mjere iz odredbi Clanaka 8., 9. i 10. ovoga Pravilnika primjenjivati ako anonimni
podnositelj prijave naknadno Hanfi otkrije svoj identitet.

4. Hanfa moze od podnositelja prijave zatraziti pojasnjenje informacija iz prijave ili dostavljanje
dodatnih informacija koje su mu na raspolaganju. Ovisno o okolnostima slu¢aja, a vodeci se
nacelom efikasnosti i zastite podnositelja prijave, ovlasteni zaposlenik Hanfe kontaktirat ¢e
podnositelja prijave pisanim putem ili telefonom, osim ako podnositelj prijave nije drugacije
zatraZio.

5. Odgovor na prijavu kr8enja, osim ako se radi o prijavi anonimnog podnositelja, dostavlja se
podnositelju prijave u pisanom obliku na postansku ili elektroni¢ku adresu podnositelja prijave,
u roku od 30 dana od dana podnoSenja prijave krSenja. Ako je pri rjieSavanju prijave krSenja
razvidno kako se konaCan odgovor na prijavu, zbog potrebe provodenja postupka Hanfe,
podnositelju prijave ne¢e modéi dostaviti u navedenom roku, ovlasteni zaposlenik Hanfe ¢e
prije isteka roka za konaCan odgovor podnositelju prijave dostaviti obavijest da je prijava
krSenja zaprimljena, da se obraduje te da e se odgovor dostaviti naknadno, odnosno nakon
8to Hanfa izvrsi sve potrebne radnje na temelju kojih moze odgovoriti na prijavu krSenja.



Posebni komunikacijski kanali
Clanak 6.

1. Hanfa ¢&e uspostaviti komunikacijske kanale za zaprimanje prijava krsenja i daljnje
postupanje, kojima se jam¢i zastita osobnih podataka.

2. Prijava krSenja zaprima se kroz jedan od sljedec¢ih komunikacijskih kanala:

(@) u pisanom obliku neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik) ili postom, s
naznakom na omotnici pismena: “ne otvarati — krSenje CSDR",

(b) elektronickom postom na posebnu adresu elektroniCke poste: “csdr.prijave@hanfa.hr,

(c) usmenom prijavom kr3enja telefonskim pozivom na poseban broj objavljen na internetskoj
stranici Hanfe,

(d) na sastanku s ovlastenim zaposlenicima Hanfe.

3. Hanfa je duzna osobi koja podnosi prijavu kr§enja pruziti informacije iz ¢lanka 4. stavka 2.
ovoga Pravilnika prije nego $to zaprimi prijavu krSenja ili najkasnije pri njezinu primitku.

4. Prijava kr$enja koja nije zaprimljena posebnim komunikacijskim kanalima iz ovoga ¢lanka,
odmah i bez izmjena proslieduje se ovlastenim zaposlenicima Hanfe uporabom posebnih
komunikacijskih kanala.

Vodenje evidencije o zaprimljenim prijavama
Clanak 7.
1. Hanfa vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi krenja.
2. Hanfa odmah po primitku pisanih prijava kr8enja potvrduje njihov primitak na postansku ili
elektroni¢ku adresu koju je naveo podnositelj prijave, osim ako je podnositelj prijave izri€ito
naveo drugacije ili ako Hanfa opravdano vjeruje da bi potvrda primitka pisane prijave ugrozila

zastitu identiteta podnositelja prijave.

3. Ako se za prijavu krSenja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori snimaju, Hanfa
ima pravo usmenu prijavu dokumentirati u sljedeéim oblicima:

(a) zvu&ni zapis razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
(b) potpun i to€an prijepis razgovora koji izraduje ovlasteni zaposlenik Hanfe.

4. Ako je podnositelj prijave otkrio svoj identitet, Hanfa je duzna toj osobi omoguciti da provijeri
i ispravi prijepis telefonskog razgovora te da svojim potpisom izrazi suglasnost s njim.



5. Ako se za prijavu krSenja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori ne snimaju,
Hanfa je duzna usmenu prijavu dokumentirati u obliku zapisnika razgovora koji sastavlja
ovlasteni zaposlenik Hanfe. Ako je podnositelj prijave otkrio svoj identitet, Hanfa je duZna
podnositelju prijave omoguciti da provjeri i ispravi zapisnik telefonskog razgovora te da svojim
potpisom izrazi suglasnost s njim.

6. Ako osoba zatrazi sastanak s ovlastenim zaposlenikom Hanfe radi prijave krSenja u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 2. tockom (d) ovoga Pravilnika, Agencija je duzna osigurati zapisnik sa
sastanka dokumentiran u sljede¢im oblicima:

(a) zvuéni zapis razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
(b) zapisnik sa sastanka koji sastavlja ovlasteni zaposlenik Hanfe.

7. Hanfa ¢e podnositelju prijave omoguditi da provjeri i ispravi sastavljeni zapisnik sa sastanka
te da svojim potpisom izrazi suglasnost s njim.

Zastita radnika
Clanak 8.

1. Hanfa ¢e razmjenjivati informacije i suradivati s drugim nadleznim tijelima koja sudjeluju u
zastiti radnika od osvete, diskriminacije ili drugih vrsta nepravednog postupanja do kojih moze
doci zbog prijave krSenja Uredbe (EU) br. 909/2014 ili u vezi s njom.

2. U suradnji s drugim nadleznim tijelima osigurava se sljedece:

(a) podnositelji prijave imaju pristup informacijama i savjetima o pravnim lijekovima i
postupcima za zastitu od nepravednog postupanja, izmedu ostalog i o postupcima za
podnoSenje zahtjeva za nov€anu naknadu ako bi na nju imali pravo u skladu s vazec¢im
propisima,

(b) podnositelji prijave imaju pristup ucinkovitoj pomoci nadleznih tijela uklju¢enih u njihovu
zastitu od nepravednog postupanja.

3. Kao povreda Cuvanja poslovne tajne nece se smatrati priopéenje koje osoba upoznata s
tajnim podatkom ucini u prijavi kaznenog djela, privrednog prijestupa ili prekrSaja nadleznom
tijelu te ako priop¢i nadzornom tijelu radi ostvarivanja svojih prava iz radnog odnosa, sukladno
zakonima koji ureduju poslovnu tajnu.



Postupci zastite osobnih podataka
Clanak 9.

1. Hanfa evidenciju iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika pohranjuje na nacin koji ¢e osigurati zastitu
identiteta podnositelja prijave i prijavljenih osoba.

2. Sustavu iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pristupi samo ovlasteni zaposlenici Hanfe.
3. Na prikupljanje, koristenje i zastitu osobnih podataka podnositelja prijave i prijavljene osobe,

na odgovaraju¢i se nadin primjenjuju odredbe zakona kojima se ureduje prikupljanje,
koristenje i zastita podataka za potrebe kaznenog postupka.

Prosljedivanje podataka unutar i izvan nadleznog tijela
Clanak 10.

1. Na zastitu osobnih podataka podnositelja prijave i prijavljene osobe primjenjuju se odredbe
zakona kojima je uredena zastita osobnih podataka te njihovo prikupljanje, obrada i koristenje
u Republici Hrvatskoj.
2. Ovlasteni zaposlenici Hanfe ne smiju otkriti, posredno ili neposredno, identitet podnositelja
prijave ili prijavljene osobe ili bilo koju drugu naznaku okolnosti na temelju kojih bi se mogao
utvrditi identitet podnositelja prijave ili prijavljene osobe.
3. Iznimno se mogu, unutar ili izvan Hanfe, proslijediti podaci o identitetu podnositelja prijave
ili prijavljene osobe ili bilo koja druga naznaka okolnosti na temelju kojih bi se mogao utvrditi
identitet tih osoba, kada je:
(a) potrebno ili u vezi s pokretanjem i/ili zapo€injanjem prekrdajnog ili kaznenog postupka ili
(b) nuzno radi sprje€avanja pocinjenja kaznenog djela ili
(c) dan pristanak podnositelja prijave.
4. Hanfa vodi evidenciju zaposlenika Hanfe kojima su ovlasteni zaposlenici Hanfe, pod

uvjetima iz stavka 3. ovoga Clanka, proslijedili osobne podatke podnositelja prijave ili
prijavljene osobe.



Preispitivanje postupaka od strane nadleznih tijela
Clanak 11.

Hanfa prema potrebi, a najmanje jednom u dvije godine, preispituje svoje postupke za
zaprimanje prijava kréenja i daljnje postupanije.

Stupanje na snagu
Clanak 12.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
KLASA: 011-02/18-01/03
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Zagreb, 16. svibnja 2018.
PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

dr. sc. Ante Zigman



