Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

(Hanfa) nadzorno je tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost
spada nadzor financijskih trzista, financijskih usluga
te pravnih i fizickih osoba koje te usluge pruzaju
(drustva za osiguranje, distributeri osiguranja,
mirovinski i investicijski fondovi, investicijska drustva i
drugi pruzatelji investicijskih usluga, leasing i
faktoring drustva).

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Nesporni dio
Na Hanfinoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr) u na kn ade gtete .
ZASTITA POTROSACA

rubrici Edukacija i zastita potrosaca mozete saznati
kako podnijeti predstavku u slucaju prituzbe na rad ili
U osiguranju je potrosac svaka fizicka osoba koja ima

kako utjece na
postupanje nekog od drustava koja nadzire Hanfa. J
prava i obveze u skladu s ugovorom o osiguranju,

° °
Hanfa navode iz predstavki uzima u obzir pri prava OSIQ u ra n I ka‘,
kao i korisnik usluga distribucije osiguranja i obavljanju aktivnosti iz svojeg djelokruga i
reosiguranja. nadleznosti, no pritom napominjemo da, s obzirom
na to da je Hanfa nadzorno tijelo, ona nije ovlastena

arbitrirati u
52 ve ee . . . imovinsko-pravnim pitanjima u pojedinacnim
Sto uciniti ako niste zadovoljnl slu¢ajevima. Navedeno je u nadleznosti pravosudnih
pruzenom uslugom drustva za tijela, odnosno nadleznog suda.
osiguranje?

Podnesite pisani prigovor drustvu i zatrazite
ocCitovanje na koje, u skladu sa zakonom, morate
dobiti odgovor u roku od 15 dana.

Ako niste zadovoljni dobivenim odgovorom, obratite
se Hanfi pisanim putem na adresu Franje Rackoga 6,
Zagreb ili na adresu elektronicke poste:
potrosaci@hanfa.hr.

Vazno je naglasiti da Hanfa ne moze davati savjete ili
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje
koristite ili namjeravate Kkoristiti (primjerice,
preporuciti odredenu financijsku uslugu ili
odredenog pruzatelja usluge).

Za vise informacija posjetite
e www.hanfa.hr

|
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Prilikom obrade odsStetnog zahtjeva drustva za
osiguranje moraju u slu¢ajevima kada je osnovanost
zahtjeva nesporna, ali je za njegovu cjelovitu obradu i
utvrdivanje konacne visine Stete potrebno stanovito

dulje vrijeme u odnosu na zakonske rokove, ili kada se ne
postigne nagodba s podnositeljem odstetnog zahtjeva,
isplatiti nesporni dio Stete kao svojevrsni predujam.

Isplata nespornog dijela stete zakonski je odredena
kako bi se podnositelje odstetnih zahtjeva
pravovremeno barem djelomic¢no obestetilo u onim
sluc¢ajevima kada je zbog kompleksnosti predmeta ili
pravodobne nedostupnosti svih informacija i ¢injenica
potrebno dulje vrijeme od zakonski predvidenog za
obradu odstetnog zahtjeva odnosno u onim
sluCajevima kada se ne postigne konacni sporazum
izmedu osiguratelja i podnositelja odStetnog zahtjeva
oko visine iznosa Stete.

Ako drustvo za osiguranje ne isplati naknadu Stete ili
njezin nesporni iznos u zakonskim rokovima (14/30/60
dana - ovisno o vrsti osiguranja i slozenosti obrade
odstetnog zahtjeva), podnositelj ima pravo na isplatu
duznog iznosa naknade Stete, odnosno nespornog dijela
Stete uvecanog za iznos kamate, i to od dana podnosenja
odstetnog zahtjeva, odnosno od dana kada je drustvo
primilo obavijest o osiguranom slucaju. Ujedno ima pravo i
na naknadu stete koja mu je uslijed toga nastala.

Zakon o obveznim
osiguranjima u prometu

Odgovorni osiguratelj duzan je
isplatiti iznos naknade stete iz
obrazlozene ponude odnosno
nesporni iznos naknade Stete iz

utemeljenog odgovora kao predujam

u roku od 15 dana od dana slanja

obrazlozene ponude ili utemeljenog
odgovora, a najkasnije u roku od 60
od dana primitka odstetnog zahtjeva,

A

Isplata nespornog dijela Stete ne znaci
ykonacénu nagodbu*

Naime, postoji mogucénost da drustvo za osiguranje u
kasnijem postupku izvrsi dodatnu isplatu na ime
odstete. Ako podnositelj odstetnog zahtjeva nije

suglasan s utvrdenom visinom Stete te ne pristane na

iznos ponude naknade Stete, drustvo bi mu ponudeni
iznos trebalo isplatiti na ime nespornog dijela.
U tom sluc¢aju konacna isplata Stete izvrSit ¢e se po
sklopljenoj nagodbi izmedu drustva za osiguranje i
podnositelja odstetnog zahtjeva (moguce i u okviru
izvansudskog mirenja ili na temelju pravomocne
odluke nadleznog suda u slu¢aju pokrenutog spora).

Zakon o obveznim
odnosima

a

Ako iznos osigurateljeve
obveze ne bude
utvrden u roku od 14
odnosno 30 dana,
osiguratelj je duzan bez
odgadanja isplatiti iznos
neospornog dijela svoje
obveze naime
predujma.

Sto je mirno rjeSavanje sporova ?

Mirno rjeSavanje spora svaki je izvansudski ili
sudski postupak kojim stranke nastoje
sporazumno rijesiti spor, ukljucujuci medijaciju i
strukturirane pregovore.

Medijacija je svaki postupak, bez obzira na to
provodi li se u sudu, instituciji za medijaciju ili
izvan njih, u kojem stranke nastoje sporazumno
rijesiti spor uz pomoc jednog ili vise medijatora
koji strankama pomazu posti¢i nagodbu, bez
ovlasti da im nametnu obvezujuce rjeSenje.

Neki od centara za mirenje u
Hrvatskoj nadlezni za trziste
osiguranja:

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
/i

/ Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje

Centar za mirenje »Medijator«.

Osnovni ciljevi postupka mirnog
rjeSavanja spora

Primarni je cilj postupka mirenja rjeSenje spora
nagodbom, uz izbjegavanje dugotrajnih i skupih
sudskih postupaka. Nagodba sklopljena u
postupku mirenja smatra se uspjesno zavrsenim
postupkom mirenja i moze predstavljati ovrSnu
ispravu, jednako kao i sudska nagodba, ako se
zakljuci u odgovaraju¢em obliku.
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