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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZANADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

Na temelju ¢lanka 64. i ¢lanka 67. toCke a) podtocke 3. Zakona o dobrovoljnim mirovinskim
fondovima (»Narodne novine«, broj 19/14., 29/18., 115/18., 156/23., 52/25. i 13/26.) i lanka
15. stavka 1. toCaka 1. i 7. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(»Narodne novine«, 140/05., 154/11.112/12.), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 7. srpnja 2026. godine donosi

PRAVILNIK O DOPUNAMA PRAVILNIKA O IZVJESTAVANJU HRVATSKE AGENCIJE
ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA O PRITUZBAMA CLANOVA FONDA DRUSTVIMA
ZA UPRAVLJANJE DOBROVOLJNIM MIROVINSKIM FONDOVIMA

Clanak 1.

U Pravilniku o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o prituzbama
Clanova fonda drustvima za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima (»Narodne
novine«, broj 144/21) u PRILOGU 1 ,|zvjestaj o prituzbama ¢lanova fonda“ u Tablici 1. i Tablici
2. dodaje se novi stupac s naslovom ,Mjere poduzete na temelju prituzbi®.

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 2.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

KLASA: 011-01/26-03/04
URBROJ: 326-01-70-72-26-9
Zagreb, 7. srpnja 2026.

ZAMJENICA PREDSJEDNIKA UPRAVNOG VIJECA
Anamarija Stanici¢
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2) HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Rackoga 6, p.p. 164, Hrvatska
t: 016173 200, f: 01 4811 507, e: info@hanfa.hr, OIB: 49376181407, MB: 02016419, w: www.hanfa.hr



Tablica 1.  Broj prituzbi po razlogu za dobrovoljne zatvorene mirovinske fondove pod
upravljanjem drustva

Mjere poduzete
Broj na temelju
prituzbi

Razlog prituzbi i
prigovora

Prodaja

Uvjeti

Troskovi i naknade

Administracija i
upravljanje

Pruzanje informacija i
transparentnost

Prenosivost sredstava

Isplate

Rad, odnosno
postupanje drustva

Ostalo

UKUPNO

Molimo navedite razloge prituzbi iz kategorije »Ostalo«

* Napomena: u slu€aju da se prituzba/prigovor odnose na viSe razloga, unesite
prituzbu/prigovor samo po jednoj osnovi i to najboljom vlastitom procjenom.

Tablica 2.  Broj prituzbi po razlogu za dobrovoljne otvorene mirovinske fondove pod
upravljanjem drustva*

Mjere poduzete

Razlog prituzbi i prigovora Broj na temelju
prituzbi
Prodaja
Uvjeti

Troskovi i naknade

Administracija i upravljanje

Pruzanje informacija i
transparentnost




Prenosivost sredstava

Isplate

Rad, odnosno postupanje drustva

Ostalo

UKUPNO

Molimo navedite razloge prituzbi iz kategorije » Ostalo«

* Napomena: u slu€aju da se prituzba/prigovor odnose na viSe razloga, unesite
prituzbu/prigovor samo po jednoj osnovi i to najboljom vlastitom procjenom.



