Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, OIB: 49376181407 na temelju odredbe ¢lanka
100. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u vezi s odredbom ¢lanka 78. Zakona
o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u postupku posrednog nadzora KLASA: UP/I 973-
06/20-01/03, pokrenutom po sluzbenoj duznosti, nad poslovanjem leasing drustva Mercedes-
Benz Leasing Hrvatska d.o.0., Zagreb, Kovinska 5, OIB: 17080997510, zastupanom po Clanici
uprave Ivani Balenovié, OIB: 32528617415 i &lanu uprave Mirku Serbediji, OIB: 94107328100
na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj dana 26. sije€nja 2022. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo Mercedes-Benz Leasing Hrvatska d.o.o., Zagreb, Kovinska
5, OIB: 17080997510, otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti Cije je otklanjanje nalozeno
RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 22. travnja 2021. (KLASA: UP/I
973-06/20-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-4) na nacin:

- da sklapa ugovore o leasingu na jasan i razumljiv nacin tako da:

= uugovorima o financijskom leasingu koji se sklapaju s promjenjivom kamatnom
stopom vezanom uz odredeni promjenjivi parametar ima jasno odredenu
strukturu kamatne stope te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim
parametrom,

= U ugovorima o operativnom leasingu koji se sklapaju s promjenjivim leasing
obrokom vezanim uz odredeni promjenjivi parametar ima jasno odreden nacin
obraCuna leasing obroka te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim
parametrom,

= su ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potroSacima uskladeni s
odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine" br. 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obraCuna
kamatnih stopa;

- da je dostavilo pisano ocCitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga Cije su ugovorne obveze
neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene na nacin utvrden nadzorom;

- da je na pocetnoj internetskoj stranici drustva Mercedes-Benz Leasing Hrvatska d.o.o.
objavilo kako je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga donijela RjeSenje dana 22.
travnja 2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga na kojoj je RjeSenje objavljeno i tu obavijest drzalo na pocetnoj internetskoj
stranici neprekidno 60 dana.

2. Okoncava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva Mercedes-Benz
Leasing Hrvatska d.o.o., Zagreb, Kovinska 5, OIB: 17080997510 (KLASA: UP/l 973-06/20-
01/03).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon)
ovlastene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredan nadzor drustva Mercedes-Benz Leasing Hrvatska
d.o.o., Zagreb, Kovinska 5, OIB: 17080997510 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu nadzora
obra¢una kamatnih stopa po ugovorima o leasingu.



Temeljem Zapisnika o obavljenom nadzoru od 11. prosinca 2020. (KLASA: UP/I 973-06/20-
01/03, URBROJ: 326-01-50-52-521-20-2) Hanfa je RjeSenjem od 22. travnja 2021. (KLASA:
UP/I 973-06/20-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-4; dalje u tekstu: RjeSenje) Drustvu
radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti tockom 1. RjeSenja nalozila sljedece:

1.1.  od dana zaprimanja RjeSenja s primateljima leasinga sklapati ugovore o leasingu na
jasan i razumljiv nacin tako da:

- u ugovorima o financijskom leasingu koji se sklapaju s promjenjivom kamatnom
stopom vezanom uz odredeni promjenjivi parametar bude jasno odredena struktura
kamatne stope te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom,

- U ugovorima o operativnom leasingu koji se sklapaju s promjenjivim leasing
obrokom vezanim uz odredeni promjenjivi parametar bude jasno odreden nacin
obracuna leasing obroka te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim
parametrom,

- ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potrosa¢ima budu uskladeni s
odredbama Zakona o potrosackom kreditiranju (,Narodne novine“ br. 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obracuna kamatnih
stopa.

Kao dokaz o izvrSenju ovoga naloga, Drustvo je bilo duzno u roku od 30 dana od
zaprimanja ovog Rjesenja Hanfi dostaviti IzvjeS¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- izmijenjenim te od strane Uprave usvojenim tipskim ugovorima o leasingu (obrazac
ugovora i op¢i uvjeti),

- miSljenjem internog revizora o provedbi naloga iz ove toCke RjeSenja,
- drugim dokazima koji potvrduju izvrSenje naloga iz ove tocke Rjesenja.

1.2.  u roku od 30 dana od zaprimanja RjeSenja dostaviti pisano ocitovanje Hanfi o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga €ije su ugovorne
obveze neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene na nacin da je Drustvo:

- odlukom Uprave iz studenog 2008. povecalo, te do isteka ugovora odrzavalo,
poCetne kamatne stope (kod ugovora s fiksnom kamatnom stopom) odnosno
pocetne kamatne marze (kod ugovora s promjenjivom kamatnom stopom),

- U razdoblju od travnja 2015. do svibnja 2016. u ugovorima o leasingu propustilo
uskladivati promjenjive kamatne stope s promjenama referentnih kamatnih stopa
kada je njihova vrijednost bila negativna,

- od 2015. u ugovorima o financijskom leasingu s potro$acima sklapalo i primjenjivalo
ugovorne odredbe suprotne Zakonu o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine®
br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16).

Tockom 2. Rjesenja Drustvu je nalozeno da u roku od 5 dana od dana primitka RjeSenja, na
pocetnoj internetskoj stranici Drustva objavi da je Hanfa donijela Rje$enje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hanfe na kojoj je RjeSenje objavljeno i
tu obavijest drzi na po€etnoj internetskoj stranici neprekidno 60 dana.

Drustvo je dana 26. svibnja 2021. dostavilo Hanfi dokument naziva ,RjeSenje broj i klasa gornji
— izvjeSce o poduzetim mjerama“ (KLASA: UP/l 973-06/20-01/03; URBROJ: 383-21-5; dalje u
tekstu: lzvjesce l.).

U lzvjescu l. se navodi kako je Drustvo izmijenilo ugovore i opce uvjete te je uprava Drustva
svojom odlukom usvojila promjene na nacin kako je predloZen to¢kom 1.1. RjeSenja.

Kao dokaz Drustvo je prilozilo: primjere ugovora o financijskom i operativnom leasingu te Opc¢e
uvjete ugovora o financijskom i operativhom leasingu, odluku uprave Drustva od 20. svibnja



2021. kojom su izmijenjene odredbe ugovora i opCih uvjeta. DruStvo je zatraZilo i dobilo
misljenje revizora o provedbi naloga iz tocke 1.1. RjeSenja, te ga je dostavilo u privitku.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo po nalogu iz tocke 1.1. izreke Rjedenja.

U dostavljenom lzvjes¢éu I. u odnosu na tocku 1.2. izreke RjeSenja Drustvo se ocitovalo da je
za trazbine primatelja leasinga kojima je pogresno obracunalo kamatne stope na nacin da je
odlukom Uprave iz studenog 2008. povecalo poCetne kamatne stope odnosno marze te u
razdoblju od travnja 2015. do svibnja 2016. u ugovorima o leasingu propustilo uskladivati
promjenjive kamatne stope s promjenama referentnih kamatnih stopa napravilo analizu svih
ugovornih odnosa iz predmetnog razdoblja te da vrSi i nadalje Ce izvr§avati aktivnu, jasnu i
afirmativnu komunikaciju s bivSim i sadasnjim primateljima leasinga koji se javljaju i koji ce se
javiti Drustvu cijeneci sve okolnosti navedene u RjeSenju, ali i zastarne rokove.

Za ugovore o financijskom leasingu s potroSaima koje je Drustvo od 2015. sklapalo
primjenjujuc¢i ugovorne odredbe suprotne Zakonu o potroSackom kreditiranju (,Narodne
novine“ br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16) donesena je odluka
Uprave od 3. studenog 2020. kojom se fizickim osobama odnosno potroSacima ukoliko se
odlu€e za financijski leasing odobrava sklapanje ugovora samo s fiksnom kamatnom stopom.
Kao dokaz Drustvo je prilozilo navedenu odluku od 3. studenog 2020. godine.

Za one ugovore o leasingu koji su sklopljeni s potro$acima, a na koje se primjenjuje Zakon o
potroSackom kreditiranju Drustvo je izraCunalo iznos obeSteCenja za svaki ugovor s
pripadaju¢im zateznim kamatama uz primjenu zastarnih rokova te je navelo da ¢e na osnovu
tog obracuna obavijestiti primatelje leasinga i izvrsiti povrat do lipnja 2021. godine.

Iz navedenog ocitovanja Hanfa je zaklju€ila kako Drustvo nije obavijestilo niti namjerava
obavijestiti primatelje leasinga kojima je pogredno obracunalo leasing rate ve¢ da komunicira
samo s primateljima leasinga koji mu se jave u vezi navedenog. 1z navedenog ocCitovanja
Drustva takoder nije bio jasan nacin postupanja Drustva prema osteéenim primateljima
leasinga koji mu se jave vezano uz eventualne zahtjeve za povrat preplaéenih kamata
odnosno nije jasno kako ¢ée Drustvo s primateljima leasinga regulirati medusobna prava i
obveze.

Kako bi utvrdila potpuno &injeni¢no stanje vezano uz postupanje Drustva po nalogu iz to¢ke
1.2. izreke RjeSenja Hanfa je Zaklju¢kom o dopuni IzvjeSca o otklonjenim nezakonitostima i
nepravilnostima od dana 11. lipnja 2021. od Drustva zatrazila: o€itovanje o aktivnostima koje
je poduzelo prema primateljima leasinga kod kojih je povec¢alo kamatnu stopu/marzu u 2008.
godini i kod kojih u razdoblju od travnja 2015. do svibnja 2016. nije uskladivalo promjenjive
kamatne stope s promjenama referentnih kamatnih stopa kada je njihova vrijednost bila
negativna, ocCitovanje o nacinu reguliranja medusobnih odnosa sa svim primateljima leasinga
koji se jave Drustvu, analitiCki prikaz svih ugovora o leasingu kod kojih je Drustvo pogresno
obracunalo leasing rate/obroke s trazenim podacima te evidenciju upita/zahtjeva primatelja
leasinga sa stanjem na dan slanja dokumentacije Hanfi s trazenim podacima.

Drustvo je dana 15. srpnja 2021. dostavilo podnesak naslova ,Zakljucak broj i klasa gornji
(KLASA: UP/1 973-06/20-01/03; URBROJ: 383-21-7; dalje u tekstu: lzvjesce Il.).

Drustvo se ocitovalo kako ¢e primateljima leasinga kod kojih je poveéalo kamatnu stopu/marzu
temeljem odluke uprave iz studenog 2008. i kod kojih u razdoblju od travnja 2015. do svibnja
2016. nije uskladivalo promjenjive kamatne uputiti obavijest do 31. kolovoza 2021. godine.
Drustvo je opisalo nacin postupanja s primateljima leasinga koji kontaktiraju Drustvo te je u
prilogu dostavilo analiticki prikaz svih ugovora o leasingu kod kojih je Drustvo pogresno
obracunalo leasing rate/obroke te evidenciju upita/zahtjeva primatelja leasinga sa stanjem na
dan slanja dokumentacije.

Kako bi utvrdila postupanje Drustva sukladno tocki 1.2. izreke RjeSenja Hanfa je dana 14. rujna
2021. zaklju¢kom od Drustva zatrazila dostavu dokaza o obavjestavanju primatelja leasinga
kojima je temeljem odluke uprave iz studenog 2008. doslo do povecCanja kamatne stope
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odnosno kamatne marze, kao i onima kojima je u razdoblju od travnja 2015. do svibnja 2016.
Drustvo propustilo uskladivati promjenjive kamatne stope s promjenama referentnih kamatnih
stopa kada je njihova vrijednost bila negativna.

Kao odgovor na trazeno Drustvo je dana 20. rujna 2021. dostavilo podnesak naslova
.Zaklju¢ak broj i klasa gornji* (KLASA: UP/l 973-06/20-01/03; URBROJ: 383-21-11; dalje u
tekstu: lzvjesée lll.).

Kao dokaz o obavjestavanju primatelja leasinga Drustvo je dostavilo: preslike obavijesti koje
su poslane svim primateljima leasinga, preslike potvrda Hrvatske poste o predanim pismovnim
posilikama na dan 17., 18. i 24. kolovoza 2021. godine.

Kako bi utvrdila ispravnost izraCuna iznosa viSe zaraCunatih kamata Hanfa je dana 28.
listopada 2021. zaklju¢kom od Drustva zatrazila za odabrane ugovore o financijskom leasingu
detaljan prikaz izraCuna iznosa viSe zaraCunate kamate (u valuti ugovora) po svakoj leasing
rati s to¢no odredenim elementima.

Drustvo je dana 15. studenog 2021. dostavilo podnesak naslova ,Zaklju¢ak broj i klasa gornji
— izvje$ce o poduzetim mjerama“ (KLASA: UP/lI 973-06/20-01/03; URBROJ: 383-21-14, 15;
dalje u tekstu: lzvjesée IV.). U prilogu podneska Drustvo je dostavilo svu trazenu
dokumentaciju vezanu uz navedene ugovore.

U cilju daljnjeg pracenja postupanja Drustva prema oSte¢enim primateljima leasinga Hanfa je
dana 10. sijeCnja 2022. od Drustva zakljuckom zatrazila dostavu popisa sudskih tuzbi
pokrenutih protiv Drustva vezano uz pogre$an obradun kamata u ugovorima o leasingu sa
traZenim podacima, a ¢emu je Drustvo udovoljilo dana 17. sijeCnja 2022. dostavom podneska
naslova ,popis sudskih tuzbi protiv pokrenutih protiv drusStva vezano uz obracun kamata*
(KLASA: UP/1 973-06/20-01/03; URBROJ: 383-21-17; dalje u tekstu: lzvjesée V.).

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo i po nalogu iz to¢ke 1.2. izreke RjeSenja.

Vezano uz toCku 2. izreke RjeSenja Drustvo je u lzvjeSéu Il. navelo kako je na pocetnoj
internetskoj stranici Drustva 30. travnja 2021. objavljeno da je Hanfa donijela RjeSenje dana
22. travnja 2021. s mreznom poveznicom na navedeno RjeSenje. Drustvo je uz lzvjesée ll.
dostavilo i ispis internet stranice Drustva na dan 20. rujna 2021. kao dokaz udovoljenja po tocki
2. izreke RjeSenja $to je i dulje od roka koiji je bio zahtjevan navedenom to¢kom izreke.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo i po nalogu iz to¢ke 2. izreke RjeSenja.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u zaprimljena lzvjeséa l. do V. koja su Hanfi dostavljena
kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je Drustvo postupilo po
svim toCkama izreke na nacin i u obliku odredenom RjeSenjem, stoga je Hanfa na temelju
rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno &lanku 9. Zakona o opéem upravnom postupku
(,Narodne novine“ br. 47/09) te ¢lanku 100. Zakona, odlucila kao u izreci ovog RjeSenja.

Na temelju odredbe Clanka 8. stavka 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (,Narodne novine® broj 140/05 i 12/12) ovo rjeSenje e se objaviti na internetskoj stranici
Hanfe.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istog moze pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/l 973-06/20-01/03
URBROJ: 326-01-50-52-521-22-18

Zagreb, 26. sijeCnja 2022.



