REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZANADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, OIB: 49376181407 na temelju odredbe
¢lanka 100. Zakona o leasingu (,Narodne novine® br. 141/13) u vezi s odredbom ¢&lanka 78.
Zakona o leasingu (,Narodne novine® br. 141/13) u postupku posrednog nadzora pokrenutom
po sluzbenoj duznosti, nad poslovanjem leasing drustva IMPULS — LEASING d.o.o., Zagreb,
Velimira Skorpika 24/1, OIB: 65918029671, LEI: 5299000BFV2VXSUUQT55 zastupanom po
¢lanovima uprave Arminu Franzu Tenggu, OIB: 48811491787 i Marinu Juraicu, OIB:
67296706875 na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj dana 23. travnja 2024. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo IMPULS — LEASING d.o.o0., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1,
OIB: 65918029671, LEI: 5299000BFV2VXSUUQT55 otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti
Cije je otklanjanje nalozeno RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 23.
sijeCnja 2024. (KLASA: UP/I 993-06/23-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-24-10) na nacin:

- da je izvrSilo pregled portfeljia ugovora o financijskom leasingu sklopljenih s
primateljima leasinga koji imaju status potro$aca koji su bili aktivni u nadziranom razdoblju te
je detektiralo one ugovore kod kojih su primateljima leasinga obracunate leasing rate u iznosu
visem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa i prekoraCenjem
maksimalne kamatne stope odredene Zakonom o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine*
br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22 i 156/23),

- da je dostavilo pisano ocitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga kod kojih je utvrdeno da su
im obraCunate leasing rate u iznosu visem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih
kamatnih stopa i prekoraéenjem maksimalne kamatne stope odredene Zakonom o
potroSackom kreditiranju (,Narodne novine* br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15,
102/15, 52/16, 128/22 i 156/23).

2. OkonCava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva IMPULS —
LEASING d.o.0., Zagreb, Velimira Skorpika 24/1, OIB: 65918029671, LEI:
5299000BFV2VXSUUQT55 (KLASA: UP/l 993-06/23-01/03).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine® br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon),
a uzimajuci u obzir dokumentaciju zaprimljenu u sklopu predmeta KLASA: 993-04/23-02/06,
ovlastene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredni nadzor nad poslovanjem drustva IMPULS —
LEASING d.o.0.,, Zagreb, Velimira ékorpika 24/1, OIB: 65918029671, LEI:
5299000BFV2VXSUUQT55 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu nadzora primjene kamatnih
stopa u ugovorima o financijskom leasingu sklopljenim s potro$acima u razdoblju od 1. sije¢nja
2022. do 31. kolovoza 2023. godine.

dzor financijskih usluga, 1000
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Temeljem Zapisnika o obavljenom nadzoru od 16. studenog 2023. (KLASA: UP/I 993-06/23-
01/03, URBROJ: 326-01-50-52-521-23-2; dalje u tekstu: Zapisnik) Hanfa je RjeSenjem od 23.
sijeCnja 2024. (KLASA: UP/I 993-06/23-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-24-10; dalje u
tekstu: RjeSenje) Drustvu radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti nalozila
sliedece:

1. izvrSiti pregled portfelja ugovora o financijskom leasingu sklopljenih s primateljima
leasinga koji imaju status potroSaCa koji su bili aktivni u nadziranom razdoblju s ciliem
detektiranja onih ugovora kod kojih su primateljima leasinga obracunate leasing rate u iznosu
viSem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa i prekoraenjem
maksimalne kamatne stope odredene Zakonom o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine*
br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22 i 156/23; dalje u tekstu:
ZOPK).

Kao dokaz o izvrSenju naloga, Drustvo je bilo duzno do 29. veljaCe 2024. Hanfi dostaviti
Izvjedc¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- izvjeS¢em interne revizije o pregledu portfelja,
- drugim dokazima koji potvrduju izvrSenje naloga iz RjeSenja.

2. do 29. veljae 2024. dostaviti pisano oc€itovanje Hanfi o aktivnhostima koje je poduzelo
prema svim primateljima leasinga kod kojih je utvrdeno da su im obracunate leasing rate u
iznosu visem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa i
prekoracenjem maksimalne kamatne stope odredene ZOPK-om.

Drustvo je dana 19. veljaCe 2024. dostavilo podnesak naslova ,PODNESAK leasing drustva
IMPULS-LEASING dru$tva s ograniCenom odgovornoScu za leasing, Zagreb, Ulica Velimira
Skorpika 24/1, MBS: 080575661, OIB: 65918029671 (u daljnjem tekstu takoder: Drustvo ili
ovo dru$tvo)‘ (dalje u tekstu: Podnesak) kojim izvjeS¢éuje Hanfu o poduzetim radnjama i
mjerama po nalogu iz RjeSenja. Drustvo u Podnesku navodi da nije u mogucnosti do 29.
veljate 2024. dostaviti pisano oc€itovanje o aktivnostima koje je poduzelo prema svim
primateljima leasinga kod kojih je bilo utvrdeno da su im obraunate rate leasinga u iznosu
viSem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa i prekoracenjem
maksimalne kamatne stope odredene ZOPK-om zbog velikog broja ugovora za koje je
potrebno izvrSiti rekalkulaciju obracuna leasing rata te opsezZnosti radnji koje je pri tome
potrebno provesti. Shodno navedenom Drustvo u Podnesku moli za odobrenje roka za
provedbu navedenih aktivnosti do ukljucivo 12. travnja 2024. godine.

Uvazavajuci razloge iznesene u Podnesku Hanfa je Drustvu odobrila produljenje roka za
dostavu predmetnog izvjed¢a o otklanjanju utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti do 12.
travnja 2024. godine.

Dana 5. travnja 2024. Dru$tvo je dostavilo podnesak naslova ,/IZVJESCE leasing drustva
IMPULS-LEASING drus$tva s ograni¢enom odgovorno$cu za leasing, Zagreb, Ulica Velimira
Skorpika 24/1, MBS: 080575661, OIB: 65918029671 (u daljnjem tekstu takoder: Drustvo ili
ovo drustvo) o mjerama za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti temeljem RjeSenja
Naslova od 23. sijeCnja 2024., poslovni broj gornji* (dalje u tekstu: IzvjeSée). U prilogu IzvjeSca
Drustvo je dostavilo popis od 292 ugovora kod kojih je izvrSena rekalkulacija te prikaz
rekalkulacije po pojedinom ugovoru, odluke uprave Drustva od 26. veljace 2024. i 8. ozujka
2024. o provodenju rekalkulacije ugovora te postupanju po istima, dopise upuéene prema
primateljima leasinga kojima su rekalkulirani ugovori, dokazi o zadanim nalozima za placanje



kojima se primateljima leasinga vracaju preplaceni iznosi te izvjeSée interne revizije od 29.
ozujka 2024. godine.

Vezano uz nalog iz to¢ke 1. RjeSenja Hanfa je u nadzoru utvrdila nepravilnosti kod svih 5
ugovora sklopljenih s potroSacima koje je odabrala u uzorak koje se odnose na van ugovornu
promjenu fiksnih kamatnih stopa, propustanje uskladivanja promjenjive kamatne stope s
promjenama referentne kamatne stope te prekoracenje maksimalne kamatne stope propisane
ZOPK-om. Drustvo se u tijeku nadzora ocitovalo da je pregledom portfelja ugovora na jos 14
ugovora o leasingu sklopljenih s promjenjivom kamatnom stopom samo utvrdilo nepravilnosti
vezane uz prekoraCenje maksimalne kamatne stope propisane ZOPK-om. Slijedom
navedenog nepravilnosti utvrdene od strane Hanfe te priznate od samog Drustva odnose se
na 19 ugovora o leasingu. U sklopu prigovora dostavljenog na Zapisnik Drustvo je priznalo
nepravilnosti po 18 od navedenih 19 ugovora te je po istima obestetilo primatelje leasinga za
viSe placene leasing rate o Cemu je dostavilo dokaze koji to potvrduju.

lako je Drustvo obestetilo odredeni broj oStecenih primatelja leasinga, uvidom u
dokumentaciju dostavljenu u sklopu prigovora na Zapisnik i naknadno dostavljenih podnesaka
Hanfa se nije mogla uvjeriti da su nadzorom utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u cijelosti
otklonjene. Naime, utvrdeno je da Drustvo nije obeStetilo sve primatelje leasinga za koje su
nadzorom utvrdene nepravilnosti. Takoder, Hanfa se nije mogla uvijeriti u ispravnost primjene
kamatnih stopa u ostalim ugovorima u portfelju, kao i to da je Drustvo detektiralo sve ugovore
u portfelju kod kojih su leasing rate obracunate temeljem kamatne stope viSe od zakonom
dopustene.

Kako bi se utvrdio broj oSte¢enih primatelja leasinga i iznos preplacenih leasing rata Drustvu
je RjeSenjem nalozZeno izvrsiti pregled portfelja ugovora o financijskom leasingu sklopljenih s
primateljima leasinga koji imaju status potroSaca koji su bili aktivni u nadziranom razdoblju s
ciliem detektiranja onih ugovora kod kojih su primateljima leasinga obraCunate leasing rate u
iznosu visem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa i
prekoracenjem maksimalne kamatne stope odredene ZOPK-om.

U dostavljenom lzvjeS§¢u Drustvo navodi da je izvrsSilo pregled portfelja ugovora o financijskom
leasingu s potrosagima sklopljenih s promjenjivom kamatnom stopom (65 ugovora) i
nepromjenjivom kamatnom stopom (2.135 ugovora). Osim 15 ugovora skloplienih s
promjenjivom kamatnom stopom kod kojih je nadzorom utvrdeno prekoraCenje maksimalne
kamatne stope te po kojima je Drustvo u tijeku nadzora obestetilo primatelje leasinga za
prepla¢ene iznose, Drustvo navodi da u svom portfelju nije detektiralo druge ugovore s takvim
nepravilnostima. Takoder, osim 3 ugovora kod kojih je nadzorom utvrdeno da je Drustvo van
ugovorno mijenjalo fiksne kamatne stope te po kojima je Drustvo u tijeku nadzora obestetilo
primatelje leasinga za preplaéene iznose, Drustvo navodi da nije detektiralo druge ugovore s
takvim nepravilnostima.

Vezano uz nadzorom utvrdenu nepravilnosti na ugovoru koji je Drustvo u svom portfelju
iskazalo kao ugovor sklopljen s fiksnom kamatnom stopom, a Hanfa u nadzoru utvrdila da je
sklopljen s promjenjivom kamatnom stopom (ugovor broj 28271), Drustvo u lzvjeS¢u navodi
da je provelo pregled portfelja ugovora sklopljenih s fiksnom kamatnom stopom s ciljem
detektiranja takvih ugovora.

Drustvo navodi da je detektiralo 292 ugovora koji su sklopljeni u razdoblju od 23. prosinca
2015. do 29. lipnja 2018. uz primjenu obrazaca ugovora o leasingu i pripadajucih opéih uvjeta



sadrzajno istovjetnih onima uz ¢iju primjenu je zaklju¢en ugovor broj 28271. Od navedenih
292 ugovora njih 14 je bilo aktivno na dan 8. oZujka 2024. godine.

Za navedene ugovore Drustvo je provelo rekalkulaciju leasing rata na nacin da je od pocetka
trajanja ugovora obraGunavalo leasing rate temeljem promjenjive kamatne stope uz primjenu
one referentne kamatne stope koja je vrijedila u pojedinom referentnom razdoblju
(predzadnjeg radnog dana u mjesecu ozujku za referentno razdoblje od 1. svibnja do 31.
srpnja, predzadnjeg radnog dana u mjesecu lipnju za referentno razdoblje od 1. kolovoza do
31. listopada, predzadnjeg radnog dana u mjesecu rujnu za referentno razdoblije od 1.
studenog do 31. sijeCnja, predzadnjeg radnog dana u mjesecu prosincu za referentno
razdoblje od 1. veljace do 30. travnja). Rekalkulacijom navedena 292 ugovora utvrdeno je da
je kod 245 ugovora primjenom fiksne kamatne stope primateljima leasinga obracunat visi
iznos leasing rata nego $to bi im bio obracunat primjenom promjenjive kamatne stope dok je
kod 47 ugovora primjenom fiksne kamatne stope primateljima leasinga obracunat nizi iznos
leasinga rata nego $to bi im bio obra¢unat primjenom promjenjive kamatne stope (od ¢ega je
njih 33 neaktivno, a 14 aktivno).

Kao dokaz o provedenoj rekalkulaciji Drustvo je dostavilo popis navedena 292 ugovora kod
kojih je izvrSena rekalkulacija leasing rata koji su podijeljeni u tri tablice naziva Konacno
obracunati — preplata (245 ugovora), Konacno obrac¢unati — doplata (33 ugovora) i Aktivni —
doplata (14 ugovora). Navedene tablice sadrze iznose viSe ili manje plaéenih leasing rata po
pojedinom ugovoru. Takoder, Drustvo je dostavilo tablicu naziva Analiza-rekalkulacija-
konacno u kojoj je za navedena 292 ugovora po svakoj leasing rati prikazan izracun temeljem
fiksne i temeljem promjenjive kamatne stope te njihova razlika.

Drustvo je takoder dostavilo i odluku Uprave Drustva od 26. veljace 2024. kojom se nalaze
rekalkulacija 292 ugovora i utvrdivanje razlike izmedu obracuna leasinga rata temeljem fiksne
i promjenjive kamatne stope (to¢ka 1. odluke). U odluci se navodi da ¢e se za ugovore kod
kojih su primjenom fiksne kamatne stope obracunate leasing rate u viSem iznosu posebnom
odlukom odlugiti o nacinu i roku isplate preplacenog iznosa sa zateznim kamatama (tocka 2.
odluke) dok ¢e se za ugovore kod kojih su primjenom fiksne kamatne stope leasing rate
obrac¢unate u nizem iznosu o postupanju odluciti posebnom odlukom uprave Drustva (toCka
4. odluke). Takoder je u odluci navedeno da ¢e se za aktivhe ugovore leasing rate izdane
nakon 1. ozujka 2024. obracunavati temeljem promjenjive kamatne stope (zbroj referentne
kamatne stope i fiksnog dijela kamatne stope) ako je promjenjiva kamatna stopa niza od
pocetno ugovorene kamatne stope odnosno temeljem poéetno ugovorene kamatne stope ako
je promjenjiva kamatna stopa viSa od pocetno ugovorene kamatne stope (tocka 3. odluke).

Interni revizor je u svom izvje$¢u o provedbi naloga iz rieSenja Hanfe izrazio misljenje da je
Drustvo utvrdilo broj ostecenih primatelja leasinga i iznos preplaéenih leasing rata.

Slijedom navedenog, pregledom i analizom zaprimljene dokumentacije Drustva Hanfa je
utvrdila kako je Drustvo postupilo po nalogu iz tocke 1. izreke RjeSenja.

Tockom 2. izreke Rjesenja Drustvu je bilo naloZzeno dostaviti pisano ocitovanje o aktivnostima
koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga kod kojih je utvrdeno da su im obracunate
leasing rate u iznosu visem od dopustenog propustanjem primjene ugovorenih kamatnih stopa
i prekoracenjem maksimalne kamatne stope odredene ZOPK-om.

Postupajuéi po nalogu iz RjeSenja Drustvo se ocitovalo da je dana 8. ozujka 2024. uprava
Drustva donijela odluku kojom je odlu¢eno da ¢e se primateljima leasinga kojima su po 245



neaktivnha ugovora obraCunate leasinga rate u visem iznosu pocCevsi od 11. ozujka do 20.
ozujka 2024. isplatiti preplaceni iznosi uveéani za zakonske zatezne kamate te ¢e im se upultiti
pisana obavijest o provedenoj isplati (toCka 1. odluke). Istom odlukom je odlu€¢eno da ce se
primateljima leasinga kojima su po 33 neaktivha ugovora obraunate leasinga rate u nizem
iznosu upultiti obavijest o provedenoj rekalkulaciji, kao i o iznosu manje im obracunatih leasing
rata uz napomenu da Drustvo nec¢e poduzimati nikakve mjere i radnje radi naplate iznosa
razlike u svoju korist (to¢ka 2. odluke). Istom je odlukom takoder odlu¢eno da ce se
primateljima leasinga kojima su po 14 aktivnih ugovora obradunate rate leasinga u nizem
iznosu uputiti obavijest o primjeni najvise ugovorne kamatne stope za razdoblje do isteka
ugovornih odnosa u skladu s to¢kom 3. odluke Uprave Drustva od 26. veljaCe 2024. (tocka 3.
odluke).

Kao dokaz o postupanju Drustvo je dostavilo dopise upucene primateljima leasinga kod kojih
je izvr8ena rekalkulacija. Dopisi kojima se primatelji leasinga obavjeStavaju o isplati
preplacenih iznosa upuceni su 8. ozujka 2024. dok su dopisi kojima se primatelje leasinga
obavjestava o manje plaéenom iznosu leasinga rata upuceni 20. ozujka 2024. godine.

Drustvo u izvjed¢u navodi da je poCevsi od 13. ozujka 2024. zapocelo s provodenjem isplata
u korist 245 oStecena primatelja leasinga od kojih je bilo moguce zadati isplate za njih 244 za
koje je Drustvo raspolagalo s brojem tekuéeg raCuna. Od 244 zadanih doznaka njih 5 je
vraéeno Drustvu s naznakom da tekuéi raCun primatelja leasinga viSe ne postoji. Drustvo
navodi da ¢e s navedenim primateljima leasinga nastojati uspostaviti kontakt u svrhu
saznavanja njihovih aktualnih brojeva tekucih racuna, kako bi im moglo izvrSiti povrat
pripadajucih im preplata uvecanih za zakonske zatezne kamate.

Kao dokaz o provedenim isplatama Drustvo je dostavilo naloge za provedbu plaéanja.

Slijedom navedenog, pregledom i analizom zaprimljene dokumentacije Drustva Hanfa je
utvrdila kako je Drustvo postupilo po nalogu iz tocke 2. izreke RjeSenja.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u zaprimljeno IzvjeSée i dokumentaciju koja je Hanfi
dostavljena kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je Drustvo
postupilo po svim to¢kama izreke na nacin i u obliku odredenom RjeSenjem, stoga je Hanfa
na temelju rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno ¢lanku 9. Zakona o opéem upravnom
postupku (,Narodne novine® br. 47/09 i 110/21) te ¢lanku 100. Zakona, odlucila kao u izreci
ovog Rjesenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja Zalba nije dopustena, ali se protiv istog mozZe pokrenuti upravni spor
podno$enjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

KLASA: UP/I 993-06/23-01/03
URBROJ: 326-01-50-52-521-24-16

Zagreb, 23. travnja 2024.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



