KLASA: UP/I 994-08/22-01/02
URBROJ: 326-01-50-51-511-22-05

Zagreb, 21. srpnja 2022.

Na temelju Clanka 15. toCke 2. i ¢lanka 8. stavka 1. i 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga (Narodne novine broj 140/05 i 12/12), Clanka 203. stavaka 1. i 5. toCke 4.
u vezi s ¢lankom 3. to¢kom 20. Zakona o osiguranju (Narodne novine broj 30/15,112/18, 63/20
i 133/20) u postupku nadzora nad poslovanjem sudjeluju¢ih drustava: AGRAM LIFE
osiguranje  d.d., Trnjanska cesta 108, Zagreb, OIB: 18742666873, LEI:
74780000ROXHH10VC697, EUROHERC osiguranje d.d. Ulica grada Vukovara 282, Zagreb,
OIB: 22694857747, LEl: 74780000Q0NHK205DU16 i ADRIATIC OSIGURANJE d.d.,
Listopadska 2/V, Zagreb, OIB: 94472454976, LEI: 74780000904H51PVL664 , svi zastupani
po opunomocéeniku, odvjetniku dr. sc. Hrvoje Pelcl OIB: 84648880771 iz Grgi¢ & Partneri
odvjetni¢ko drustvo d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 282, OIB: 16457179668, Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 21. srpnja 2022.
donosi

RJESENJE

1. NalaZe se sudjelujué¢im drustvima: AGRAM LIFE osiguranje d.d., Trnjanska cesta 108,
Zagreb, OIB: 18742666873, LEI: 74780000ROXHH10VC697, EUROHERC osiguranje
d.d. Ulica grada Vukovara 282, Zagreb, OIB: 22694857747, LEI:
74780000Q0NHK205DU16 i ADRIATIC OSIGURANJE d.d., Listopadska 2/V, Zagreb,
OIB: 94472454976, LEI: 74780000904H51PVL664 (dalje u tekstu: Sudjelujuéa drustva),
radi otklanjanja nezakonitosti, da uzimajuci u obzir sva drustva iz sastava grupe drustava
kojoj pripadaju te strukturu, poslovanje i rizi¢ni profil te Grupe:

1.1.  uspostave i provode sustav upravljanja na razini Grupe kojim ¢e osigurati upravljanje
Grupom s paznjom dobrog stru€njaka, na nacin propisan ¢l. 328. st. 1., 2. i 3.,Glave
VIIl. Zakona o osiguranju, Poglavlja IX. Delegirane uredbe EU 2015/35', EIOPA
Smijernica o sustavu upravljanja® i EIOPA Smjernica o procjeni vlastitih rizika i
solventnosti® na nacin da istim sustavom jasno rasporedi odgovornosti izmedu svih
drustava u Grupi;

kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti, drustvu EUROHERC osiguranje d.d. nalaze se
Hrvatskoj agenciji na nadzor financijskih usluga dostaviti:

" Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a
0 osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il), ukljuujuéi sve njene izmjene .

2 EIOPA-B0S-14/253 HR

3 EIOPA-B0S-14/259 HR



1.2.

* najkasnije do 31.3.2023. sljedece:

— opis uspostavljenog sustava upravljanja na razini Grupe,

— interne akte kojima iz kojih ¢e biti razvidna uspostava klju¢nih funkcija na razini
Grupe te njihove nadleznosti i odgovornosti, unutarnje kontrole i integriranost
u sustav upravljanja na razini Grupe,

— Politiku upravljanja rizicima na razini Grupe,

— Politiku vlastite procjene rizika i solventnosti na razini Grupe,

— lzvjeSée o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti na razini Grupe,

— Politiku upravljanja rizikom solventnosti Grupe,

— Politiku upravljanja unutargrupnim transakcijama s ugradenim mehanizmima
unutarnjih kontrola,

— Politiku upravljanja rizikom koncentracije s ugradenim mehanizmima unutarnjih
kontrola,

— dokaze o uklju€enosti i obavijeStenosti svih drustava iz sastava Grupe o
uspostavi sustava i obvezama Grupe,

— druge dokaze o uspostavi sustava upravljanja kojima Grupa raspolaze,

— miSljenje nositelja kljuéne funkcije unutarnje revizije drustva EUROHERC
osiguranje d.d. o izvrSenju naloga iz podto¢ke 1.1. tocke 1. ovog RjeSenja
zajedno s mislienjem o dostavljenim dokazima o izvrSenju tog naloga i
postupanju Sudjelujucih drustava u skladu s nalogom iz podtocke 1.1. tocke 1.
ovoga Rjedenja;

= najkasnije 60 dana od isteka izvjeStajnih razdoblja: 1.4.2023.-30.6.2023.,
1.7.2023.-31.12.2023., 1.1.2024.-30.6.2024., 1.1.2025.-30.6.2025., 1.7.2025.-
31.12.2025. izvjed¢a o postupanju Sudjelujuéih drustava u skladu s podtockom 1.1.
toCke 1. ovoga RjeSenja zajedno s misljenjem nositelja kljuéne funkcije unutarnje
revizije drustva EUROHERC osiguranje d.d. o postupanju Sudjelujuéih drustava u
skladu s nalogom iz podtocke 1.1. toCke 1. ovoga RjeSenja i dokazima na kojima
temelje svoje izvjeSce;

nalaze se svakom od Sudjelujucih drustava iz to¢ke 1. ovog RjeSenja da odmah i bez
odgode, na svojoj internetskoj stranici, objavi pravnu, upravljaéku i organizacijsku
strukturu Grupe uklju€ujuci opis svih drustava kceri, zna€ajno povezanih drustava i
znacajnih podruznica koje pripadaju Grupi.

Kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti nalaze se drustvu EUROHERC osiguranje d.d.
u roku od (8) dana od dana primitka ovog RjeSenja dostaviti Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga lzvjeS¢e o postupanju prema podtocki 1.2. tocke 1. ovoga
RjeSenja zajedno s miSljenjem nositelja klju¢ne funkcije unutarnje revizije drustva
EUROHERC osiguranje d.d. o potpunosti i to€¢nosti objavljenih informacija iz podtocke
1.2. toCke 1. ovoga RjeSenja i drugim dokazima na kojima temelji izvjeSce o postupanju
prema nalogu iz podtocke 1.2. toCke 1. ovoga RjeSenja.



Obrazlozenje

Dana 4. sije€nja 2021., u postupku po tuzbi drustava: AGRAM LIFE osiguranje d.d., Trnjanska
cesta 108, Zagreb, OIB 18742666873, EUROHERC osiguranje d.d. Ulica grada Vukovara
282, Zagreb, OIB 22694857747 i ADRIATIC OSIGURANJE d.d., Listopadska 2/V, Zagreb,
OIB 94472454976, protiv rieSenja HANFA-e, KLASA: UP/I 974-08/17-01/07, URBROJ: 326-
01-660-662-17-47 od 15. prosinca 2017., kojim je utvrdena grupa drustava u kojoj su
navedena drustva sudjeluju¢a drudtva (dalje: Sudjeluju¢a drustva), Upravni sud u Zagrebu
donio je presudu i rieSenje, Poslovni broj; Usl-162/18-25, kojima je odbio tuzbeni zahtjev
navedenih drustava kao neosnovan (osim u dijelu koji se odnosi na drustvo BRIONI d.d.) i
ukinuo odgodni ucinak tuzbe u upravnom sporu. Povodom Zalbe Sudjelujucih drustava protiv
navedene presude, Visoki upravni sud Republike Hrvatske je 9. oZzujka 2022. donio presudu
Usz-1008/21-7 kojom je potvrdio presudu Upravnog suda u Zagrebu, poslovni broj: Usl-
162/18-25 od 4. sije€nja 2021. ¢ime je RjeSenje postalo pravomoéno.

Nastavno na izvrénost RjeSenja, HANFA je po sluzbenoj duznosti na temelju ¢l. 15. to€. 2.
Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne novine broj 140/05 i
12/12), €lanka 203. stavaka 1. i 5. toCke 4. u vezi s ¢l. 3. to€. 20., ¢l. 219. st. 1. to€. 2. i ¢l. 226.
i 230. Zakona o osiguranju, provela postupak posrednog nadzora KLASA: UP/I 994-08/22-
01/02, radi provjere postupanja Sudjelujuc¢ih drustava po propisima koja se na ta drustva
primjenjuju s obzirom na grupu drustava kojoj pripadaju s predmetom nadzora: sustav
upravljanja na razini grupe drustava kojoj pripadaju (dalje: Grupa) ukljuujudi i vlastitu procjenu
rizika i solventnosti Grupe i objava strukture Grupe.

O provedenom postupku posrednog nadzora sastavljen je, sukladno odredbama ¢lanaka 226.
i 230. Zakona o osiguranju (Narodne novine broj 30/15,112/18, 63/20 i 133/20), Zapisnik o
obavljenom posrednom nadzoru od 17. ozujka 2022. (KLASA: UP/I 994-08/22-
01/02,URBROJ: 326-01-50-51-511-22-02; dalje: Zapisnik), kojeg su Sudjeluju¢a drustva
zaprimila 22. oZujka 2022. godine.

Zapisnikom utvrdene nezakonitosti

Drustva za osiguranje u grupi, osim Sto moraju biti uskladena s odredbama Zakona o
osiguranju u pogledu redovitog pracenja i izvjeStavanja o izraCunu solventnosti, moraju biti
uskladena i sa zahtjevima u pogledu svih ostalih odredbi Zakona o osiguranju koje se odnose
na drustva za osiguranje u grupi drustava kojoj pripadaju.

Tako, osim izracuna solventnosti na razini grupe, drudtva za osiguranje u grupi moraju
uspostaviti i sustav upravljanja uklju€ujuéi sustav upravljanja rizicima (Odjeljak Ill. Upravljanje
rizicima i unutarnja kontrola - ¢l. 328. Zakona o osiguranju) i moraju uspostaviti odgovarajuée
mehanizme za upravljanje koncentracijama rizika i unutargrupnih transakcija (Odjeljak Il.
Koncentracija rizika i unutargrupne transakcije, ¢l. 326.-327. Zakona o osiguranju) te moraju
uspostaviti procjene vlastite procjene rizika i solventnosti (Cl. 328. st. 5. Zakona o osiguranju).

Sustav upravljanja na razini grupe treba biti uspostavljen tako da bude primjeren strukturi,
poslovanju i riziku grupe i istim trebaju biti obuhvaéena sva drustva iz sastava grupe i izmedu
ostaloga mora obuhvacati:

— odgovarajucu strukturu i organizaciju za upravljanje rizicima na razini grupe ukljucujuci
i u€inkovite klju¢ne funkcije i pri ¢emu je potrebno jasno rasporediti odgovornosti
izmedu drustava u grupi

— odgovarajuci sustav upravljanja rizicima koji obuhvac¢a unutarnje kontrole i postupke
izvjeSc¢ivanja,



mehanizme unutarnje kontrole grupe vezane uz solventnost grupe radi:

— utvrdivanje i mjerenje svih prisutnih znacajnih rizika te

— primjereno povezivanje prihvatljivih vlastitin sredstava s rizicima,
mehanizme unutarnje kontrole vezano uz pouzdano izvjescivanje i raunovodstvene
postupke za pracenje i upravljanje unutar-grupnim transakcijama te koncentracijom
rizika,
proces vlastite procjene rizika i solventnosti.

Posrednim nadzorom utvrdeno je da Sudjeluju¢a drustva nisu uspostavila sustav upravljanja
na razini Grupe u skladu s propisanim zahtjevima zato Sto:

nemaju odgovarajuce interne akte, dokumentaciju niti druge dokaze kojima bi dokazali
postojanje sustava upravljanja na razini Grupe,

u lzvjestaju o solventnosti i financijskom poloZaju Grupe za 2020. (dalje: SFCR-G) i u
Redovnom nadzornom izvjestaju za 2020 (dalje: RSR-G) nedvosmisleno se istiCe
nepostojanje sustava upravljanja:
.he postoje zajedniCki planovi, strategije niti zajedniCki sustav upravljanja
Grupom
sudjeluju¢e drustvo EUROHERC osiguranje d.d. nedvosmisleno istiCe nepostojanje
sustava upravljanja uskladenog s odredbama Zakona o osiguranju jer kao i svome
internom aktu Politika izvjeStavanja — Grupa (dalje: Politika) izri¢ito navodi da:

* ,ne postoje zajedniCki planovi, strategije niti zajedniCki sustav upravijanja
Grupom te da Grupa nema uspostavijene zajedni¢ke funkcije kao Sto su
funkcija upravijanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti, funkcija
unutarnje revizije i aktuarska funkcija®.

Slijedom navedenog, Sudjeluju¢a drustva nisu postupila u skladu s odredbama ¢l. 328. st. 1.,
2.1 3. Zakona o osiguranju, u svezi s €l. 98. st. 1. i 2. Zakona o osiguranju te zahtjevima EIOPA
Smjernica o sustavu upravljanja.

Osim navedenog, utvrdeno je da Sudjeluju¢a drustva nisu uspostavila proces Vlastite
procjene rizika i solventnosti (dalje: ORSA proces), na razini Grupe jer svojim internim aktom
nisu propisali elemente kako su odredeni Zakonom o osiguranju, Delegiranom uredbom
Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vije€a o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost
I), ukljuCujuci sve njene izmjene (dalje: Delegirana uredba) i EIOPA Smjernicama o procjeni
vlastitih rizika i solventnosti koji treba sadrzavati:

metode i postupke izraCuna ukupnih potreba solventnosti koji bi obuhvatio sve rizike
kojima je Grupa izloZena ili bi mogla biti izloZzena, uzimajuéi u obzir moguce buduée
izmjene profila rizi€nosti zbog poslovne strategije i okruzenja, uklju€ujuéi i operativne
rizike te prirodu i kvalitetu stavki vlastitih sredstava ili drugih sredstava prikladnih da
pokriju utvrdene rizike, a Sto pretpostavlja uklju€ivanje svih drustava iz sastava Grupe
kao i druge propisane zahtjeve,

postupke utvrdivanja znac€ajnog odstupanja rizicnog profila Grupe od standardne
formule,

uspostavljene postupke razmijerne prirodi, opsegu i sloZenosti rizika prisutnih u
poslovanju svih drustava iz sastava Grupe, kojima bi se omogucilo da se primjereno
utvrduju i procjenjuju rizici s kojima se Grupa suoc¢ava kratkoro¢no i dugoro¢no



— metode koje se upotrebljavaju u ORSA procjeni kao i rokove, funkcije i osobe nositelje
provedbe i izrade kao i u nacin ukljuenosti kljuénih funkcija na razini Grupe u sam
proces.

Kao posljedica neuspostavljenoga ORSA procesa na razini Grupe, HANFA-i nije dostavljeno
ORSA izvjeSc¢e Grupe za 2020. kako je utvrdeno u predmetu (KLASA: UP/I 994-08/22-01/01,
URBROJ: 326-01-50-51-511-22-02).

Slijedom navedenoga, Sudjeluju¢a drustva nisu postupila u skladu s €&l. 328. st. 5. u svezi s €l.
96. st. 1. 2. i €l. 298. st. 1. i 2. Zakona o osiguranju te &l. 262. Delegirane uredbe i EIOPA
Smijernica o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti jer nisu uspostavila ORSA proces na razini
Grupe.

Kao posljedica utvrdenih nezakonitosti odnosno nepostupanja Sudjelujuéih drustava u skladu
s propisanim zahtjevima o uspostavi i provedbi sustava upravljanja, posrednim je nadzorom
utvrdeno da su Sudjelujuéa drustva i Grupa znacajno izlozeni:

— rizicima upravljanja,

— neuskladenosti s propisima i

— riziku donoSenja neadekvatnih odluka.

Takoder, Sudjeluju¢a drustva nisu objavila pravnu, upravljacku i organizacijsku strukturu,
uklju€ujuci opis svih drustava kceri, znacajno povezanih drustava i zna€ajnih podruznica koje
pripadaju Grupi, a koju su sukladno Zakonu o osiguranju duzna objaviti jednom godiSnje zbog
¢ega je utvrdeno da Sudjeluju¢a drustva nisu postupila u skladu s ¢l. 337. Zakona o
osiguranju.

Nadalje, utvrdeno je da ¢lanovi uprava Sudjelujucih drustva nisu postupili u skladu s €&l. 55. st.
1. to€. 2. i st. 2. Zakona o osiguranju jer nisu osigurali da Sudjeluju¢a druStva primjenjuju
propise kojim se ureduje poslovanje Grupe u dijelu uspostave sustava upravljanja na razini
Grupe, uklju€ujuci vlastitu procjenu rizika i solventnosti na razini Grupe, kako je to propisano
odredbama ¢l. 328. st. 1., 2., 3. i 5. u svezi s €l. 298. st. 1.i 2. te €l. 96. Zakona o osiguranju,
¢l. 262. Delegirane uredbe i zahtjevima EIOPA Smjernica o sustavu upravljanja te EIOPA
Smjernica o vlastitoj procjeni rizika.

Utvrdeno je i da €lanovi uprava Sudjelujuéih drustva nisu postupili u skladu s &l. 55. st. 5.
Zakona o osiguranju, s obzirom da nisu osigurali provodenje RjeSenja HANFA-e kojim je
utvrdena Grupa kojoj pripadaju jer ne primjenjuju odredbe propisa koji se primjenjuju na Grupu
i na taj naCin ne postupaju u skladu s obvezama iz RjeSenja.

HANFA je dana 8. travnja 2022. zaprimila podnesak Sudjelujuéih drustava, zastupanih po
opunomoceniku, odvjetniku Hrvoju Pelclu, iz Grgi¢ & Partneri odvjetnickog drustva d.o.o.,
Ulica Grada Vukovara 282, Zagreb te u sklopu istog Prigovor na Zapisnik KLASA UP/I 994-
08/22-01/02; URBROJ: 383-22-4; dalje u tekstu: Prigovor) i punomo¢ za opunomocenika.

HANFA u cijelosti odbacuje navode iz Prigovora i ostaje pri nadzorom utvrdenom
¢injeni€nom stanju kako je dalje obrazlozeno.

Oc¢itovanje na Prigovor
U Prigovoru, Sudjeluju¢a drustva osporavaju Rjesenje, unato¢ njegovoj pravomocénosti

i izvrSnosti te unatoc€ Cinjenici da su duzna postupati po pravomoénom i izvrSnom RjeSenju,
jer svatko u Republici Hrvatskoj je duzZan postivati pravomoc¢nu i ovrSnu odnosno izvrSnu



sudsku odluku i njoj se pokoriti (¢lanak 6. stavak 3. Zakona o sudovima, ,Narodne novine®,
broj 28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18, 126/19, 130/20, 21/22, 60/22).

U Prigovoru navode: ,(6) U prvom redu nesporno je nepostojanje jedinstvenog upravijanja i
strategije na razini Grupe, a pored toga, navodi Agencije u protivnosti su sa dosadasnjim
postupanjima Agencije, ali i ranije donesenim odlukama, sve ovo buduci Agencija nikada nije
navela koje bi Drustvo od Drustava navedenih u rieSenju od 15.12.2017. predstavijalo mati¢no
Drustvo jer bez ovoga odredenja nije ni moguce postupiti po trazenjima Agencije. Ovo iz
razloga bududi je nesporno da ne postoji Agram grupa kao zasebni pravni subjekt s viastitim
tielima, dok je nesporno da ne postoji, niti je od strane Agencije bilo kada utvrdeno da bi
postojalo, klasi¢no mati¢no druStvo unutar Grupe.”

Sudjelujuéa drustva se u Prigovoru nadalje pozivaju se ha nemoguénost provedbe propisanih
zahtjeva o sustavu upravljanja na razini grupe jer nemaju maticno drustvo sa stvarnom
kontrolom nad ostalim drustvima. Takoder navode da nemaju poseban pravni entitet koji bi
uspostavio sustav upravljanja na razini svih drustava grupe.

Navedeni prigovor je u cijelosti neosnovan jer je HANFA RjeSenjem utvrdila, a sud potvrdio
da su Sudjeluju¢a drustva dio Grupe kojom se upravlja na jedinstvenoj osnovi dakle da su s
drugim drustvima Grupe uspostavila odnos koji odgovara grupi drustava propisanoj Zakonom
o osiguranju i Delegiranoj uredbi i da je drustvo EUROHERC osiguranje d.d. u obvezi
sastavljanja, objavljivanja i dostavljanja HANFA-i izvieS¢a Grupe. Takoder, Sudjelujuéa
drustva bi trebala znati da je u ¢lanku 10. stavku 1. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne
novine®, broj 20/10, 143/12, 152/14, 94/16, 29/17, 110/21.), propisano da je pravomocéna
presuda suda obvezna za stranke u upravnom sporu i njihove pravne slijednike.

Nadalje, u Prigovoru Sudjeluju¢a drustva navode da su dostavila svu potrebnu dokumentaciju
vezanu uz izra¢un solventnosti te iznose da se iz dostavljenih izvjeStaja ne moze zakljuciti o
postojanju rizika solventnosti.

Medutim, iz odredbi Glave XV. Zakona o osiguranju jasno je da izracun solventnosti Grupe
predstavlja samo jedan od nekoliko zahtjeva u okviru nadzora na razini Grupe. Osim izracuna
solventnosti na razini grupe, drustva za osiguranje u grupi moraju uspostaviti i sustav
upravljanja uklju€ujuci sustav upravljanja rizicima (Odjeljak Ill. Upravljanje rizicima i unutarnja
kontrola - €l. 328. Zakona o osiguranju) i moraju uspostaviti odgovarajuée mehanizme za
upravljanje koncentracijama rizika i unutargrupnih transakcija (Odjeljak Il. Koncentracija rizika
i unutargrupne transakcije, ¢l. 326.-327. Zakona o osiguranju).

Slijedom navedenog, drustva za osiguranje u grupi, osim Sto moraju biti uskladena s
odredbama Zakona o osiguranju u pogledu redovitog pracenja i izvjeStavanja o izraCunu
solventnosti, moraju biti uskladena i sa zahtjevima u pogledu svih ostalih odredbi Zakona o
osiguranju koje se odnose na druStva za osiguranje u grupi, a koji ukljuCuju i uspostavu
sustava upravljanja na razini grupe. Djelotvoran i ucinkovit sustav upravljanja jedan je od
preduvjeta izmedu ostaloga i za vjerodostojan izradun solventnosti grupe te upravljanje
rizikom solventnosti grupe.

Sustav upravljanja na razini grupe na odgovaraju¢i se nacin sukladno ¢&l. 328. Zakona o
osiguranju primjenjuje i na grupnoj razini. Cilj uspostave sustava upravljanja na razini grupe
je upravljanje :

— rizicima povezanima s izraCunom solventnosti,

— rizicima povezanima s unutar-grupnim transakcijama,

— koncentracijama rizicima kojima su drustva za osiguranje izloZzena na razini Grupe,



— alii svim drugim rizicima vezanim uz rizi¢ni profil grupe pri ¢emu je potrebno upravljati
najmanjem rizicima posebno istaknutim u Smjernici 1.121. EIOPA Smijernica o sustavu
upravljanja.

Rizik solventnosti te rizici koji su uklju€eni u standardnu formulu za izraun solventnosti nisu
jedini rizici kojima su izloZena drustava za osiguranje u grupi.

Naime, nekim rizicima moze se primjereno ovladati samo zahtjevima u vezi upravljanja, a ne
koli¢inskim zahtjevima iskazanima potrebnim solventnim kapitalom te je stoga djelotvoran
sustav upravljanja kljuan za primjereno upravljanje druStvima za osiguranje kao i za
regulatorni sustav*.

U Smijernici 1.121. EIOPA Smjernica o sustavu upravljanja, posebno su istaknuti rizici kojima
je potrebno upravljati na razini sustava upravljanja na razini grupe:
rizik ugleda i rizici nastali zbog transakcija unutar grupe te koncentracija rizika,
uklju€ujuci rizik zaraze, na razini grupe,
— medusobne ovisnosti izmedu rizika proizaslih iz poslovanja preko razli€itih subjekata i
razli¢itin podrucja nadleznosti suda,
— rizici koji su proizasli iz subjekata tre¢ih zemalja,
— rizici koji su proizasli iz nereguliranih subjekata,
— rizici koji su proizasli iz ostalih reguliranih subjekata.

S obzirom da je sustav upravljanja na razini Grupe jedan od obaveznih propisanih elemenata
nadzora na razini Grupe te da je potrebno upravljati i onim rizicima koji nisu uklju¢eni u
standardnu formulu za izraCun solventnosti, HANFA odbacuje Prigovor da dostavom
dokumentacije vezane uz izraéun solventnosti Sudjeluju¢a drustva ne bi bila izloZzena riziku
solventnosti i slijedom istoga o nepostojanju obveze uspostave sustava upravljanja na razini
Grupe.

Sudjelujuéa drustva dalje u Prigovoru iznose da smatraju da uspostavljeni sustav upravljanja
na razini svakog pojedinaénog Sudjeluju¢eg drustva, iskljuCuje potrebu uspostave sustava
upravljanja na razini Grupe te da zbog nepostojanja mati¢nog drustva ne postoji obveza niti
mogucnost uspostave sustava upravljanja na razini Grupe.

HANFA odbacuje izneseni Prigovor kao potpuno neosnovan i protivan odredbama Zakona o
osiguranju o uspostavi grupe, a kojim se osporava pravomocno i izvrSno RjeSenje i primjena
propisa na Grupu, jer su sudjeluju¢a drustva, sukladno ¢l. 328. Zakona o osiguranju, duzna
uspostaviti sustav upravljanja uzimajuéi u obzir specifi€nosti i stvarnu strukturu grupe te nacin
povezanosti u grupi i rizini profil grupe rasporedujucéi ovlasti i zahtjeve izmedu svih drustava
u grupi. Obveza uspostave sustava na razini Grupe ne predvida osnivanje nove pravne osobe
niti je za uspostavu neophodno mati¢no drustvo na Celu grupe jer se zahtjevi za upravljanjem
odnose na sve oblike i strukture grupa. Ne postoji propis koji propisuje ne postojanje obveze
uspostave sustava upravljanja grupom, a Smjernicom 65., EIOPA Smjernicama o sustavu
upravljanja, istiCe se, da su sudjelujuca drustva prilikom postavljanja odgovarajucih unutarnjih
zahtjeva u vezi s upravljanjem u cjelokupnoj grupi uzimaju ona koja su primjerena strukturi,
poslovanju i riziku grupe i njenim poslovnim subjektima te su duzna uzeti u obzir odgovarajucu
strukturu i organizaciju za upravljanje rizicilma na razini grupe, jasno rasporedujuci
odgovornosti izmedu svih subjekata u grupi.

Slijedom navedenog, navedeni prigovor nije relevantan u odnosu na nadzorom utvrdeno
Cinjeni¢no stanje i obvezu Sudjeluju¢ih drudtva da postupaju u skladu sa propisanim
obvezama u pogledu uspostave sustava upravljanja na razini Grupe.

4 Recital 29 Direktive SlI



Dalje se, u Prigovoru istiCe da se Zapisnikom implicira problematika upravljanja, zato $to se u
Zapisniku navodi da “Grupa egzistira prema svojim pravilima, a izvan propisanih pravila® te se
dalje navodi da ta tvrdnja nije utemeljena na nikakvim konkretnim navodima HANFA-e i da
ista tvrdnja nije podrzana c¢injenino niti materijalno pravno. Dalje se takoder istice
nepostojanje jedinstvenog upravljanja i strategije na razini Grupe kao i nepostojanje klasi¢nog
mati¢nog drustva kao i da ne postoji Agram grupa kao zasebni pravni subjekt s vlastitim
tijelima. U Prigovoru se ponavlja da se zbog nepostojanja pravog mati¢nog drustva ne moze
uspostaviti sustav upravljanja na razini grupe te da su formiranjem Ad hoc tima postupili na
jedini moguci nacin.

HANFA odbacuje navedeni Prigovor jer je nacin povezanosti izmedu drustava u Grupi utvrden
u pravomoénom i izvrSnom Rjedenju i prema kojem je upravo upravljanje na jedinstvenoj
osnovi iz €l. 297. Zakona o osiguranju bilo kriterij povezanosti. Upravo iz toga razloga je
HANFA u Zapisniku i iznijela da Grupa egzistira prema svojim pravilima.

Sudjelujuéa drustva u Prigovoru navode : ,Stje¢e se dojam da se u ovom postupku nadzora,
a Sto je dijelom vezano i za pogreSno pravno poimanje odnosa u koji Agencija stavlja sva
Drus$tva navedena jo$§ u svom rieSenju od 15.12.2017., neutemeljeno poistovjecuju obveze
koje ovdje nadzirana DruS$tva eventualno imaju u smislu obveze izvjeScivanja od obveza koje
bi se odnosile na upravijanje., Cime osporavaju pravomocno i izvrSno RjeSenje o postojanju
Grupe i opravdavaju ne postupanje u skladu s propisima koja su duzna primijeniti, a ne
osporavaju Zapisnikom utvrdeno Cinjeni¢no stanje.

Nadalje, u Prigovoru se Sudjeluju¢a drustva, nastavno na tezu o nemogucénosti provedbe
zahtjeva Zakona za uspostavom sustava upravljanja, pozivaju na Uredbu o zloupotrebi trZista
596/2014 koji, navode, u €l. 10. st. 1. istiCe nezakonito objavljivanje povlastenih informacija.

UREDBA (EU) br. 596/2014 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 16. travnja 2014. o
Zlouporabi trzista (dalje u tekstu: Uredba o zlouporabi trzista) propisuje pravila vezana uz
trgovanje na temelju povlastenih informacija, nezakonito objavljivanje povlastenih informacija
i manipuliranje trzistem te mjere za sprjeCavanje zlouporabe trziSte u cilju osiguranja
integriteta financijskih trzista i poveéanja zastite ulagatelja i povjerenja u ta trzista.

Istom Uredbom propisuju se nacini sprjeCavanja zloupotrebe povlastenim informacijama
vezanim uz izdavatelje i financijske instrumente koji su uvrsteni na uredeno trziste, a kojih su
se osobe navedene u ¢l. 8. st. 4. u svezi stavka 1. ¢l. 10. Uredbe® o zlouporabi trzista, duzne
pridrzavati. Upravo bi to bio i dodatni razlog zasto bi Sudjeluju¢a drustva trebala uspostavom
sustava regulirati i ta i sliCna pitanja na razini grupe jasno rasporedujuéi ovlasti, poslove,
zadatke izmedu drustava i osoba unutar subjekata grupe, a ne se pozivati na istu Uredbu
smatrajuci da Sudjeluju¢a druStva ne bi smjela uspostaviti zajedniCki sustav upravljanja na
razini grupe.

Osim navedenog, ¢l. 334. st. 1. Zakona o osiguranju propisano je da fiziCke i pravne osobe
ukljuéene u opseq grupe i njihova povezana drustva i sudjeluju¢a drustva mogu razmjenijivati

5 Cl. 10. Uredbe o zlouporabi trzista, na koji se Sudjelujuéa drutva u Prigovoru pozivaju, istite se da nezakonito objavljivanje
povlastenih informacija postoji kada osoba posjeduje povlastene informacije i objavi te informacije bilo kojoj drugoj osobi, osim
kada se informacije objavljuju u normalnom obavljanju posla, profesije ili duznosti. Medutim Dalje se navodi da se taj stavak
primjenjuje se na svaku fizi¢ku ili pravnu osobu u situacijama ili okolnostima iz ¢lanka 8. stavka 4., a koje okolnosti su one koje
se odnose na osobu koja posjeduje povlastene informacije zbog €injenice da ta osoba: (a) €lan je u administrativnim, upravljackim
ili nadzornim tijelima izdavatelja ili sudionika na trziStu emisijskih jedinica; (b) posjeduje udio u kapitalu izdavatelja ili sudionika
na trzistu emisijskih jedinica; (c) ima pristup informacijama tijekom obavljanja posla, profesije ili duznosti; ili (d) sudjeluje u
kriminalnim aktivnostima. Ovaj €lanak, navodi se primjenjuje se i na svaku osobu koja posjeduje povlastene informacije pod
okolnostima razli¢itima od onih iz prvog podstavka kada navedena osoba zna ili bi trebala znati da je rije¢ o povlastenim
informacijama.




bilo_koje informacije koje bi_ mogle biti relevantne u svrhu nadzora grupe. |z navedenog
proizlazi da je na Grupi da osigura uskladenost s Uredbom o zlouporabi trzista i svim drugim
primjenjivim propisima.

Stoga HANFA ne prihvaéa Prigovor Sudjelujuc¢ih drustava da bi se razmjenom i objavom
odredenih informacija krsile odredbe Uredbe o zlouporabi trZidta s obzirom da bi su u ovom
sluc¢aju radilo o normalnom obavljaju posla odnosno duznosti i stoga ostaje kod nadzorom
utvrdenog CinjeniCnog stanja jer je pitanje uvida i razmjene informacija izmedu drustava i
ovlastenih osoba, potrebno sustavno urediti upravo u okviru sustava upravljanja na razini
Grupe kojeg je potrebno uspostaviti.

Nadalje, Sudjeluju¢a drusdtva u Prigovoru isticu da je problemati¢no i nadasve zahtjevno
uvrstiti u sustav upravljanja neregulirana drustva koja izlaze iz okvira nadleznosti HANFA-e i
da se stoga ovdje radi o nemoguc¢em uvjetu.

Navedeni prigovor u cijelosti je neosnovan, jer HANFA RjeSenjem nije utvrdila da Sudjelujuéa
drustva upravljaju drudtvima za osiguranje iz treCe drzave, nego da se Grupom (dakle
drustvima koja su u sastavu Grupe), upravlja na jedinstvenoj osnovi na temelju uspostavljenih
veza izmedu drustava Grupe, stoga je obveza drudtava Grupe postupati u skladu s
odredbama Zakona o osiguranju i Delegirane uredbe koje propisuju obveze drustva Grupe pa
tako i obveze drustava za osiguranje iz trecih drzava.

Prema RjeSenju, u Grupu su uklju€ena i neosigurateljna drudtva. A prema RjeSenju i prema
informacijama Grupe zaprimljenih u okviru redovitih nadzornih izvjeStaja, Grupa broji 30
druStava od cega se 8 institucija/druStava odnosi na financijski sektor a 22 na ostala
neregulirana drustva.

Prema €l. 328. st. 2. Zakona o osiguranju sustav upravljanja treba biti primijenjen dosljedno u
svim drustvima uklju¢enima u opseg nadzora grupe. HANFA, kao nadzorno tijelo Grupe
sukladno €l. 334. st. 2. Zakona o osiguranju, ima pristup svim informacijama koje su relevantne
u svrhu tog nadzora bez obzira na prirodu tog drustva. HANFA u skladu s ovlastima iz ¢l. 335.
moze obaviti i izravnu provjeru informacija za potrebe nadzora u prostorijama jednog od
drustava iz sastava Grupe.

Stoga HANFA odbacuje Prigovor Sudjeluju¢ih drustava da je pred Sudjeluju¢a drustva
postavljen nemoguci zahtjev s osnove nenadleznosti HANFA-e nad nereguliranim drustvima
zato $to HANFA na temelju zakonskih ovlasti iz €l. 334. i 335. Zakona o osiguranju ima ovlast
ne samo pristupiti tim drustvima i zatraziti informacije i podatke ve¢ ima ovlast i obaviti nadzor
u prostorijama drustava iz sastava Grupe.

U Prigovoru se nadalje iznosi zahtjevnost uspostave sustava upravljanja nad druStvima za
osiguranje sa sjediStem u Bosni i Hercegovini (dalje u tekstu: BIH), a Sudjeluju¢a drustva
obrazlazu da uklju€ivanje tih drustava u sustav upravljanja na razini Grupe pretpostavlja da je
regulatorni sustav solventnosti tre¢e drzave istovjetan sa zahtjevima Solventnosti Il.

Obavljanje nadzora sukladno €l. 299. st. 1. Zakona o osiguranju ne podrazumijeva da HANFA
obavlja nadzornu ulogu u odnosu na drudtvo za osiguranje iz treée drzave zato $to je cilj i
svrha nadzora osigurati stabilnost druStava za osiguranje sa sjediStem u drzavi Clanici
Europske unije (dalje: EU) na razini grupe. Medutim, da bi se utvrdila stabilnost drustava za
osiguranje sa sjedistem u EU koja su sudjeluju¢a drustva i u drustvima za osiguranje sa
sjediStem u treCim drzavama, potrebno ih je, na odgovarajuci nacin uklju€iti i u izracun
solventnosti druStava za osiguranje na razini grupe ali i u sustav upravljanja. Naime, neki su
rizici, uz ve¢ spomenuti rizik solventnosti grupe, vezani uz rizike koji proizlaze iz medusobnih
ovisnosti izmedu rizika proizislih iz poslovanja preko razli€itih subjekata i razli€itih podrucja



nadleznosti suda te rizici kojih proizlaze i iz subjekata tre¢ih zemalja. Isto je istaknuto
Smijernicom 1.121. EIOPA Smjernica o sustavu upravljanja.

Nadalje, postoje rizici za sudjeluju¢a drustva koji proizlaze iz unutargrupnih transakcija i rizika
koncentracije kojima je grupa izlozena, a koji mogu ugroziti stabilnost sudjelujuéih drustava i
na pojedinaénoj i na razini grupe, a za Sudjelujuéa drustva je izravno nadlezna HANFA.
Unutargrupni ugovori i transakcije izmedu Sudjelujuéih drustava i drugih subjekata grupe
mogu predstavljati rizik za stabilnost osiguravatelja i stabilnost grupe kojoj osiguravatelj
pripada pa su stoga i ukljueni u opseg nazora grupa.

Odnosi unutar grupe mogu ugroziti solventnost, jer unutargrupni ugovori i transakcije mogu
ukljudivati sukob interesa, rizik zaraze, zaobilaZenje sektorskih pravila i/ili rizike koncentracije®.
Materijalizacija rizika kojima se ne upravlja mogu dovesti do gubitaka i smanjivanja vlastitih
sredstava sudjeluju¢ih drustava te do ugroZavanja pozicije solventnosti i uskladenosti s
regulatornim kapitalnim zahtjevima na razini grupe, a sve navedeno, posljedi¢no, moze
dovesti do ugrozavanja prava ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika osiguranja te
konaéno naruSavanja financijske stabilnosti Sudjelujucih drustava i drugih drustava Grupe.

Radi navedenih razloga potrebno je, u cilju obuhvata svih rizika, u sustav upravljanja ukljuditi
sva drustva iz sastava grupe uklju€ujuéi i drudtva za osiguranje iz tre¢ih drzava, odnosno
drustva za osiguranje sa sjedistem u BIH. Pri tome, nije vazno da li je regulatorni okvir u toj
drzavi istovjetan Solventnosti Il.

Smijernica 1.29. EIOPA Smijernica za postupak nadzornog pregleda (EIOPA-BoS-14/179 HR)
istiCe da tijelo nadlezno za nadzor grupe treba uzeti u obzir postupak nadzornog pregleda svih
relevantnih subjekata unutar grupe za osiguranje, uklju€ujuéi regulirane i neregulirane
subjekte kao i subjekte iz EGP-a i one izvan njega.

U Prigovoru se dalje navodi da je potrebno iskljuciti drustava za osiguranje sa sjediStem u BIH
iz opsega Grupe jer da nemaju ovlast nametati drusStvima iz treéih drzava primjenu
regulatornog sustava Republike Hrvatske (dalje: RH), za dostavljanje izvjeS¢a i podataka
adekvatnih zahtjevima Solventnosti |l, za potrebe izraCuna grupe te nadalje isticu da
Sudjelujuéa drudtva ne raspolazu ovlastima, resursima i dostatnim podacima da samostalno
za navedena drustva sastavljaju izvjeStaje sukladne zahtjevima Solventnosti I, kako bi se isti
mogli ukljuciti proporcionalnom konsolidacijom.

Moguc¢nost iskljucivanja pojedinih drustava iz opsega nadzora grupe propisana je ¢l. 299.
Zakona o osiguranju. Tako se prilikom odlucivanja o isklju€ivanju pojedinih drustava iz opsega
nadzora grupe, a koje je odlu€ivanje u nadleznosti HANFA-e kao nadleznost nadzornog tijela,
HANFA duzna rukovoditi ¢l. 299. st. 2., 3 i 4. Zakona o osiguranju.

Naime Cl. 299. st. 2. propisano je da HANFA moze od sluCaja do sluCaja odlucCivati o

neukljuéivanju drustava u nadzor grupe’:

1. kada se drustvo nalazi u tre€oj drzavi gdje postoje pravne zapreke za prijenos potrebnih
informacija,

8 EIOPA Smijernice o sustavu upravljanja propisano je da Sudjelujuc¢a drustva trebaju identificirati rizike na razini grupe te njinove
medusobne ovisnosti u svojem sustavu upravljanja rizicima, a posebno:

a) rizik ugleda i rizike koji nastaju zbog transakcija unutar grupe te koncentracija rizika, ukljuujuci rizik zaraze, na razini grupe;
b) medusobne ovisnosti izmedu rizika proizaslih iz poslovanja preko razli€itih subjekata i razli¢itih podru¢ja nadleznosti suda;

c) rizike koji proizlaze iz subjekata tre¢ih zemalja;

d) rizike koji su proizlaze iz nereguliranih subjekata;

e) rizike koji proizlaze iz ostalih reguliranih subjekata.

na nacin propisan Provedbenom uredbom te da nije dostavilo IzvjeSée o solventnosti i financijskom polozZaju Grupe te Redovito
nadzorno izvjeS¢e Grupe na nacin propisan Zakonom i Delegiranom uredbom.
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2. kada je drustvo koje bi trebalo biti uklju¢eno od zanemarivog interesa s obzirom na ciljeve
nadzora grupe ili
3. kada bi ukljucivanje drustava bilo neprimjereno ili zbunjujuée s obzirom na ciljeve nadzora

grupe

a propisani su i uvjeti kada nekoliko pojedinacnih druStava za osiguranje iz iste grupe moze
biti isklju¢eno u skladu s to¢kom 2. navedenog €lanka, pri Eemu navedena drustva moraju biti
uklju¢ena kada zajednicki nisu od zanemarivog interesa.

Slijedom navedenih odredbi, HANFA ne mozZe prihvatiti Prigovor drustva kako bi HANFA
trebala iz nadzora grupe iskljuciti drustva za osiguranje koja nemaju sjediSte u Republici
Hrvatskoj zato $to je:

— sastav Grupe utvrden je RjeSenjem u kojem opsegu se nalaze i drutva za osiguranje sa
sjediStem u Bosni i Hercegovini (dalje: BIH): Adriatic osiguranje d.d. Sarajevo i Euroherc
osiguranje d.d Sarajevo,

— Sudjelujuéa drustva nisu dostavila vjerodostojne dokaze kojima bi dokazala postojanje
stvarnih pravnih zapreka prema zakonodavstvu BIH za prijenos potrebnih informacija,

— drustva za osiguranje sa sjedistem u BIH nisu od zanemarivog interesa, jer tehnicke
pricuve navedenih drustava &ine 10,87% agregiranih tehni¢kih pri€uva Sudjelujucih
drustava.

HANFA napominje da se od Sudjeluju¢ih drustava i ne zahtjeva nametanje pravila
Solventnosti Il drustvima iz treéih drzava vec¢ je potrebno, a vezano uz ovaj predmet nadzora,
uspostaviti takav sustav upravljanja kojim ¢e se na odgovarajuci nacin obuhvatiti i drustva za
osiguranje sa sjediStem u BIH. Tako uspostavljenim sustavom obuhvatiti ce se rizici koji
proizlaze iz povezanosti i izlozenosti Sudjeluju¢ih druStava odnosno Grupe tim drustvima i
ukljuCivat ¢e mehanizme unutarnje kontrole nad unutar-grupnim transakcijama i
koncentracijama rizika.

HANFA se u ovom predmetu, nece ocitovati na Prigovor u dijelu u kojem se odnosi na izracun
solventnosti Grupe i nacin ukljuivanja drustava za osiguranje sa sjediStem u BIH u izradun
solventnosti te provjeru istovjetnosti regulatornog sustava iz treCe drZzave jer to nije predmet
ovog upravnog postupka.

Slijedom svega navedenog, HANFA u potpunosti odbacuje Prigovor i ostaje pri nadzorom
utvrdenom cinjeniénom stanju.

Ad 1.1./ Obrazlozenje vezano uz naloq iz to¢ke 1.1 ovoga Rjesenja

U skladu s odredbom €l. 328. st. 1. Zakona o osiguranju, zahtjevi iz Zakona koji se odnose na
sustav upravljanja primjenjuju se na odgovaraju¢i nacin na razini grupe. Odredbe Glave VII.
Zakona o osiguranju propisuju zahtjeve za sustav upravljanja.

Sudjelujuéa drustva, sukladno odredbi €l. 328. Zakona o osiguranju, trebaju uspostaviti sustav
upravljanja u Grupi i to u skladu sa svojim specifi¢nostima tj. svojom strukturom, poslovanjem
i rizicima unutar grupe i u vezi s njenim povezanim subjektima.

U bitnome, propisani obvezni elementi sustava upravljanja su:
— opCi zahtjevi sustava upravljanja iz €l. 91.- 92. Zakona o osiguranju te Odjeljka 1. Poglavlja
IX. Delegirane uredbe koji ukljuCuje:

o odgovarajucu preglednu organizacijsku strukturu s jasno definiranim, preglednim i
dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, uspostavljenu na nacin da se izbjegne
sukob interesa,

o ucinkovit sustav kojim se osigurava prijenos informacija,
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o strategije, pisana pravila, postupke i procedure za upravljanje rizicima,
o mijere kako bi se osiguralo kontinuirano i redovito obavljanje djelatnosti drustva za
osiguranje, uklju€ujuéi i planove za slu¢aj nepredvidenih okolnosti,

— djelotvorne kljucne funkcije iz €l. 93., 95., 97., 98., 99., Zakona o osiguranju Odjeljka 2,
Poglavlja IX. Delegirane uredbe: kljuénu funkciju unutarnje revizije, kljuénu funkciju
upravljanja rizicima, aktuarsku funkciju,

— sustav upravljanja rizicima kojega su zahtjevi propisani ¢l. 94. Zakona o osiguranju te ¢l.
259.-26X Delegirane uredbe i dodatno razradeni EIOPA Smjernicom o sustavu
upravljanja,

Kao dio sustava upravljanja, sudjeluju¢a drustva na razini grupe duzna su sukladno ¢l. 328.
st. 5. te ¢l. 96. Zakona o osiguranju i ¢l. 262. Delegirane uredbe provoditi vlastitu procjenu
rizika i solventnosti na razini grupe.

Dodatno, u skladu s ¢l. 328. st. 2. i 3. Zakona o osiguranju, sustav upravljanja, uz navedene

zahtjeve treba obavezno obuhvacati sustav upravljanja rizicima i sustav unutarnjih kontrola

koje se najmanje odnose na:

— odgovarajuc¢e mehanizme vezane uz solventnost grupe i mjerenje rizika,

— izvjeStavanje i raCunovodstvene postupke za praéenje i upravljanje unutargrupnim
transakcijama i koncentracijama rizika te

— postupke izvjeStavanja koji se trebaju primjenjivati u svim drustvima uklju¢enima u opseg
nadzora grupe.

S tim u svezi Smjernica 67. EIOPA Smjernica o sustavu upravijanja, dodatno razraduje i
navodi da sudjelujuée drustvo za osiguranje treba:

a. imati odgovarajuce i u€inkovite alate, postupke i linije nadleznosti i odgovornosti koje
mu omogucéuju da nadzire i usmjeruje funkcioniranje upravljanja rizicima i sustava
unutarnje kontrole na individualnoj razini;

b. imati linije izvjeS¢€ivanja unutar grupe i ucinkovit sustav za osiguravanje protoka
informacija u grupi odozdo prema gore te takoder odozgo prema dolje;

c. dokumentirati i obavjestavati sve subjekte grupe o alatima koji su upotrijebljeni za
utvrdivanje, mjerenje, pracenje svih rizika, upravljanje svim rizicima i izvjeS¢ivanje o
svim rizicima kojima je grupa izlozena; te

d. uzimati u obzir interese svih subjekata koji pripadaju grupi te nacin na koji ti interesi
pridonose dugoronoj zajedni¢koj svrsi grupe kao cjeline.

Nastavno na sustav upravljanja rizicima i Smjernicu 70. EIOPA Smjernica o sustavu
upravljanja, HANFA oCekuje da Sudjeluju¢a drustva pri upravljanju rizicima na razini grupe,
osiguraju odnosno uspostave i dokumentiraju odgovaraju¢e postupke i procedure za
utvrdivanje, mjerenje rizika, upravljanje rizicima, pracenje rizika i izvjeScCivanje o rizicima
kojima su ili mogu biti izlozena Grupa i svaki individualni subjekt. Isto tako, pravila o upravljanju
rizicima na razini Grupe trebaju na odgovarajuci nacin biti uklju¢ena u pojedinacna pravila i
sustav upravljanja na pojedinacnoj razini.

Unutargrupni ugovori i transakcije izmedu osiguravatelja i drugih subjekata grupe mogu
predstavljati rizik za stabilnost osiguravatelja i stabilnost grupe kojoj osiguravatelj pripada.
Neki odnosi i transakcije izmedu druStava unutar grupe mogu ugroziti solventnost, jer
unutargrupni ugovori i transakcije mogu uklju€ivati sukob interesa, rizik zaraze, zaobilaZzenje
sektorskih pravila i/ili rizike koncentracije®.

8 EIOPA Smijernice o sustavu upravljanja propisano je da Sudjeluju¢a drustva trebaju identificirati rizike na razini grupe te njihove
medusobne ovisnosti u svojem sustavu upravljanja rizicima, a posebno:

a) rizik ugleda i rizike koji nastaju zbog transakcija unutar grupe te koncentracija rizika, ukljuéujuci rizik zaraze, na razini grupe;
b) medusobne ovisnosti izmedu rizika proizaslih iz poslovanja preko razli€itih subjekata i razli€itih podruc¢ja nadleznosti suda;
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S obzirom na odredbe ¢l. 377. st. 2. Delegirane uredbe kojima se propisuju zahtjevi u pogledu
razmatranja znacajnih unutargrupnih transakcija, Sudjeluju¢a drusdtva duZna su u okviru
uspostave sustava upravljanja na razini Grupe u dijelu upravljanja unutar-grupnim
transakcijama uzeti u obzir sve sljedece:

— ulaganja,

— bilance izmedu drustava, ukljuujuéi kredite, potraZivanja i sporazume o centralizaciji

upravljanja imovinom i novcem,

— medusobna jamstva i obveze,

— transakcije s izvedenicama,

— dividende, kupone i druga plac¢anja kamata,

— djelatnosti reosiguranja,

— pruzanje usluga i sporazume za dijeljenje trodkova,

— kupnju, prodaju i najam imovine.

Sudjelujuéa drustva duzna su uspostaviti sustav upravljanja rizikom koncentracije. U postupku
uspostave sustava, a nastavno na ¢l. 376. Delegirane uredbe, Sudjeluju¢a drustva duzna su
uzeti u obzir koncentracije rizika koje proizlaze iz izravnih i neizravnih izloZzenosti po svim
kategorijama bilan¢ne i izvanbilan¢ne imovine i obveza svih druStava iz sastava grupe, a
najmanje prema sljedecim izloZzenostima:

— pojedinacnim drugim ugovornim stranama,

— skupinama pojedinacnih, ali medusobno povezanih drugih ugovornih strana primjerice

drustvima iz iste grupe trgovackih drustava,

— posebnim geografskim podrucjima,

— pojedinim vrstama bilan¢ne i izvanbilan¢ne imovine: nekretninama, zajmovima itd.,

— prirodnim nepogodama ili katastrofama.

Materijalizacija rizika kojima se ne upravlja mogu dovesti do gubitaka i smanjivanja vlastitih
sredstava Sudjelujuc¢ih druStava te do ugrozavanja pozicije solventnosti i uskladenosti s
regulatornim kapitalnim zahtjevima na razini grupe. Sve navedeno dovodi do ugrozavanja
prava ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika osiguranja te kona¢no, zbog veli€ine i
znaCaja Sudjelujuéih druStava moze utjecati na stabilnost financijskog sustava. Stoga je
neophodno odmah i bez odgode pristupiti uspostavi sustava upravljanja na razini grupe kojim
¢e se osigurati najmanje ispunjavanje zahtjeva propisanih Zakonom o osiguranju.

Nadalje, vezano uz ORSA proces, nadzorom je utvrdeno da Sudjeluju¢a drustva nisu
postupila u skladu s €l. 328. st. 5. u svezi s €l. 96. st. 1. 2. i &l. 298. st. 1. i 2. Zakona o
osiguranju te ¢l. 262. Delegirane uredbe i EIOPA Smijernica o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti jer nisu uspostavila ORSA proces na razini Grupe.

Sudjelujuéa drustva nisu ulozila poseban prigovor u pogledu ovog dijela nadzorom utvrdenog
stanja.

Vlastita procjena rizika i solventnosti kako na pojedina¢noj tako i na grupnoj razini, sastavni je
dio sustava upravljanja rizicima. Ista predstavlja povijerljivu internu procjenu materijalnih i
relevantnih rizika, primjerenu prirodi, opsegu i sloZzenosti poslovanja druStava za osiguranje
odnosno drustava za reosiguranje i grupe osiguratelja. ORSA je proces procjene rizika kojima
su drustva na pojedinacnoj i na razini grupe izlozena ili bi mogla biti izlozena, povezana s
trenutacnim poslovnim planom i dostatnoS¢u kapitalnih sredstava.

c) rizike koji proizlaze iz subjekata tre¢ih zemalja;

d) rizike koji su proizlaze iz nereguliranih subjekata;

e) rizike koji proizlaze iz ostalih reguliranih subjekata.

na nacin propisan Provedbenom uredbom te da nije dostavilo Izvje$ée o solventnosti i financijskom polozaju Grupe te Redovito
nadzorno izvjeS¢e Grupe na nacin propisan Zakonom i Delegiranom uredbom.
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Vlastita procjena rizika i solventnosti ORSA, kako na pojedinacnoj, tako i na grupnoj razini
treba, kako je to i propisano €l. 328. st. 5. i €l. 96. st. 5. Zakona o osiguranju, biti dio poslovne
strategije i treba se kontinuirano uzimati u obzir u procesu donoSenja strateskih odluka upravo
kako bi se sprijecili ili ublazili scenariji koji bi se mogli negativno odraziti na kapital odnosno
solventnost drustva za osiguranje na razini Grupe. Kako bi procijenili rizike kojima su izlozeni,
sukladno Smijernici 1.29 EIOPA Smijernica o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti, Sudjelujucéa
drustva trebala bi osmisliti grupnu ORSA-u tako da ona odrazava prirodu strukture grupe i
njezin profil rizi€nosti. Stoga se istom smjernicom i zahtjeva da se Grupnom ORSA-om trebaju
obuhvatiti zna&ajni rizici koji proistje€u iz svih subjekata koji su dio grupe.

Sukladno Smijernici 1.32 EIOPA Smjernica o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti, Sudjelujuca
drustva za osiguranje trebala bi na primjeren nacin procijeniti u€inak svih specifiénih rizika
grupe i o0 medusobnoj ovisnosti unutar grupe, kao i o u€inku tih rizika i medusobne ovisnosti
na ukupne potrebe u vezi sa solventno$c¢u. Takoder bi trebali uzeti u obzir specifi¢nosti grupe
i ¢injenicu da se neki rizici mogu proporcionalno povecati na razini grupe.

Dobar sustav upravljanja rizicima i kvalitetan ORSA proces osiguravaju osigurateljima bolju
identifikaciju, mjerenje, pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o rizicima ¢ime se omogucava
priprema te moguénost da se negativni scenariji ublaze ili u potpunosti izbjegnu promjenom
poslovne strategije drustva/grupe. ORSA proces olak$ava ranu identifikaciju rizika koji mogu
proizaci iz postojeée poslovne strategije drustva u nizu mogucih nepovoljnih scenarija, ¢ime
se omogucuje dovoljno rano razmatranje nacina na koji se ti rizici mogu ublaziti ili mozda
sprijeciti prilagodbama poslovne strategije drustva, s obzirom na toleranciju rizika.

Procjenu ekonomskog kapitala (vlastitih potreba solventnosti) drusStva za osiguranje na
pojedinacnoj, ali i na grupnoj osnovi trebaju uzeti u obzir prilikom strateSkog odlucivanja te
ORSA treba biti alat upravi za donoSenje/izmjenu strategije poslovanja i poslovnih odluka.
Drustva za osiguranje ujedno trebaju osigurati da procjena ukupnih potreba solventnosti bude
anticipativna (okrenuta buduénosti), ukljuCujuc¢i prema potrebi srednjoro¢nu ili dugoroCnu
perspektivu.

Takoder, jedan od cilieva ORSA procesa jest i poticanje drustava i na pojedinacnoj, ali i na
grupnoj osnovi da preispitaju standardnu formulu za izratun SCR-a, odnosno da procjenjuju
ekonomski kapital te da ga Sto viSe prilagode svojem profilu rizicnosti i okruzenju u kojem
posluju. Isto ne znadi da moraju razvijati interni model za izraCun potrebnog solventnog
kapitala. Naime, profil rizi€nosti drudtva ne mora nuzno odgovarati postavkama na kojima se
temelji standardna formula i stoga je navedeno potrebno preispitati u svjetlu viastitog profila
rizi€nosti.

Uprava ima klju€nu ulogu u osiguravanju kvalitetne provedbe ORSA-e i ukljuivanju rezultata
ORSA-e u proces planiranja poslovanja drustva. Stoga se oCekuje da uprave Sudjelujucih
drustva u potpunosti sudjeluju u temeljitim raspravama o rezultatima ORSA-e i da ih uzimaju
u obzir pri donoSenju odluka i izradi strategija, odnosno u upravljanju drustava te da
kontinuirano poboljSavaju kvalitetu svoje ORSA-e na nacin koji najbolje omogucuje
pravovremeno i utemeljeno donosenje odluka.

Sudjeluju¢a drustva promatrano na pojedina¢noj razini mogu imati niz koristi od dobro
uspostavljenoga sustava upravljanja na razini grupe zbog potencijalnog jaanja efikasnosti
od: grupnih politika i strategije, integracija poslovnih funkcija i upravljanja rizicima na razini
grupe, vecih mogucnosti pristupa ekspertizi i informacijama i informati¢kim tehnologijama i
rieSenjima, izdvajanju poslova te ukupno gledajuéi sinergijskim efektima vezanim uz razvoj
proizvoda i kanale prodaje.
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No, s druge strane neadekvatan sustav upravljanja na razini grupe moze dovesti i do niza
ograniCenja radi: nejasnih linifja nadleznosti i odgovornosti unutar drudtava grupe,
potencijalnog sukoba interesa vezanih uz neprimjerene unutar-grupne transakcije i
koncentracije rizika, mogudi rizik zaraze, prelijevanje reputacijskog rizika izmedu drustava iz
sastava Grupe te moguc¢nost da strategija i politika upravljanja rizicima ne bi bila primjerena
druStvima za osiguranje.

S tim u svezi potrebno je ne samo prilikom uspostave sustava upravljanja, ve¢ i u njegovoj
provedbi osobito paZljivo voditi ratuna o svemu navedenome te uzeti u obzir da ce
uspostavljeni sustav biti predmet redovite godiSnje provjere i azuriranja u skladu sa svim
promjenama koje ¢e ili mogu nastupiti u strukturi i riziénom profilu grupe, ali i u okruzenju u
kojem drustva Grupe posluju.

Nadalje, ¢lanovi uprave i klju¢no rukovodstvo Sudjelujucih drustava trebaju kontinuirano imati
cjelovit pogled na poslovanje, aktivnosti i rizike zna¢ajnih drustava te Grupe u cjelini. Vazno
je stoga osigurati koordinaciju i konzistentnost izmedu drustava unutar Grupe i klju¢nih
funkcija na razini Grupe kako bi se osigurao djelotvoran i cjelovit sustav upravljanja rizicima,
unutarnjih kontrola te izvjeStajnih postupaka kojima se redovito identificira, prati te upravlja
rizicima i na pojedinacnoj razini Sudjelujuceg drustava i na razini Grupe. Moguci rizik zaraze
potrebno je dobro razumijeti kako bi se uspostavili primjereni postupci i mehanizmi unutarnjih
kontrola za upravljanje istim odnosno kako bi se donijele i uspostavile odgovarajuce tehnike
ograni¢avanja rizika ne samo na pojedinacnoj, vec i na razini Grupe jer su isti neodvojivo
povezani.

Nije dovoljno samo i jedino uspostaviti sustav tj. propisati Zakonom o osiguranju zahtijevane
elemente jer bi izostanak provedbe i postupanja po istima, u kona&nici doveo do neispunjenja
propisanih zahtjeva. Upravo stoga je ¢l. 92. st. 1. Zakona o osiguranju i propisano da je drustvo
za osiguranje duzno ne samo uspostaviti, ve¢ i provoditi djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja.

HANFA je odredila polugodiSnje pracenje provedbe sustava upravljanja jer navedeni period
ocjenjuje razmjernim za ocjenu djelotvornosti i pouzdanosti uspostavljenoga sustava kako bi
se istim osigurala dosljednost u provedbi kojom bi se kreirala kultura cjelovitog,
sveobuhvatnog i na riziku utemeljenog pristupa u procesu donosenja odluka i upravljackih
praksi na razini Grupe. HANFA-a ¢e i nakon proteka predmetnog perioda, u skladu sa svojim
ovlastima, pratiti ispunjavanje zakonskih obveza Sudjelujucih drustava Grupe.

S obzirom da su uspostava i provedba djelotvornog i pouzdanog sustava upravljanja na razini
Grupe obvezni, zakonom propisani _zahtjev Sudjeluju¢im drustvima na razini Grupe, a da
Sudjelujuéa drustva nisu Prigovoru osporila nadzorom utvrdeno ¢injeni¢no stanje, odluéeno
je kao podtocki 1.1. tocke 1. ovoga RjeSenja.

Ad 1.2./ Obrazlozenje vezano uz to¢ku 1.2. ovoga RjeSenja — Objava strukture Grupe

Nadzorom je utvrdeno da Sudjeluju¢a drustva nisu postupila u skladu s ¢l. 337. Zakona o
osiguranju jer nisu na svojim internetskim stranicama objavila pravnu, upravljacku i
organizacijsku strukturu, ukljuCujuci opis svih drustava kceri, zna€ajno povezanih drustava i
znacajnih podruznica koje pripadaju Grupi.

Sudjeluju¢a druStva nisu ulozila poseban prigovor u ovom dijelu nadzorom utvrdenog
¢injeni¢nog stanja.
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Objava informacija i transparentnost radi pruzanja informacija ugovarateljima osiguranja i
korisnicima osiguranja, ali i drugim zainteresiranim stranama, predstavlja dio tre¢eg stupa
Solvency Il okvira.

Objava strukture grupe pridonosi transparentnosti trzista i sustava u cjelini, a time i viSoj razini
zastite ugovaratelja, osiguranika i korisnika osiguranja . Popis i opis drustava iz sastava Grupe
moze osim na trziSte osiguranja, osiguranike i korisnike osiguranja biti od utjecaja na prosudbu
i odluCivanje i drugih zainteresiranih strana kao $to su vjerovnici, izdavatelji i druga nadzorna
tijela. Stoga je vazno je da Sudjeluju¢a drustva objave Zakonom o osiguranju propisane
informacije. Objava zahtijevanih informacija o upravljackim i organizacijskim strukturama
Grupe pruza javnosti uvjerenje o promisljenom, stabilnom poslovanju i grupi kojom se upravlja
u skladu s propisima i s duZznom paznjom, §to sve utje€e na reputaciju drudtava iz sastava
Grupe.

Sudjelujuéa drudtva imaju ovlast na pristup informacijama povezanih drudtava bez obzira na
njihovu djelatnost. U kontekstu Grupe i RjeSenja HANFA-e u smislu primjene ¢&l. 334. Zakona
0 osiguranju potrebno je pruziti javnosti informacije o svim drustvima iz sastava Grupe.
Sudjelujuéa drustva pri tom se ne moraju oslanjati samo na javno dostupne podatke, vec i na
druge informacije koje su im povezana drustva duzna pruziti na temelju ¢l. 334. Zakona o
osiguranju kojim je propisano da fizicke i pravne osobe uklju¢ene u opseg nadzora grupe i
njihova povezana drustva i sudjeluju¢a drudtva mogu razmjenjivati bilo koje informacije koje
bi mogle biti relevantne u svrhu nadzora grupe.

Nastavno na sve navedeno, te na €injenicu da Sudjeluju¢a drustva nisu osporila nadzorom
utvrdeno d&injeni€no_stanje, HANFA ostaje pri_utvrdenom ¢injeni€nom stanju i ne nalazi
prepreke da Sudjeluju¢a drustva objave strukturu Grupe u skladu sa zahtjevima iz ¢l. 328.
Zakona o osiguranju te je stoga odlu¢eno kao u podtocki 1. 2. to¢ke 1. izreke ovog RjeSenja.

Zakljuéno u pogledu znacaja utvrdenih nezakonitosti

Sve nadzorom utvrdene nezakonitosti predstavljaju ozbiljne i znagajne nezakonitosti jer su
bez uspostavljenog sustava upravljanja na razini Grupe, Sudjeluju¢a drudtva izloZena cijelom
nizu rizika, a osobito rizicima koji proizlaze iz unutargrupnih transakcija i rizicima koncentracije
koje nisu identificirani te se posljedi¢no, istima ne upravlja.

Grupa je znacajna za financijski sektor i trziSte osiguranja Republike Hrvatske i stoga je
uspostava i transparentnost sustava upravljanja na razini Grupe neophodna. Grupa sukladno
RjeSenju HANFA-e i prema informacijama dostavljenima od strane Grupe u okviru redovitog
nadzornog izvjeStavanja ukljuCuje, preko 30 drustava sa stanjem na 31.12.2021. DruStava za
osiguranje, kreditne institucije, leasing drustva i drustvo za upravljanje odnosno drustva koja
pripadaju reguliranom financijskom sektoru, €ine najznacajniji dio Grupe (3 drustva za
osiguranje sa sjedisStem u RH — 3 Sudjelujuca drustva, 2 dru$tva za osiguranje sa sjedistem u
BIH, 1 kreditna institucija, 1 leasing drustvo, 1 investicijsko drustvo). Isti, zajedno,
nekonsolidirano iskazuju gotovo 15,00 mird. HRK ili gotovo 80% nekonsolidirane imovine
Grupe.

Sudjeluju¢a drustva Grupe, znacajna su za osigurateljni sektor u RH jer ista imaju udio od
19% u agregiranoj imovini i 26% u ukupno zaracunatoj premiji drustava za osiguranje u RH s
stanjem na 31.12.2021. ZaraCunata bruto premija u neZivotnim vrstama osiguranja
Sudjelujuéih drustva €ini ¢ak 31,5% ukupno zaraCunate premije nezZivotnog osiguranja u RH
te Cak 52%° u iskazanoj zaracunatoj bruto premiji cjelokupnoj trzista RH u dominantnoj vrsti
osiguranja nezivota - 10.01. Osiguranja od odgovornosti za uporabu motornih vozila.

9 Dio iskazane zarac¢unate bruto premije u 2021. Sudjelujuca drustva ostvarila putem podruznica u
Republici Austriji i Republici Italiji.
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Djelotvoran sustav upravljanja rizicima i ORSA proces osiguravaju osiguranicima, korisnicima
osiguranja i ugovarateljima osiguranja vecéu razinu zastite i sigurnosti. Naime, sustav
upravljanja u okviru kojega se uspostavljaju postupci i procedure za identifikaciju, mjerenje,
pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o rizicima, osigurava se pripremljenost Grupe i drustava
za osiguranje u sastavu Grupe na negativne scenarije. Sustavom upravljanja rizicima
osigurava se mogucnost da se negativni scenariji ublaze ili u potpunosti izbjegnu promjenom
poslovne strategije drustva/grupe. ORSA proces olak$ava ranu identifikaciju rizika koji mogu
proizadi iz postojece poslovne strategije drustva u nizu mogucéih nepovoljnih scenarija, ¢ime
se omogucuje dovoljno rano razmatranje nacina na koji se ti rizici mogu ublaziti ili mozda
sprijeciti prilagodbama poslovne strategije drustva, s obzirom na toleranciju rizika.

Ucinkovit i djelotvoran sustav upravljanja na razini pojedinacnih drustava i na razini znacajnih
grupa pomaZze izgradnji okruZenja povjerenja, transparentnosti i odgovornosti potrebnih za
jacanje, financijske stabilnosti i integriteta poslovnih subjekata u cjelini.

Slijedom svega navedenog, a u skladu s ¢lankom 235. stavak 1. to¢. 4. i 8. Zakona o
osiguranju, odluc¢eno je kao u podtockama 1.1.i 1.2. toCke 1. izreke ovog RjeSenja.

U skladu s €l. 235. st. 2. Zakona o osiguranju, odlu€ujuéi o rokovima u kojima je Drustvo duzno
postupiti po nalogu iz to¢ke 1. izreke RjeSenja, a uzimajuci u obzir prirodu i obujam obveze i
znacaj nezakonitosti u odnosu na znacaj Grupe na trzistu RH te potrebu da se odmah i zurno
uspostavi sustav upravljanja na razini Grupe iz prethodno navedenih razloga, HANFA je
ocijenila da su navedeni rokovi primjereni za ispravljanje utvrdenih nezakonitosti te dostavu
zatrazene dokumentacije, a rokovi za dostavu izvjeS¢a HANFA-i primjereni i logi¢ni.

Na temelju &l. 8. st. 3. i 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne
novine broj 140/05 i 12/12), uzimajuéi u obzir test razmjernosti i javnog interesa kao i obvezu
Sudjelujuéih drustava da javno objave informacije o strukturi Grupe u skladu s ¢lankom 337.
Zakona o osiguranju, kao i druge informacije o poslovanju Grupe (primjerice lzvjeS¢e o
financijskom stanju i solventnosti Grupe), a koje su vezane za sustav upravljanja Grupom,
HANFA ocjenjuje da je ovo RjeSenje od interesa za korisnike usluga Sudjelujucih drustava.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istoga moze pokrenuti upravni spor
podnodenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja. Tuzba protiv ovog RjeSenja ne odgada njegovo izvrSenje.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

DOSTAVITI:

1. odvjetniku Hrvoju Pelclu iz Grgi¢&Partneri odvjetni¢ko drustvo d.o.o., Ulica grada
Vukovara 282, Zagreb, kao opunomoceniku drustava: AGRAM LIFE osiguranje d.d.,
Trnjanska cesta 108, Zagreb, EUROHERC osiguranje d.d. Ulica grada Vukovara 282,
Zagreb i ADRIATIC OSIGURANJE d.d., Listopadska 2/V, Zagreb,

2. uspis.
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