Na temelju odredbi €lanka 15. toCke 2. i Clanka 8. stavka 1. i 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga (Narodne novine, br. 140/05 i 12/12; dalje: Zakon o Hanfi) te ¢lanka 203. stavka
1. u vezi s ¢lankom 3. toCkom 20. i ¢lanka 237. Zakona o osiguranju (Narodne novine, br. 30/15,
112/18, 63/20 i 133/20; dalje: Zakon o osiguranju), u postupku neposrednog nadzora pokrenutog po
sluzbenoj duznosti nad poslovanjem drustva ADRIATIC OSIGURANJE d.d., Listopadska 2, Zagreb,
OIB: 94472454976, LElI 74780000904H51PVL664, koje zastupa opunomocéenik XXXXXXXXXXXX,
odvjetnik iz XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXXXXXXKXXKXK, XXXXKX, XXXKX XXXXX XXXXXXXXXXXX,
OIB: xxxxxxxxxxx, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje Rackoga 6, Zagreb, OIB:
49376181407, na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj 21. prosinca 2022. godine donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo ADRIATIC OSIGURANJE d.d., Listopadska 2, Zagreb, OIB:
94472454976, LEI 74780000904H51PVL664, (dalje : Drustvo) otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti
Cije je otklanjanje nalozeno RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: Hanfa)
od 28. travnja 2022. (KLASA: UP/l 974-08/21-01/07, URBROJ: 326-01-80-82-22-36) na nacin da
Drustvo prilikom obrade odstetnih zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada
ucinkovito primjenjuje vlastite interne akte koji se odnose na navedeni poslovni proces i poduzima
primjerene mjere kontrole postupka obrade odstetnih zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11
Osiguranje usjeva i nasada, i to u segmentu koji se odnosi na postivanje rokova obrade odstetnih
zahtjeva, ali i ostalih obveza propisanih u odnosu na neposredno ukljuene zaposlenike Drustva,
kao i na ¢lanove viSeg rukovodstva koji su uklju€eni u postupak nadzora procesa obrade odstetnih
zahtjeva i sustav unutarnjih kontrola.

2. Okoncava se postupak neposrednog nadzora nad poslovanjem Drustva (UP/l 974-08/21-01/07).
Obrazlozenje

Hanfa je temeljem Clanka 15. tocke 2. Zakona o Hanfi, ¢lanka 203. stavka 1. u vezi s ¢lankom 3.
to¢kom 20. Zakona o osiguranju te ¢lanka 219. stavka 1. to¢ke 1. i stavka 3. te ¢lancima 220. do
226. Zakona o osiguranju, u skladu s Obavijesti o neposrednom nadzoru KLASA: UP/l 974-08/21-
01/07, URBROJ: 326-01-80-82-21-2 od 24. studenoga 2021. uru€enoj Drustvu, provela neposredni
nadzor nad dijelom poslovanja Drustva.

Predmet neposrednog nadzora bilo je postupanje DruStva vezano uz odsStetne zahtjeve druStva
XXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXXXXX (dalje: xxxx), koji se kod Drustva vode pod
0znakama XXXXXXXXXXXXXX i XXXXXXXXXXXXXX, U vremenskom razdoblju tijekom 2020. i 2021. godine.

O provedenom postupku neposrednog nadzora sastavljen je, sukladno odredbama ¢&lanka 226.
Zakona o osiguranju, Zapisnik o obavljenom neposrednom nadzoru od 28. veljaCe 2022. (KLASA:
UP/l 974-08/21-01/07, URBROJ: 326-01-80-82-22-33, dalje: Zapisnik) koji je uredno dostavljen
Drustvu i kojeg je Drustvo zaprimilo 3. ozujka 2022. godine.



Drustvo je Hanfi dana 21. ozujka 2022. godine, u roku odredenom ¢lankom 226. stavkom 2. Zakona
0 osiguranju, odnosno u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka Zapisnika, dostavilo pisani
prigovor na isti (KLASA: UP/I 974-08/21-01/07, URBROJ: 383-22-35; dalje: Prigovor).

Buduc¢i da HANFA nije prihvatila navode Drustva iz Prigovora te da su u postupku nadzora nad
poslovanjem Drustva utvrdene odredene nezakonitosti i nepravilnosti, HANFA je RjeSenjem od 28.
travnja 2022. (KLASA: UP/I 974-08/21-01/07, URBROJ: 326-01-80-82-22-36, dalje: Rjesenje)
Drustvu izrekla opomenu radi sljedeéih nezakonitosti i nepravilnosti utvrdenih Zapisnikom, a koje se
odnose na postupanje Drustva prilikom obrade odStetnih zahtjeva drustva xxxx koji se vode pod
oznakama XXXXXXXXXXXXXX i XXXXXXXXXXXXXX:

»* postupanje protivno odredbi &lanka 378. stavka 2. Zakona o osiguranju, obzirom da dru$tvo
ADRIATIC OSIGURANJE d.d. nije prilikom obrade odstetnih zahtjeva koji su predmet ovog
nadzornog postupka u roku od 15 dana odgovorilo pisanim putem na dopise/prituzbe drustva
XXXXXXXXXXX kao zainteresirane osobe iz Clanka 375. stavka 2.;

* postupanje protivno odredbi ¢lanka 943. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine" broj
35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21), a u vezi s odredbom C&lanka 18. stavka 2. Zakona o
osiguranju, obzirom da drustvo ADRIATIC OSIGURANJE d.d. tijiekom obrade odStetnih zahtjeva koji
su predmet ovog nadzornog postupka nije u zakonskom roku druStvu xxxxxxxxxxx isplatilo
osigurninu odredenu ugovorom niti obavijestilo drustvo xxxxxxxxxxx da zahtjev nije osnovan;

* postupanje vezano uz obradu odStetnih zahtjeva koji su predmet ovog nadzornog postupka, a koje
nije bilo u skladu s pravilima (osiguravateljine) struke, odnosno Kodeksom poslovne osiguravateljne
i reosiguravateljne etike (dalje u tekstu: Kodeks);

* postupanje prilikom obrade odstetnih zahtjeva koji su predmet nadzora protivno internom aktu
Pravilniku o postupanju kod prijave, obrade i likvidacije ostalih Steta;

» postupanje prilikom obrade odstetnih zahtjeva koji su predmet nadzora protivno internom aktu
Pravilniku o postupanju s prituZbama i prigovorima zainteresiranih osoba;

* postupanje uprave protivno odredbi ¢lanka 55. Zakona o osiguranju jer nisu osigurali da drustvo
ADRIATIC OSIGURANJE d.d. posluje u skladu s pravilima struke i Zakonom o osiguranju, propisima
donesenim na temelju Zakona o osiguranju, odnosno u skladu s drugim zakonima i propisima kojima
se ureduje poslovanje drustva za osiguranje, a $to proizlazi iz prethodno navedenih utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti.”

Hanfa je DruStvu radi otklanjanja nezakonitosti i nepravilnosti opisanih u izreci RjeSenja nalozZila da
prilikom obrade odStetnih zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada
ucinkovito primjenjuje vlastite interne akte koji se odnose na navedeni poslovni proces i poduzima
primjerene mjere kontrole postupka obrade odsStetnih zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11
Osiguranje usjeva i nasada, i to u segmentu koji se odnosi na postivanje rokova obrade odstetnih
zahtjeva, ali i ostalih obveza propisanih u odnosu na neposredno uklju€ene zaposlenike drustva, kao
i na Clanove viSeg rukovodstva koji su ukljuéeni u postupak nadzora procesa obrade odstetnih
zahtjeva i sustav unutarnjih kontrola.

Kao dokaz o provedbi nalozenog, Drustvo je bilo duzno:

- do 30. studenog 2022. Hanfi dostaviti izvjeS¢e nositelja funkcije unutarnje revizije o provedeno;j
unutarnjoj kontroli obrade svih od&tetnih zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11 Osiguranje usjeva i
nasada koji su zaprimljeni u Drustvu od dana primitka RjeSenja.

- do 30. studenog 2022. Hanfi dostaviti izvjeS¢ée nositelja funkcije unutarnje revizije o provedenoj
unutarnjoj kontroli postupanja po prigovorima/prituzbama zainteresiranih osoba zaprimljenima uz
vrstu rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada koji su zaprimljeni u Drustvu od dana primitka RjeSenja.

Hanfa je dana 2. prosinca 2022. zaprimila Izvjestaj interne revizije obrade odstetnih zahtjeva po vrsti
rizika 09.11. Osiguranje usjeva i nasada broj 06/2022 od 28. studenog 2022. (dalje: IzvjeSce)
izradeno prema nalogu iz RjeSenja, uz popratnu dokumentaciju i pojasnjenje Drustva.



U lzvjeS¢u se navodi kako je svrha revizije bila utvrditi je li Drustvo otklonilo nezakonitosti i
nepravilnosti navedene u izreci RjeSenja da prilikom obrade odstetnih zahtjeva vezanih uz vrstu
rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada ucinkovito primjenjuje vlastite interne akte koji se odnose na
navedeni poslovni proces i poduzima primijenjene mjere kontrole postupka obrade odstetnih
zahtjeva vezanih uz vrstu rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada, i to u segmentu koji se odnosi na
postivanje rokova obrade odStetnih zahtjeva ali i ostalih obveza propisanih u odnosu na neposredno
ukljuCene zaposlenike drustva, kao i na ¢lanove viSeg rukovodstva koji su ukljuéeni u postupak
nadzora procesa obrade odstetnih zahtjeva i sustav unutarnjih kontrola na nacin da se utvrdi
postivanje:

- Clanka 378. stavka 2. Zakona o osiguranju

- Clanka 943. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,
29/18, 126/21; dalje: ZOO)

- Kodeksa poslovne osigurateljne i reosigurateljne etike

- Internog akta — Pravilnika o postupanju kod prijave, obrade i likvidacije ostalih Steta

- Internog akta — Pravilnik o postupanju s prituZzbama i prigovorima zainteresiranih osoba

- Clanka 55. Zakona o osiguranju.

IzvieS¢em je dan pregled odStetnih zahtjeva po vrsti rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada
zaprimljenih u razdoblju od 1. svibnja 2022. do 31. listopada 2022. s podacima o brojevima odstetnih
zahtjeva, datumima nastanka i prijave Stete, ugovaratelju, datumu slanja utemeljenog odgovora,
datumu zadnje korespondencije, datumu likvidacije/isplate, broju dana od prijave Stete do slanja
utemeljenog odgovora stranci i broju dana od zadnje korespondencije do isplate naknade.

Interni revizor DruStva u nalazu i mi$ljenju navodi kako je internom revizijom utvrdeno da je kod svih
odstetnih zahtjeva poslan odgovor odnosno odluka o odStetnhom zahtjevu sukladno rokovima
propisanim ¢lankom 943. ZOO-a, odnosno da je postupanje bilo u skladu s internim aktima i
propisima. Takoder navodi kako je unutar revidiranog podru&ja provedena i kontrola datuma isplate
osigurnine te je ustanovljeno postivanje rokova kod svih revidiranih predmeta u skladu sa propisanim
zakonskim okvirima te je mi$ljenja da Drustvo posluje u skladu sa odredbama propisanim ZOO-om
i Zakonom o osiguranju odnosno ¢lankom 943. ZOO-a i ¢lankom 18. Zakona o osiguranju, kao i
internim Pravilnikom o postupanju kod prijave, obrade i likvidacije ostalih Steta.

IzvjeSCe sadrZi i pregled zaprimljenih odstetnih zahtjeva po kojima su zaprimljeni prigovori, s
podacima o brojevima odstetnih zahtjeva, datumima nastanka i prijave Stete, ugovaratelju, datumima
zaprimanja prigovora i odgovora na prigovor te broju dana proteklih izmedu ta dva datuma.

Interni revizor Drustva u nalazu i miljenju navodi kako je internom revizijom provedena kontrola
datuma odgovora na prigovore od strane Drustva te je ustanovljeno da su ispoStovani rokovi
sukladno stavku 2. €lanka 378. Zakona o osiguranju i internom aktu Pravilniku o postupanju s
prituzbama i prigovorima zainteresiranih osoba. MisSljenja je takoder, a prema rezultatima
proizaslima iz revidiranog podrucja, da Drustvo djeluje u skladu s ¢lankom 55. Zakona o osiguranju
i Kodeksom poslovne osigurateljne i reosigurateljne etike. U nalazu i misljenju daje misljenje da je
proces obrade i likvidacije Steta po vrsti rizika 09.11 Osiguranje usjeva i nasada uredan te da je
Drustvo poduzelo sve potrebno u svrhu otklanjanja nezakonitosti i nepravilnosti navedenih u izreci
Rjesenja.

Pregledom Izvje&¢a te dostavljenog nalaza i misljenja internog revizora Drustva, zakljueno je da je
Drustvo otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti €ije je otklanjanje nalozeno RjeSenjem zbog Cega je,
na temelju Clanka 237. stavka 2. Zakona o osiguranju, odlu¢eno kao u toCkama 1. i 2. izreke ovoga
Rjesenja.

U skladu sa ¢lankom 8. stavkom 3. Zakona o Hanfi, svi pojedinacni akti Hanfe kojima se odlu€uje o
necijim pravima ili obvezama objavljuju se nakon njihove konacnosti na internetskoj stranici Hanfe
pa Ce se ovo RjeSenje objaviti u tom smislu.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Protiv ovog RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istog moze pokrenuti upravni spor

podno$enjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku 30 (trideset) dana od dana primitka ovog
Rjedenja.

KLASA: UP/I 974-08/21-01/07
URBROJ: 326-01-80-82-22-40

Zagreb, 21. prosinca 2022.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



