ZASTITA POTROSACA

U osiguranju je potrosac fizicka osoba kako je odredena
zakonom kojim se ureduje zastita prava potrosaca koja
ima prava i obveze u skladu s ugovorom o osiguranju, kao i
korisnik usluga distribucije osiguranja i reosiguranja.

Koje vam informacije drustvo za osiguranje mora dati
prije i tijekom sklapanja ugovora o osiguranju?

Prije sklapanja ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje
duzno vas je pisanim putem obavijestiti, izmmedu ostalog, o:
- nazivu, sjedistu i pravno-organizacijskom obliku drustva
za osiguranje te nazivu, sjedistu i osnivacu podruznice koja
sklapa ugovor
- op¢im uvjetima osiguranja te pravu koje vrijedi za ugovor
0 osiguranju
- vremenu trajanja ugovora o osiguranju
- pravilima i uvjetima za odstupanje od ugovora
- visini i nacinu plac¢anja premije osiguranja, visini
doprinosa, poreza i drugih troskova koji se zaracunavaju
pored premije osiguranja i ukupnom iznosu plac¢anja
- roku na koji vas ugovor obvezuje
- pravu na opoziv ponude za sklapanje ugovora o
osiguranju te pravu na odustanak od sklopljenog ugovora
0 osiguranju, pri c¢emu mozete odustati od ugovora o
Zzivotnom osiguranju u roku od 30 dana od dana primitka
obavijesti drustva za osiguranje o sklapanju ugovora, zbog
¢ega ne snosite nikakve obveze koje proizlaze iz tog
ugovora
- nacinu rjesavanja sporova ugovornih strana
- nadzornom tijelu koje je nadlezno za nadzor nad
drustvima za osiguranje (Hanfi).

Pritom imajte na umu da navedene informacije
predstavljaju samo opce informacije o kojima vas je
drustvo duzno obavijestiti. Ovisno o vrsti osiguranja za koju
sklapate ugovor o osiguranju, Zakonom o osiguranju
propisane su i dodatne informacije koje vam trebaju biti
dostavljene.

Sto uéiniti ako niste zadovoljni pruzenom uslugom?

Podnesite pisani prigovor drustvu i zatrazite ocitovanje na
koje, u skladu sa zakonom, morate dobiti odgovor u roku
od 15 dana.

Ako niste zadovoljni dobivenim odgovorom, obratite se
Hanfi pisanim putem na adresu Franje Rackoga 6, Zagreb
ili na adresu elektronicke poste: potrosaci@hanfa.hr.

HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(Hanfa) nadzorno je tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost
spada nadzor financijskih trzista, financijskih usluga

te pravnih i fizickih osoba koje te usluge pruzaju

(drustva za osiguranje, distributeri osiguranja,
mirovinski i investicijski fondovi, investicijska drustva i
drugi pruzatelji investicijskih usluga,
leasing i faktoring drustva).

Na Hanfinoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr) u
rubrici Potrosa¢i mozete saznati kako podnijeti
predstavku u slucaju prituzbe na rad ili postupanje
nekog od drustava koja nadzire Hanfa. Hanfa navode
iz predstavki uzima u obzir pri obavljanju aktivnosti iz
svojeg djelokruga i nadleznosti, no pritom
napominjemo da, s obzirom na to da je Hanfa
nadzorno tijelo, ona nije ovlastena arbitrirati u
imovinsko-pravnim pitanjima u pojedinacnim
slu¢ajevima. Navedeno je u nadleznosti pravosudnih
tijela, odnosno nadleznog suda.

Vazno je naglasiti da Hanfa ne moze davati savjete ili
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje
koristite ili namjeravate koristiti (primjerice,
preporuciti odredenu financijsku uslugu ili
odredenog pruzatelja usluge).

Za vise informacija posjetite

il ¢ www.hanfa.hr
e Www.novaczasutra.hr
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OSIGURANJE



STO JE OSIGURANJE?

Osiguranje je gospodarska djelatnost kojom se
zainteresiranim osobama pruza ekonomska zastita od
razlic¢itih rizika koji ugrozavaju njihov zivot, zdravlje ili

imovinu.

Vazno je zapamtiti!

Svrha osiguranja nije zarada, vec¢ zastita od posljedica
buducih stetnih dogadaja.

Ugovorom o osiguranju obvezujete se platiti premiju
osiguranja (dogovoreni novcani iznos koji placate
drustvu za osiguranje), a drustvo za osiguranje
zauzvrat se obvezuje isplatiti osigurninu ako se
dogodi slucaj od ¢&ijeg ste se nastanka osigurali.

OSIGURATELJINA GODINA

Osigurateljna godina razdoblje je od jedne godine
koje se racuna od datuma pocetka ugovora o
osiguranju do istog datuma sljedecée godine. Ako se
ugovori placanje premije osiguranja odjednom,
premija se plac¢a prilikom sklapanja ugovora, pri cemu
obveza osiguratelja da isplati osigurninu pocinje
iduceg dana od dana uplate premije. Takoder, obicno
za sljedecu osigurateljnu godinu premija osiguranja
dospijeva jednom godisnje na isti dan kada je ugovor
sklopljen.

UVIJETI OSIGURANJA

Uvjete osiguranja vam drustvo za osiguranje treba
predati prije sklapanja ugovora o osiguranju kako bi
ih dobro proucili prije donosenja konac¢ne, a ako vam

nesto nije jasno trazite pojasnjenje.

RIZIK

U osiguranju rizik podrazumijeva buduci dogadaj koji
je neizvjestan i nezavisan od vase iskljucive volje (npr.
pozar, potres, poplava, nezgoda, provala,
nezaposlenost, smrt i sl.).

FRANSIZA

Fransizom se podrazumijeva sudjelovanje osiguranika
u Steti. Ako se odlucite za nju, iznos premije osiguranja,
odnosno novca koji morate platiti drustvu za
osiguranje, bit ¢e nizi u odnosu na istovrsno osiguranje
bez ugovorene fransize. Pritom valja napomenuti da
kod nekih vrsta osiguranja postoji i obvezna fransiza
koja, ovisno o uvjetima osiguranja, moze i ne mora biti
zamjenjiva dobrovoljnom fransizom, o ¢emu ovisi i
potencijalno umanjenje premije.

KOJE VRSTE OSIGURANJA
POSTOJE?

N
Y

zivotna nezivotna

Postoje osiguranja koja su obvezna (npr.
osiguranje automobilske odgovornosti) i koja
su dobrovoljna (npr. osiguranje imovine).
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STO AKO VISE NISTE U MOGUCNOSTI
PLACATI PREMIJU OSIGURANIJA?

Ako kasnite s placanjem ili niste u mogucénosti
pravovremeno platiti premiju, ugovor o osiguranju prestaje
vaziti po sili zakona nakon sto istekne 30 dana otkad vas je

drustvo za osiguranje obavijestilo o dospjelosti premije
preporucenim pismom ili putem usluge elektronicke
preporucene dostave, uz uvjet da taj rok ne moze isteci prije
nego sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.
Ugovor o osiguranju prestaje vaziti po sili zakona ako
premija nije placena u roku od godine dana od dospjelosti,
neovisno o tome je li vam drustvo urucilo obavijest o
dospjelosti premije. Kod osiguranja zivota nesto je drugacije.
Ako viSe niste u mogucénosti placati premiju osiguranja
Zivota, a uplatili ste najmanje tri godisSnje premije, mozete
zatraziti otkup ili kapitalizaciju police osiguranja.

ZELJELI BISTE RASKINUTI UGOVOR?

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom svaka
ugovorna strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti
premije najkasnije tri mjeseca prije obavjescujuci pisanim
putem drugu stranu. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji
od pet godina, svaka ugovorna strana moze tek nakon
proteka tog roka pisanim putem izjaviti drugoj strani da
otkazuje ugovor, uz otkazno rok od Sest mjeseci.
Zapamtite!

Ove odredbe o prestanku ugovora ne odnose se na zivotno
osiguranje i osiguranje od nezgode zbog posebnih znacajki
tih vrsta osiguranja.

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) predstavlja udruzenje
drustava za osiguranje sa sjedistem u Hrvatskoj. Sva
drusStva za osiguranje koja obavljaju poslove obveznih
osiguranja u prometu duzna su se uclanitiu HUO i
Garancijski fond. Garancijski fond daje garanciju oste¢enim
osobama, odnosno pod odredenim uvjetima stiti osobe
ostecene u prometnim nesrecama nastalim na teritoriju
Hrvatske ili izvan njega uzrokovanim neosiguranim ili
nepoznatim vozilima, brodicama ili zrakoplovima te svim
navedenim vozilima osiguranim kod drustava za
osiguranje u stecaju. Pri HUO-u je osnovan i Centar za
mirenje, koji omogucava provodenje postupka mirenja u
sporovima izmedu korisnika osiguranja i drustava za
osiguranje.



