Na temelju ¢lanaka 411., 412. i ¢lanka 428. toCke 1. i 2. Zakona o osiguranju (,Narodne novine®, broj
30/15i 112/18 ), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vijec¢a odrzanoj
7. veljiaCe 2019. donijela je

PRAVILNIK
O STRUCNOSTI | PRIMJERENOSTI
DISTRIBUTERA OSIGURANJA | DISTRIBUTERA REOSIGURANJA
I UPISU U REGISTAR

Uvodne odredbe

Clanak 1.
Ovaj Pravilnik propisuje:

1. nacin stjecanja, provjere i ocjenjivanja odnosno dokazivanja znanja i stru¢nosti odnosno
kontinuirane edukacije:

— posrednika u osiguranju, posrednika u reosiguranju,

— zaposlenika posrednika u osiguranju i zaposlenika posrednika u reosiguraniu,

— sporednih posrednika u osiguranju

2. razinu struénosti i kontinuirane edukacije zaposlenika drustava za osiguranje i drustava za
reosiguranje koji su izravno ukljuceni u distribuciju osiguranja odnosno distribuciju
reosiguranja i za sve ostale osobe izravno ukljuCene u distribuciju osiguranja ili distribuciju
reosiguranja, (funkciju za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i ¢lanove uprava tih
drustava koji su unutar uprave drustva odgovorni za distribuciju proizvoda osiguranja i
reosiguranja) u skladu s ¢lankom 422. Zakona o osiguranju

3. uvjete za primjerenost odnosno dobar ugled i integritet distributera iz ovoga ¢lanka,

4. upis podataka u registar koji Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu:
HANFA) vodi u skladu s €lancima 410., 411.1412. Zakona o osiguranju i koji sadrZzava podatke
0 posrednicima i sporednim posrednicima u osiguranju ovlasdtenim za obavljanje poslova
distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske.

Stru¢nost i primjerenost
Clanak 2.

(1) Stru€nost posrednika i sporednih posrednika u osiguranju podrazumijeva odgovarajucu
razinu znanja i sposobnosti koja je preduvjet za upis i status u registru posrednika i sporednih
posrednika u osiguranju koji vodi HANFA, a ukljucuje:

- polaganje ispita za provjeru struénih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije
osiguranja i/ili distribucije reosiguranja (dalje u tekstu: Ispit) i

- odrzavanje potrebne razine znanja i sposobnosti distributera tijekom cijelog razdoblja
obavljanja poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja.

(2) Distributeri ne smiju ni na koji naCin onemogucavati kontinuiranu edukaciju svojih
zaposlenika koji su izravno uklju€eni u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja i



posrednika i sporednih posrednika u osiguranju s kojima su u ugovornom odnosu, uzimajuéi
u obzir svojstva proizvoda koje prodaju, kanal distribucije, ulogu koju distributeri imaju i
aktivnosti koje obavljaju u okviru djelatnosti distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja.

(3) Primjerenost distributera podrazumijeva dobar ugled i integritet fizickih osoba distributera
osiguranja i distributera reosiguranja iz ¢lanka 423. Zakona o osiguranju koje su izravno
ukljuene u poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja, a koji se temelji na ispunjavanju
uvjeta iz Clanka 423. stavka 2. Zakona o osiguranju prema kojemu je distributer primjeren ako
nije pravomoc¢no osuden za kaznena djela protiv imovine, kaznena djela protiv gospodarstva
i kaznena djela protiv krivotvorenja ili je nastupila rehabilitacija te nad kojim nije otvoren
postupak ste€aja potrosaca u skladu sa zakonom koji ureduje ste€aj potrosaca, na podrucju
Republike Hrvatske, druge drZzave &lanice ili tre¢e drZzave.

Prijava za polaganje Ispita
Clanak 3.

(1) HANFA ¢e upisati fizicku osobu u registar posrednika i sporednih posrednika u osiguranju
nakon poloZenog lIspita. Prijavu za polaganje Ispita podnosi kandidat za upis u registar
posrednika i sporednih posrednika u osiguranju, a prijava sadrzava:

1. navod o kategoriji posrednika u kojoj namjerava obavljati poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja, odnosno hoce li obavljati poslove distribucije osiguranja:

- uime i za raun drustva za osiguranje u kategoriji zastupnika u osiguranju ili
- po nalogu stranke u kategoriji broker u osiguranju i/ili reosiguranju ili
- kao sporedni posrednik u osiguranju.

2. priloZenu ovjerenu presliku isprave o najmanje stecenoj srednjoj struénoj spremi ili drugu
ovjerenu presliku isprave ili ispravu izdanu u obliku elektroni¢kog zapisa putem sustava ,e-
Gradani“ ili dokument o priznavanju inozemne kvalifikacije o srednjoj stru¢noj spremi izdan od
strane nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj;

3. potpisanu izjavu kandidata kojom potvrduje ispunjavanje uvjeta primjerenosti iz ¢lanka 2.
stavka 3. ovoga Pravilnika, osim kad nadlezno tijelo izdaje potvrdu o nekaznjavanju i
otvorenom postupku ste€aja potroSaca;

4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresu prebivalita, osobni identifikacijski broj
fizicke osobe ili tvrtku, sjediSte, osobni identifikacijski broj pravne osobe), koje su u uskoj
povezanosti s kandidatom putem odnosa kontrole ili sudjelovanjem, kako je propisano
Clankom 3. tokom 26. Zakona o osiguranju;

5. oditovanje je li uska povezanost iz toCke 4. ovoga stavka prepreka obavljanju poslova
distribucije i u€inkovitom izvrSavanju nadzornih zadaca HANFA-e.

(2) Uz prijavu za polaganje Ispita kandidat je duzan priloZiti i dokaze o plaéenoj naknadi za
polaganje Ispita u skladu s odredbama pravilnika kojim je propisana obveza placanja te
naknade HANFA-i.

(3) Kada ime i prezime kandidata na ispravama koje se dostavljaju uz prijavu za polaganje
Ispita nije identi€no onom na prijavi za polaganje Ispita, potrebno je uz prijavu za polaganje
Ispita priloZiti i ovjerenu presliku isprave ili ispravu izdanu u obliku elektroni¢kog zapisa putem
sustava ,e-Gradani“ iz koje je vidljiva promjena imena i/ili prezimena.



Sadrzaj Ispita
Clanak 4.

(1) Kandidat polaze Ispit u skladu sa izabranom skupinom osiguranja i kategorijom, a prema
rasporedu modula iz ovoga &lanka. Literatura za ispit iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosi se na
pozitivne propise vazece u trenutku polaganja Ispita.

(2) Ispit se polaze pred Komisijom HANFA-e, a obuhvaca provjeru znanja prema izabranoj
skupini osiguranja i kategoriji posrednika i sporednih posrednika u osiguranju i proizvodu
osiguranja ili reosiguranja koje namjerava distribuirati:

A) NEZIVOTNA OSIGURANJA (kategorija: posrednici u osiguranju i reosiguranju)

Modul | — uvjeti ugovora nezivotnih osiguranja i dodatni rizici — uvjeti osiguranja ukljuCujudi
dodatne rizike ako su pokriveni tim ugovorima
Modul Il —Zakon o osiguranju— odredbe o obavljanju poslova osiguranja i reosiguranja i

distribuciji proizvoda nezivotnih osiguranja, Zakon o zastiti potroSa¢a — odredbe o pravu
na informiranje i izobrazbu potroSaca, Opc¢i porezni zakon — odredba o primjeni
poreznih propisa, Zakon o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti
i premije kasko osiguranja cestovnih vozila na dugoro&ne ugovore o kasko osiguranju,
Zakon o porezu na dohodak — odredbe o primicima koji se ne smatraju dohotkom,
primici po osnovi nesamostalnog rada, Zakon o obveznim odnosima - odredbe o
ugovoru o osiguranju, Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima — odredbe o
ponudi mirovinskih programa, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju — opcée
odredbe, Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju - op¢e odredbe i Zakon o
radu - op¢e odredbe o sklapanju ugovora o radu

Modul Il — Stete u osiguranju i rieSavanje zahtjeva
Modul IV — rjeSavanje prituzbi i rjeSavanje prigovora
Modul V — procjena zahtjeva i potreba potroSaca
Modul VI — trziste osiguranja

Modul VII — standardi poslovne etike

Modul VIII — financijska stru¢nost

B) POJEDINI PROIZVODI NEZIVOTNIH OSIGURANJA ZA TURISTICKE AGENCIJE
(kategorija: sporedni posrednici u osiguranju turistiCke agencije)

Modul | TA — uvjeti ugovora o osiguranju asistencije i dodatni rizici

Modul Il TA — Zakon o osiguranju— odredbe o distribuciji proizvoda osiguranja, Zakon o zastiti
potroS§aca — odredbe o pravu na informiranje i izobrazbu potroSaca

Modul lll TA  — Stete u osiguranju i rieSavanje zahtjeva preko asistencije

Modul IV — rjeSavanje prituzbi i prigovora

Modul V — procjena zahtjeva i potreba potroSaca

Modul VI — trziste osiguranja

Modul VII — standardi poslovne etike

Modul VIII — financijska stru¢nost

C) POJEDINI PROIZVODI NEZIVOTNIH OSIGURANJA ZA OSTALA TRGOVACKA
DRUSTVA (kategorija: trgovacka drustva, obrti i ostali sporedni posrednici u osiguranju)

Modul I S — uvjeti ugovora o nezivotnim osiguranjima i dodatni rizici

Modul Il S — Zakon o osiguranju— odredbe o distribuciji proizvoda osiguranja, Zakon o zastiti
potroSaca — odredbe o pravu na informiranje i izobrazbu potrosaca

Modul Ill S — Stete u osiguranju i rjeSavanje zahtjeva

Modul IV — rjeSavanje prituzbi i prigovora

Modul V — procjena zahtjeva i potreba potroSaca

Modul VI — trziSte osiguranja

Modul VII — standardi poslovne etike

Modul VIII — financijska stru¢nost



D) INVESTICIJSKI PROIZVODI OSIGURANJA (kategorija: posrednici u osiguranju i
reosiguranju)

Modul Il — Zakon o osiguranju— odredbe o distribuciji investicijskih proizvoda osiguranja,
Modul Il — Stete u osiguranju i rieSavanje zahtjeva

Modul IV — rjeSavanje prituzbi i prigovora

Modul V — procjena potreba potro3aca

Modul VI — trziste osiguranja

Modul VII — standardi poslovne etike

Modul VIII — financijska stru¢nost

Modul IX — investicijski proizvodi osiguranja

Modul X — Investicijske opcije, prednosti i mane

Modul XI — financijski rizici za ugovaratelje osiguranja

Modul XlI — uvjeti polica zivotnog osiguranja

Modul XIlI — organizacija mirovinskog sustava i povlastice koje on nudi
Modul XIV — trziste Stednih osigurateljnih proizvoda

Modul XV — sukobi interesa kod investicijskih osigurateljnih

E) ZIVOTNA OSIGURANJA (kategorija: posrednici u osiguranju i reosiguranju)

Modul Il — Zakon o osiguranju — odredbe o obavljanju poslova zivotnog osiguranja i reosiguranja
i distribuciji proizvoda Zivotnog osiguranja, Zakon o zastiti potroSaca — odredbe o pravu
na informiranje i izobrazbu potrosaca, Op¢i porezni zakon — odredbe o primjeni
poreznih propisa, Zakon o porezu na dohodak — odredbe o primicima koji se ne
smatraju dohotkom, primici po osnovi nesamostalnog rada, Zakon o obveznim
odnosima - odredbe o0 ugovoru o osiguranju osoba, Zakon o mirovinskim
osiguravaju¢im drustvima — odredbe o ponudi mirovinskih programa, Zakon o
obveznom zdravstvenom osiguranju — op¢e odredbe uredenja obveznog zdravstvenog
osiguranje u Republici Hrvatskoj, Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju -
opce odredbe i Zakon o radu- opce odredbe o sklapanju ugovora o radu

Modul Il — Stete u osiguranju i rieSavanje zahtjeva

Modul IV — rjeSavanje prituzbi i prigovora

Modul V — procjena potreba potroSaca

Modul VI — trziste osiguranja

Modul VII — standardi poslovne etike

Modul VIII — financijska stru¢nost

Modul XlI — uvjeti ugovora Zivotnih osiguranja, zajamcene naknade i dopunski rizici
Modul XIllI — organizacija mirovinskog sustava

Modul XV — sukobi interesa

(3) Potrebna znanja iz stavka 2. ovog €lanka prema modulima su:

MODUL Potrebna znanja

I modul — osnovni pojmovi koji se odnose na distribuirane proizvode
police neZivotnih pravo trgovackih drustava

osiguranja stranke iz ugovora o osiguranju i njihov pravni poloZaj

vrste/rizici neZivotnih osiguranja

pravo koje se odnosi na ugovor o neZivotnom osiguranju

premija osiguranja

osigurani iznos, nadosiguranje, podosiguranje

osnove za izradun premije

oshove reosiguranja

Il modul — distribucija osnovni pojmovi distribucije osiguranja i reosiguranja koji se odnose na
distribuirane proizvode

informiranje ugovaratelja osiguranja

uloga i kategorije distributera osiguranja i reosiguranja
prekograniéno pruzanje usluga distribucije osiguranja i reosiguranja

Il modul — Stete prijava Steta




odstetni zahtjev i rokovi za rieSavanje odStetnih zahtjeva
naknada iz osiguranja
likvidacija Steta

IV modul — prituzbe i
prigovori

razlika izmedu prigovora i prituzbe

pravo na podnoSenje prituzbi i prigovora

rokovi za podnoSenje i rieSavanje prigovora i prituzbi
vodenije registra prituzbi i prigovora

V modul — potro§aci

zastita potroSaca

predugovorno informiranje potroSaca

javna objava informacija ugovarateljima osiguranja
dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID)

VI modul — trZiste
osiguranja

osnove trziSta osiguranja

poslovanje osiguravatelja

upravljanje i nadgledanje proizvoda osiguranja
tehnicke priCuve i imovina osiguravatelja

rizici u osiguranju

VIl modul — etika

pravila ponaSanja u distribuciji osiguranja
pravila eti€ne prakse
etika distributera osiguranja i reosiguranja

VIl modul — financijska
stru¢nost

financijsko poslovanije osiguravatelja
solventnost i likvidnost

osnovni financijski izvjestaji

izvjestaji distributera osiguranja i reosiguranja

IX modul — investicijski
proizvodi osiguranja

investicijskih proizvoda osiguranja — propisi

investicijski proizvodi u EU i RH

obveze distributera

dokument s kljuénim informacijama ugovarateljima osiguranja (KID)

X modul — Investicijske
opcije

vrste financijskih instrumenata
poslovanje investicijskih fondova
jednostavni i sloZeni investicijski proizvodi

XI modul — financijski
rizici

financijski rizici
ulaganje na financijskim trzistima
osnove trzista kapitala

Xl modul —police
Zivotnih osiguranja i
Stedni proizvodi

osnovni pojmovi osiguranja

pravo trgovackih drustava

stranke iz ugovora o osiguranju i njihov pravni poloZaj
vrste i rizici zivotnog osiguranja

pravo koje se odnosi na ugovor o zivotnom osiguranju
premija osiguranja

osigurana svota

osnove za izracun premije

oshove reosiguranja

X!l modul — mirovinski
sustav

osnove mirovinskog sustava u RH
mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo
mirovinsko drustvo

IV modul — trziste
Stednih proizvoda

Stedni proizvodi na financijskom trzistu
vrste kreditnih institucija
prodaja Stednih proizvoda

XV modul — sukobi
interesa

osnove sukoba interesa
spre€avanije i upravljanje sukobima interesa

(4) Literaturu za Ispit HANFA objavljuje na svojim internetskim stranicama.




Podnos$enije prijave za polaganje Ispita
Clanak 5.

(1) Prijave za polaganje Ispita podnose se HANFA-i prema obrascu broj 1. koji je sastavni
dio ovog Pravilnika.

(2) Dostavljena dokumentacija se ne vraca.

Mijesto i vrijeme polaganja ispita
Clanak 6.

(1) Mjesto i vrileme polaganja ispita HANFA ¢e utvrditi najkasnije 35 (trideset i pet) dana prije
dana odrzavanja ispita i objaviti na svojoj internetskoj stranici www.hanfa.hr, a kandidati su
duzni podnijeti prijavu za polaganje Ispita HANFA-i (obrazac broj 1) s dokumentacijom
propisanom ovim Pravilnikom najkasnije 20 (dvadeset) dana prije dana odrzavanja Ispita.

(2) HANFA ¢&e 5 (pet) dana prije dana odrzavanja ispita, na svojoj internetskoj stranici objaviti
i poziv kandidatima, koji su u skladu sa stavkom 1. ovoga €lanka dostavili uredno popunjenu
prijavu za polaganje Ispita, da pristupe Ispitu, objavom Sifre kandidata navedene u prijavi za
polaganije Ispita.

Ispitna Komisija
Clanak 7.

(1) Upravno vijece HANFA-e Odlukom imenuje i razrjeSava predsjednika i zamjenika
predsjednika Komisije, tajnika i zamjenika tajnika Komisije i clanove Komisije.

(2) Nacin rada Komisije propisan je Poslovnikom o radu, koji je predsjednik Komisije duzan
donijeti u roku od 15 (petnaest) dana od dana imenovanja na tu funkciju.

Ispit
Clanak 8.

(1) Ispit se polaze na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku.

(2) Smatra se da je kandidat uspjesno polozio Ispit ukoliko je to¢no odgovorio na 60%
postavljenih pitanja.

(3) Uspjeh na Ispitu ocjenjuje se s »polozio« ili »nije polozio«.

(4) HANFA ¢e najkasnije u roku od 8 dana od dana odrzavanja Ispita na svojoj internetskoj
stranici objaviti listu kandidata koji su poloZili ispit, s naznakom S$ifre kandidata iz prijave za
ispit te dati mogucénost kandidatu da u roku od 8 dana od dana objave liste kandidata koji su
poloZili ispit izvrSi uvid u svoj Ispit.

(5) Ako kandidat smatra da mu odgovori nisu to¢no vrednovani, moze u roku od osam dana
od dana objave rezultata podnijeti pisanu predstavku HANFA-i.

(6) Komisija ¢e odgovoriti na predstavku kandidata najkasnije u roku od 8 dana od dana
primitka predstavke.



(7) HANFA ce kandidata koji je polozio Ispit upisati u registar HANFA-e, najkasnije u roku od
3 (tri) mjeseca od dana kada je poloZio taj Ispit, u skladu kategorijom koju je naveo u prijavi
za polaganje Ispita.

Kontinuirana edukacija
Clanak 9.

(1) Distributeri su duzni kontinuirano odrzavati razinu stru¢nosti ¢ime ispunjavaju jedan od
uvjeta za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili reosiguranja. Posrednici u osiguranju
duZzni su u svakoj godini pohadati struénu edukaciju u trajanju od minimalno 15 sati, a sporedni
posrednici u osiguranju stru¢nu edukaciju u trajanju od minimalno 10 sati, iz podrucja u kojem
Su upisani u registar i ovlasteni obavljati poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja.

(2) Godina u kojoj su posrednici i sporedni posrednici u osiguranju duzni kontinuirano
odrzavati razinu stru¢nosti iz stavka 1. ovoga Clanka raCuna se za svakog pojedinog
posrednika i sporednog posrednika u osiguranju od dana i mjeseca njegova prvog upisa u
registar distributera osiguranja odnosno distributera reosiguranja koji vodi HANFA (primjerice:
ako je datum prvog ovlastenja zastupnika u osiguranju 3.6.2014. godine, godina u kojoj mora
prikupiti 15 sati kontinuirane edukacije, kao jedan od uvjeta za ostanak u registru,
podrazumijeva period od 3.6.2018.-3.6.2019. godine i tako za svaku sljedeéu godinu i to
3.6.2019.-3.6.2020., 3.6.2020.-3.6.2021..., odnosno ukoliko je prvo ovlastenje steCeno
primjerice 30.1.2014., isto podrazumijeva period od 30.1.2019. do 30.1.2020...)

(3) Pod prvim upisom u registar HANFA-e posrednika i sporednog posrednika u osiguranju iz
stavka 2. ovoga ¢lanka smatra se datum njegova prvog vazecCeg ovlastenja za obavljanje
poslova distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja. U slucaju brisanja iz registra
HANFA-e, datumom upisa smatra se datum upisa posrednika i sporednog posrednika u
osiguranju pod novim registarskim brojem.

(4) Za zaposlenike drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje koji su izravno ukljuéeni
u distribuciju osiguranja odnosno distribuciju reosiguranja i za sve ostale osobe izravno
uklju€ene u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja, (funkciju za pracenje i kontrolu
distribucije osiguranja i ¢lanove uprava tih drustava koji su unutar uprave drustva odgovorni
za distribuciju proizvoda osiguranja i reosiguranja), razinu stru¢nosti i kontinuirane edukacije
duZzno je pratiti drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje, neovisno o tome jesu
li ili nisu upisani u registar iz ovog Pravilnika.

(5) Za osobe iz stavka 4. ovog ¢lanka koje nisu upisane u registar iz ovoga Pravilnika, drustvo
za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje je duzno voditi pisanu evidenciju o provedenoj
kontinuiranoj edukaciji od najmanje 15 sati godiSnje i istu prezentirati HANFA-i na njezin
zahtjev.



Edukator
Clanak 10.

(1) Edukaciju posrednika i sporednih posrednika u osiguranju radi kontinuiranog ispunjavanja
uvjeta stru€nosti iz ¢lanka 422. Zakona o osiguranju mogu odrzavati i organizirati sljededi
edukatori:

1. druStvo za osiguranje, drustvo za reosiguranje, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski
ured za osiguranje,

2. drustvo za zastupanje u osiguranju i drustvo za brokerske poslove u osiguranju i
reosiguranju, kreditna institucija, investicijsko drustvo, Financijska agencija, HP — Hrvatska
posta d.d., sveucilidna i obrazovna institucija i druge pravne osobe ili obrti koji ispunjavaju
uvjete iz stavka 3. ovoga €lanka.

(2) Edukator iz stavka 1. tocke 1. ovoga €¢lanka dostavlja HANFA — i, 60 dana prije poCetka
provodenja edukacije, obavijest o0 namjeri odrzavanja edukacije, s planom i programom
edukacije, koji se odnosi na period od najmanje dvije godine i koji je duzan predstaviti HANFA-
i na njen poziv.

(3) Edukator iz stavka 1. toCke 2. ovoga ¢lanka dostavlja HANFA-i, 60 dana prije poCetka
pruzanja edukacije, obavijest o namjeri pruzanja edukacije uz koju dostavlja plan i program
edukacije s dokazima da ispunjava sljedece uvjete:

1. ima najmanje 5 zaposlenih posrednika u osiguranju i/ili reosiguranju, kad je primjenjivo na
osobe iz stavka 1. to¢ke 2. ovoga Clanka,

2. osoba koja ¢ée odrzavati edukaciju iz pojedinog modula iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika ima
najmanje 3 godine iskustva u podrucju edukacije koju pruza, a $to se dokazuje odgovaraju¢om
ispravom ili potvrdom ili Zivotopisom,

3. raspolaze tehni¢kim kapacitetima za odrZavanje edukacije, a $to se dokazuje izjavom
odgovorne osobe edukatora o nacinu osiguranja tehnickih kapaciteta,

4. ima program edukacije izraden u skladu s odredbama c¢lanka 11. ovoga Pravilnika

5. se plan edukacije odnosi na period pruzanja edukacije od najmanje dvije godine, osim u
slu¢aju promjene regulative.

Program edukacije
Clanak 11.

(1) Program edukacije mora sadrzavati podru€ja edukacije propisana Clankom 4. ovog
Pravilnika zasnovana na relevantnim propisima, izabrane module edukacije u skladu s
Clankom 4. ovoga Pravilnika i broj sati edukacije po pojedinom modulu. U slucaju izmjene
relevantnih propisa na kojima se temelji prethodno dostavljeni program edukacije, edukator je
duzan dostaviti HANFA-i izmjenu Programa edukacije u roku od 30 dana prije odrzavanja
edukacije.

(2) Edukator podnosi HANFA-i obavijest o namjeri odrzavanja edukacije zajedno s
dvogodisnjim planom odrzavanja edukacije koji sadrzava okvirni broj planiranih polaznika
edukacije, mjesto, vrijeme, trajanje edukacije, nacin odrzavanja edukacije, cijenu edukacije za
polaznike te program iz stavka 1. ovoga ¢lanka.



(3) Broj preporuc¢enih minimalnih sati struénog usavrSavanja za period od jedne godine dan je
u sljede¢em prikazu:

MODUL Nezivotna Pojedine vrste | Pojedine vrste | Investicijski Zivotna
osiguranja | nezivotnih nezivotnih osiguranja | proizvodi osiguranja
osiguranja (S — ostali sporedni | osiguranja
(TA - turisticke | posrednici u
agencije) osiguranju)
I modul —
police neZivotnih 3 2 2 ) )
osiguranja
Il modul — distribucija 1 1 1 1 1
Il modul — Stete 2 1 1 1 1
IV modul — prituzbe 2 1 1 1 2
V modul — potroSaci 2 1 1 1 1
VI modul - trziste
osiguranja 3 2 2 1 1
VIl modul — etika 1 1 1 1 1
VIl modul — 1 1 1
financijska struc¢nost 1 2
IX modul —
investicijski proizvodi ; } } 2 ;
osiguranja
X modul —
Investicijske opcije - - - 1 -
XI modul — financijski
rizici - - - 1 -
XII modul —police
Zivotnih osiguranja i ) ) } 1 3
Stedni proizvodi
X modul —
mirovinski sustav - - - 1 1
IV modul — trziste
Stednih proizvoda - - - 1 -
XV modul — sukobi 2
interesa - - - 1




Upis u registar
Clanak 12.

(1) HANFA upisuje podatke u registar posrednika i sporednih posrednika u osiguranju po
sluzbenoj duznosti, na zahtjev subjekta upisa i na temelju podataka kojima raspolaze.

(2) Distributeri osiguranja, distributeri reosiguranja i udruzenja drustava za osiguranje i
drustava za reosiguranje mogu sudjelovati pri upisu mati¢nih podataka u registar posrednika
i sporednih posrednika u osiguranju, kao i pri upisu podataka o njihovom ispunjavanju uvjeta
struénosti i primjerenosti ako za to imaju ovlastenje HANFA-e.

(3) Adresati iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu u registar posrednika i sporednih posrednika u
osiguranju upisivati podatke propisane TehniCkom uputom za KkoriStenje servisa unosa
podataka u registar posrednika i sporednih posrednika u osiguranju, objavljenom na
internetskoj stranici HANFA-e i na nacin propisan tom Tehni¢kom uputom.

(4) Drustvo za osiguranje ili drustvo za reosiguranije ili drustvo za zastupanje u osiguranju ili
drudtvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju, koje ima ovlastenje iz stavka
2. ovoga Clanka, upisat ¢e u registar podatke o posredniku u osiguranju ili reosiguranju
ili sporednom posredniku u osiguranju koji za njega obavlja poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja prema Tehnickoj uputi iz stavka 3. ovoga &lanka.

(5) U opravdanim slu¢ajevima tehni¢ke nemoguénosti unosa podataka u registar posrednika
i sporednih posrednika u osiguranju (npr. kvar na sustavu) na nacin propisan stavcima 3. i 4.
ovoga €lanka, adresati iz stavaka 2. i 4. ovoga ¢lanka duzni su dokumentaciju potrebnu za
unos podataka u registar posrednika i sporednih posrednika u osiguranju dostaviti HANFA-i u
pisanom obliku, neposredno ili podtom u svrhu pravodobnog izvjeséivanja.

(6) HANFA moze, u slu€aju potrebe, zatraziti od adresata iz stavaka 2. i 4. ovoga Clanka
dostavu odredene dokumentacije propisane ovim Pravilnikom i u izvorniku ili ovjerenoj preslici,
neovisno o izvrSenom upisu podataka u registar posrednika i sporednih posrednika u
osiguranju.

(7) Posrednik koji je fizitka osoba, osim obrtnika zastupnika u osiguranju i obrtnika brokera u
osiguranju i/ili reosiguranju, moze od HANFA-e zatraziti promjenu kategorije posrednika
fiziCcke osobe iz &lanka 402. stavaka 1. ili 2. Zakona o osiguranju.

(8) Subjekti upisa iz ovog Pravilnika duzni su bez odgadanja pisano obavijestiti HANFA-u o
uocenom neto¢nom podatku u registru i dostaviti toan podatak za upis u registar s
dokumentacijom koja dokazuje navedenu promjenu te bez odgadanja pisano obavijestiti
HANFA-u o svakoj promjeni podatka koji se upisuje u registar iz ovoga Pravilnika.
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Korisni¢ka prava i obveze edukatora
Clanak 13.

(1) Ako HANFA nema primjedbi na zaprimljenu obavijest iz ¢lanka 10. stavaka 2. i 3. ovoga
Pravilnika, HANFA ¢&e obavijestiti edukatora o dodjeli prava za unos podataka u registar o
odrzanim edukacijama posrednika i sporednih posrednika u osiguranju, u skladu s Tehni¢kom
uputom za koridtenje servisa unosa podataka u registar posrednika i sporednih posrednika u
osiguranju.

(2) Edukator je duzan u najkratem mogucem roku, ali ne duzem od 15 dana od zavrSetka
odrzane edukacije, upisati broj sati za svakog pojedinacnog polaznika njegove edukacije u
registar posrednika odnosno sporednih posrednika u osiguranju.

(3) Edukator odgovara za pravovremenost, istinitost i toénost unesenih podataka iz stavka 2.
ovoga ¢lanka o pohadanoj edukaciji pojedinog polaznika edukacije.

(4) Iznimno od stavka 3. ovog €lanka, a u skladu sa ¢lankom 9. stavkom 5. ovog Pravilnika,
ako je edukator drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje ono odgovara za
pravovremenost, istinitost i to¢nost podataka o pohadanoj edukaciji pojedinog polaznika koji
se ne nalazi u registru.

(5) Edukator u potpunosti odgovara za izvrdenu kvalitetu usluge i struénost angazirane stru¢ne
osobe za edukaciju prema odabranom podrucju iz modula iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika, kao
i za vremenski tijek koriStenja usluga edukatora.

Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja u drustvu za osiguranje i
drustvu za reosiguranje

Clanak 14.

(1) Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja iz ¢lanka 404. stavka
3. Zakona o osiguranju, u svakom drustvu za osiguranje i drustvu za reosiguranje, duzna je
voditi raCuna da zaposlenici tog drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje, koji su
izravno uklju€eni u distribuciju osiguranja i/ili reosiguranja, ispunjavaju propisane uvjete za
obavljanje povjerenih im poslova u okviru politika i postupaka tog druStva za osiguranje i
druStva za reosiguranje, a koji su uvjet za kontinuiranu stru¢nost te primjerenost tih
zaposlenika kako je to propisano ovim Pravilnikom.

(2) Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja u drustvu za osiguranje
i drudtvu za reosiguranje duzna je voditi raCuna da sve osobe koje za drustvo obavljaju
poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja na temelju drugog ugovornog
odnosa, osim s osnova ugovora u radu, ispunjavaju uvjete strucnosti i primjerenosti propisane
ovim Pravilnikom.

11



Prijelazne i zavr$ne odredbe
Clanak 15.

(1) Posrednik koji zeli promijeniti kategoriju posrednika odnosno iz dosadasnje kategorije
zastupnika u osiguranju prijeci u kategoriju brokera u osiguranju i obrnuto, duzan je o tome
pisano obavijestiti HANFA-u.

(2) lznimno od c¢lanka 12. ovoga Pravilnika, HANFA ¢e omogudéiti evidenciju edukacije
posrednika i sporednog posrednika u osiguranju koja je odrZzana nakon 23.2.2018., na temelju
primljene obavijesti edukatora o odrZzanoj edukaciji.

(3) Drustva za osiguranje i druStva za reosiguranje evidentirat ¢e u svojoj internoj evidenciji
edukacije svojih zaposlenika, provedene u periodu iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Stupanje na snagu
Clanak 16.

(1) Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika, prestaje vaziti Pravilnik o uvjetima za stjecanje i
provjeru struénih znanja potrebnih za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova zastupanja
u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju (,Narodne novine“, broj
16/16) i Pravilnik o registrima ovlastenih osoba za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju
i posredovanja u osiguranju i reosiguranju (,Narodne novine®, broj 16/16).

(2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,Narodnim novinama“.
KLASA: 011-02/19-04/03

URBROJ: 326-01-50-51-19-1
Zagreb, 7. veljace 2019.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman
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Obrazac broj 1

HRVATSKA AGENCIJA
ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

10 000 Zagreb, Franje Rackog, 6

PRIJAVA ZA POLAGANJE ISPITA ZA UPIS U REGISTAR POSREDNIKA | SPOREDNIH POSREDNIKA U
OSIGURANJU

(ispunjavati tiskanim slovima)

IME | PREZIME*:

olB*:

Datum, mjesto i drzava rodenja*:

Adresa i broj telefona*:

E-mail adresa:

Struéna sprema*:

Zanimanje:

Zaposlen kod: (navesti poslodavca)

Ispit polazem™: (navesti koji put)

*Obvezno ispuniti podatke
SIFRA KANDIDATA:
(Sifru upisuje kandidat, tako da upiSe redom inicijale svog imena i prezimena, zatim dvije jednoznamenkaste
brojke i na kraju velikim tiskanim slovima po svom izboru tri velika tiskana slova, primjerice, Sifra za
kandidata Zeljka Horvat Simi¢ moze biti: ZHS59AFC)

VAZNA NAPOMENA:

Bez upisane Sifre kandidata HANFA nece biti u moguénosti pozvati kandidata na polaganje ispita.

Prijavljujem polaganje ispita za provjeru struénih znanja iz:"
l:] zivotnih osiguranja i investicijskih osiguranja
[ ] nezivotnih osiguranja

* Moguce je prijaviti polaganje ispita za oba podrucja, ili samo za jedno podrucje osiguranja.
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za obavljanje poslova:
DISTRIBUCIJE OSIGURANJA
DISTRIBUCIJE REOSIGURANJA

*Distribuciju reosiguranja moZe obavljati samo broker u reosiguranju.

i namjeravam obavljati poslove distribucije u sljedecoj kategoriji:
u ime i za racun drusStva za osiguranje kao zastupnik u osiguranju
po nalogu stranke kao broker u osiguranju
po nalogu stranke kao broker u reosiguranju
kao sporedni posrednik u osiguranju

IZJAVA KANDIDATA:

1. Izjavljujem da nisam pravomoc¢no osuden/a za kaznena djela protiv imovine, kaznena djela protiv
gospodarstva i kaznena djela protiv krivotvorenja ili je nastupila rehabilitacija te da nije otvoren
postupak steCaja nad mojom imovinom u skladu sa zakonom kojim se ureduje ste€aj potroSaca.

2. lzjavljujem da sams (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fizicke
osobe ili tvrtka, sjediSte, OIB pravne osobe) u uskoj povezanosti u smislu ¢lanka 3. tocke 26. Zakona
o osiguranju, $to nije prepreka obavljanju poslova distribucije osiguranja i/ili reosiguranja i
uc€inkovitom izvrSavanju nadzornih ovlasti HANFA-e.

*Izjave pod brojem 2. popuniti samo u sluéaju kada postoji povezanost iz ¢lanka 3. tocke 26. Zakona o
osiguranju: dvije ili viSe fizickih ili pravnih osoba osobe koje su povezane kontrolom ili sudjelovanjem ili polozaj
u kojem su dvije ili viSe fizikih ili pravnih osoba trajno povezane s jednom te istom osobom odnosom kontrole.

Suglasan/suglasna sam da HANFA u registru posrednika i sporednih posrednika u osiguranju javno objavi:
registarski broj subjekta upisa (RBS), moje ime i prezime, moj osobni identifikacijski broj (OIB) datum polaganja
ispita, adresu prebivalista, kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju, vrstu osiguranja ili
reosiguranja koju distribuiram

| Datum podnoSenja prijave: |
| POTPIS KANDIDATA: |

Uz prijavu potrebno je dostaviti sljedece:

1. ovjerenu presliku isprave o ste€enoj najmanje srednjoj stru€noj spremi ili ispravu izdanu u obliku elektroni¢kog
zapisa putem sustava e-Gradani ili dokument o priznavanju najmanje inozemne srednjoSkolske kvalifikacije u
svrhu zapoSljavanja ili nastavka obrazovanja, izdanom od strane nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj,

2. dokaze o placenoj naknadi u skladu s odredbama Pravilnika kojim HANFA propisuje vrstu i visinu naknada i
administrativnih pristojbi.

Napomena:

Ako osobno ime i prezime na ispravama koje se dostavljaju uz ovu prijavu nije identicno onom na ovoj
prijavi, potrebno je uz prijavu za ispit priloziti i izvod iz mati¢ne knjige vjenéanih ili vjen¢ani list odnosno
rjeSenje o promjeni osobnog imena.
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