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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, OIB: 49376181407 na temelju odredbe ¢lanka
15. toCke 2. i ¢lanka 8. stavaka 1. i 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(,Narodne novine* broj 140/05 i 12/12), €lanaka 78. i 97. Zakona o leasingu (,Narodne novine*
broj 141/13) u postupku posrednog nadzora pokrenutom po sluzbenoj duznosti nad
poslovanjem leasing druStva Mobil Leasing d.o.o., Zagreb, Kovinska ulica 5, OIB:
17080997510, zastupanom po predsjednici uprave lvani Balenovi¢, OIB: 32528617415 i ¢lanu
uprave Mirku Serbediji, OIB: 94107328100, na sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj dana 23.
sijeCnja 2024. donosi

RJESENJE

Drustvu Mobil Leasing d.o.o., Zagreb, Kovinska ulica 5, OIB: 17080997510, radi otklanjanja
utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti, nalaze se:

1. donijeti novi ili izmijeniti postojeCi interni akt kojim je propisan proces uskladivanja
promjenjivih kamatnih stopa s promjenama referentne kamatne stope u ugovorima o
financijskom leasingu skloplienim s primateljima leasinga koji imaju status potrosaca na
nacin da isti bude uskladen s odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne
novine“ br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22 i 156/23) u
dijelu uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa, obavjeStavanja primatelja leasinga o
promjenama kamatnih stopi i primjeni zakonom propisne maksimalne kamatne stope te ga
od dana donoSenja primjenjivati u praksi.

Kao dokaz o izvrSenju ovog naloga, drustvo Mobil Leasing d.o.o., Zagreb, Kovinska ulica 5,
OIB: 17080997510, duzno je do 29. veljate 2024. Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga dostaviti 1zvjeS¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- od strane Uprave donesenim novim ili izmijenjenim internim aktom kojim je propisan
proces uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa s promjenama referentne kamatne
stope u ugovorima o financijskom leasingu sklopljenim s primateljima leasinga koji
imaju status potrosaca,

- miSljenjem internog revizora o provedbi naloga iz ove toCke ovog Rjesenja,

- drugim dokazima koji potvrduju izvrSenje naloga iz ove to¢ke ovog RjeSenja.

2. izvrsiti pregled portfelja ugovora o financijskom leasingu sklopljenih s primateljima leasinga
koji imaju status potroSaca koji su bili aktivni u nadziranom razdoblju s ciliem detektiranja
onih ugovora kod kojih su primateljima leasinga obraCunate leasing rate u iznosu viSem od
dopustenog:

- nepravilnim uskladivanjem promjenjive kamatne stope s promjenama referentne
kamatne stope i

- prekoracenjem maksimalne kamatne stope odredene Zakonom o potroSackom
kreditiranju (,Narodne novine“ br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15,
52/16, 128/22 i 156/23).
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Kao dokaz o izvrSenju ovog naloga, drustvo Mobil Leasing d.o.o., Zagreb, Kovinska ulica 5,
OIB: 17080997510 duzno je do 29. veljace 2024. Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga dostaviti IzvjeS¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- izvjeS¢em interne revizije o pregledu portfelja,
- drugim dokazima koji potvrduju izvrSenje naloga iz ove to¢ke ovog Rjesenja.

3. do 29. veljae 2024. dostaviti pisano ocitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga o aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga kod kojih je
utvrdeno da su im obraCunate leasing rate u iznosu viSem od dopustenog nepravilnim
uskladivanjem promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope i
prekora¢enjem maksimalne kamatne stope odredene Zakonom o potroSackom kreditiranju
(,Narodne novine® br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22
i 156/23).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ broj 141/13; dalje u tekstu: Zakon),
a uzimajuci u obzir dokumentaciju zaprimljenu u sklopu predmeta KLASA: 993-04/23-02/07,
ovlastene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredni nadzor nad poslovanjem drustva Mobil Leasing
d.o.o., Zagreb, Kovinska 5, OIB: 17080997510 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu nadzora
primjene kamatnih stopa u ugovorima o financijskom leasingu sklopljenim s potrosacima u
razdoblju od 1. sije€nja 2022. do 31. kolovoza 2023. godine.

O obavljenom posrednom nadzoru dana 16. studenog 2023. sastavljen je Zapisnik o
obavljenom nadzoru, KLASA: UP/l 993-06/23-01/04, URBROJ: 326-01-50-52-521-23-2 (dalje
u tekstu: Zapisnik). Drustvu je omoguceno ostvariti i zastititi svoja prava i pravne interese
sukladno ¢lanku 88. stavku 2. Zakona, a u svezi s ¢lankom 92. stavkom 3. Zakona na nacin
da je imalo pravo uloZiti prigovor na Zapisnik, odnosno dostaviti eventualne primjedbe uz koje
je bilo duzno priloziti dokumentaciju kojom dokazuje osnovanost navoda. Drustvo je dana 30.
studenoga 2023. dostavilo podnesak naslova ,PRIGOVOR i OCITOVANJE na Zapisnik o
obavljenom nadzoru od 16. studenoga 2023. godine, KLASA: UP/l 993-06/23-01/04, URBROJ:
326-01-50-52-521-23-2“ (dalje u tekstu: Prigovor).

1. Uvidom u portfelje ugovora o leasingu koje Drustvo na kvartalnoj osnovi dostavlja Hanfi
utvrdeno je da je u nadziranom razdoblju (od 1. sijeCnja 2022. do 31. kolovoza 2023.) bilo
aktivno ukupno 829 ugovora o financijskom leasingu sklopljenih s potroSacima od ¢ega je 426
ugovora skloplieno s fiksnom kamatnom stopom, a 403 ugovora s promjenjivom kamatnom
stopom (395 ugovora sa 3-mjesecnim EURIBOR-om + 8 ugovora sa 6-mjese¢nim EURIBOR-
om).

U svrhu obavljanja posrednog nadzora nad primjenom kamatnih stopa u ugovorima o
financijskom leasingu sklopljenim s potroSa¢ima Hanfa je odabrala uzorak od 9 ugovora s
promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz 3-mjese¢ni EURIBOR (ugovori broj 45336-18,
46231-19, 48785-19, 49120-20, 49207-20, 50351-20, 53512-22, 53816-22 i 55132-23) za koje
je zatrazila dokumentaciju koja sadrzi obrazac kojim se potro$aCu daju informacije prije
sklapanja ugovora, ponudu primatelju leasinga za sklapanje ugovora, ugovor o leasingu te
eventualne anekse ugovora, pripadajuce opce uvjete vazeée u trenutku sklapanja ugovora,
pripadajuc¢i poCetni otplatni plan, pripadajuci realizirani otplatni plan, sve racune izdane
primatelju leasinga, obavijesti dostavljene primatelju leasinga o promjeni kamatne stope i
analiticke kartice iz poslovnih knjiga Drustva u kojima je vidljivo evidentiranje racuna za leasing
rate i njihovo plaéanje.



U tijeku nadzora Drustvo se ocitovalo da je uskladivanje promjenjive kamatne stope s
promjenama referentne kamatne stope definirano opéim uvjetima ugovora o leasingu te
internim aktom Proces uskladivanja promjenjive kamatne stope s promjenama referentne
kamatne stope.

Tockom 3.2. opéih uvjeta svih ugovora uzetih u uzorak propisano je ,Ako je ugovoren
promjenjivi iznos rate na bazi promjenjive kamatne stope, kamatna stopa tijekom trajanja
ugovora uskladivat ¢e se s obzirom na visinu indeksa na datum pocetka svakog razdoblja.
Razdoblje uskladivanja ovisi o ro¢nosti indeksa. Visina rate za prvo razdoblje, koje teCe od
datuma preuzimanja objekta leasinga, odredivat ¢e se na bazi indeksa na datum preuzimanja
objekta leasinga, osim u slu€aju da se indeks na datum preuzimanja nije promijenio vise od
0,2% u odnosu na isti u trenutku izrade ponude financiranja, kada ¢e se primjenjivati indeks
na datum ponude financiranja. Promjenjiva kamatna stopa sastoji se od fiksnog dijela
(kamatna stopa koju ugovorne strane ugovaraju i ista se ne mijenja tijekom trajanja ugovora)
i promjenjivog/varijabilnog djela (kamatna stopa prema bazi indeksa kojeg su ugovorne strane
ugovorile, i koja kamatna stopa se mijenja tijekom trajanja ugovora). Parametar o kojem ovisi
promjena promjenjivog/varijabilnog dijela kamatne stope je ugovoreni indeks, koji oznaCava
referentne kamatne stope koje predstavljaju jedinstvene i javno objavljene kamatne stope za
pojedine valute i rokove utvrdene na medunarodnom ili hrvatskom trZistu novca, te promjena
istih ovisi o kretanjima na medunarodnom financijskom trzistu, odnosno ugovorne strane ne
mogu utjecati na promjenu istih.*

Iz navedene odredbe opcih uvjeta proizlazi da Drustvo u ugovornim odredbama nije odredilo
poCetak pojedinog referentnog razdoblja (za koje bi vrijedila vrijednost referentne kamatne
stope na neki odredeni dan) koje bi se primjenjivalo na sve ugovore o leasingu, vec¢ se
referentna razdoblja odreduju za svaki ugovor posebno ovisno o datumu preuzimanja objekta
leasinga te se za uskladivanje koristi vrijednost referentne kamatne stope s pocetka
referentnog razdoblja.

Uvidom u interni akt Drudtva kojim je propisano uskladivanje promjenjive kamatne stope s
promjenama referentne kamatne stope naziva Proces uskladivanja promjenjive kamatne stope
s promjenama referentne kamatne stope od 15. studenog 2022. utvrdeno je da je istim
propisan unos vrijednosti referentne kamatne stope (EURIBOR), provodenje rutine uskladenja
promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope i slanje obavijesti o
provedenom uskladenju promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope.
Tako je navedenim internim aktom propisano da se zadnje dostupne vrijednosti referentnih
kamatnih stopa (1-mjesec¢ni EURIBOR, 3-mjese¢ni EURIBOR, 6-mjese¢ni EURIBOR, 12-
mjesecni EURIBOR) unose u poslovni sustav svaki radni dan do 8:30, sa web adrese
https://www.euribor-rates.eu/en/currenteuribor-rates/. Rutina za uskladenje promjenjive
kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope provodi se u poslovnom sustavu svaki
radni dan nakon unosa EURIBOR-a, do 9:00 sati. Nakon toga se automatski detektiraju
ugovori i kreira lista ugovora za koje na navedeni datum treba biti provedena rutina sukladno
odredbama ugovora. Obavijest o promjeni referentne kamatne stope i posljedi€no promjeni
rate Salje se automatski strankama koje su obuhvaéene promjenom, u pisanoj formi, radnim
danom nakon provodenja rutine.

Iz dostavljenog internog akta proizlazi da Drustvo za pojedino referentno razdoblje vrSi
uskladenje promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope pri cemu
uzima vrijednost referentne kamatne stope od prethodnog dana. Nakon toga Drustvo Salje
primatelju leasinga obavijest o promjeni kamatne stope / leasing rate te izdaje racun za prvu
ratu u referentnom razdoblju.

Uvidom u zaprimljenu dokumentaciju Hanfa je u tijeku nadzora izvrSila provjeru uskladenosti
internih akata Drustva i ugovornih odredbi s odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju
(,Narodne novine® br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22 i
156/23; dalje u tekstu: ZOPK), izraCuna leasinga rata, uskladivanja kamatnih stopa s
promjenama referentne kamatne stope, postivanja primjene maksimalno dopustene kamatne
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stope propisane ZOPK-om te obavjeStavanja primatelja leasinga o promjenama kamatnih
stopa.

U nastavku su opisane nadzorom utvrdene nepravilnosti.
Uskladivanje promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope

Odredbom ¢lanka 11.a stavka 1. ZOPK-a odredeno je da ako su ugovorene promjenjive
kamatne stope, vjerovnik je duzan definirati parametar koji prati u kontekstu donoSenja odluke
o korekciji promjenjive kamatne stope, razraditi uzroéno-posljedi¢ne veze kretanja parametra
i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope te odrediti u kojim se razdobljima
razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne stope (koje je bazno razdoblje te koja
su referentna razdoblja) dok je odredbom clanka 11.a stavka 3. odredeno kako promijena
kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moze biti ve¢a, odnosno kod smanjenja
manja od promjene definiranog parametra izrazene u postotnim bodovima.

Iz gore navedenih odredbi ZOPK-a se moze zakljuditi kako je izmedu ostalog propisano da je
kod ugovora s promjenjivom kamatnom stopom Drustvo duzno odrediti referentnu kamatnu
stopu temeljem koje se mijenja promjenjiva kamatna stopa te odrediti razdoblje u kojem se
mijenja kamatna stopa (referentno razdoblje). Promjena kamatne stope u jednom referentnom
razdoblju ne moze biti ve¢a, odnosno kod smanjenja manja od promjene referentne kamate
stope. Stoga tako promijenjena kamatna stopa vrijedi za jedno referentno razdoblje.

Uvidom u odredbe ugovora o leasingu uzetih u uzorak utvrdeno je da su isti sklopljeni s
promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz 3-mjese¢ni EURIBOR te da razdoblje
uskladivanja ovisi o ro¢nosti indeksa iz €ega proizlazi da se kamatne stope u Drustvu uskladuju
u tromjesecnim razdobljima (poCevsi od datuma preuzimanja objekta leasinga) s vrijednos¢u
3-mjese¢nog EURIBOR-a na datum pocetka svakog tromjesenog razdoblja. Stoga bi u
jednom referentnom razdoblju (tromjesecju) trebalo biti izdano 3 leasing rate identi¢nog iznosa
obracunate temeljem iste kamatne stope.

Hanfa je temeljem podataka o visini leasing rata dostupnih iz dostavljenih raduna za leasing
rate, realiziranog otplatnog plana i analitiCkih kartica izvrSila provjeru uskladivanja promjenjivih
kamatnih stopa s promjenama 3-mjese¢nog EURIBOR-a.

Uvidom u obracun leasinga rata Hanfa se nije mogla uvjeriti u nacin kako je Drustvo odredilo
pocCetak pojedinog referentnog razdoblja odnosno da je referentno razdoblje odredeno ovisno
o datumu preuzimanja objekta leasinga kako je to propisano opéim uvjetima. Navedenom u
prilog ide i oCitovanje Drustva da je kod 3 ugovora uzeta u uzorak (ugovor 45336-18, ugovor
46231-19 i ugovor 48785-19) internom kontrolom Drustva utvrdena neuskladenost perioda
promjene referentne kamatne stope s referentnim razdobljem te je Drustvo stoga uskladivalo
referentna razdoblja. Nadzorom je kod 6 ugovora uzetih u uzorak (ugovori broj 45336-18,
46231-19, 48785-19, 49120-20, 49207-20 i 50351-20) utvrdeno da razdoblja u kojim je Drustvo
uskladivalo promjenjive kamatne stope ne odgovaraju ugovorenim (tromjese¢nim) razdobljima
uskladivanja. U pojedinim referentnim razdobljima nisu izdane 3 leasing rate obraCunate s
istom kamatnom stopom vec¢ viSe ili manje rata. S obzirom da je Drustvo mijenjalo kamatnu
stopu viSe puta unutar jednog referentnog razdoblja ili nije izmijenilo kamatnu stopu nakon
proteka referentnog razdoblja, jasno je da ugovorna kamatna stopa nije slijedila visinu iznosa
referentne kamatne stope za to referentno razdoblje. Slijedom navedenog, Drustvo je
uskladivalo promjenjive kamatne stope s promjenama 3-mjese¢nog EURIBOR-a suprotno
ugovornim odredbama i odredbi ¢lanka 11.a ZOPK-a.

Na zahtjev Hanfe Drustvo se u tijeku nadzora ocCitovalo da je kod ugovora 45336-18 i 46231-
19 kod kojih postoji obra¢un samo za jedan mjesec te ugovora 48785-19 s obracunata dva
mjeseca radi o uskladi referentnog razdoblja. Vezano uz ugovore broj 49120-20, 49207-20 i
50351-20 kod kojih se pojavljuju €etiri odnosno dvije rate Drustvo se ocitovalo da se navedeno
odnosi na slu¢aj kada se izdavanje rate u mjesecu poklapa s periodom promjene referentne
kamatne stope, ili kad rata dospijeva na neradni dan odnosno vikend (subota, nedjelja).
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Iz ocitovanja Drustva proizlazi da je do neuskladivanja kamatnih stopa u ugovorenim
referentnim razdobljima (odnosno kolizije referentnog razdoblja i broja rata u referentnom
razdoblju) kod dijela ugovora doslo zbog pogreSnog odredivanja referentnih razdoblja, a kod
drugog dijela zbog vremenskog odmaka objave referentne kamatne stope te dospijec¢a rata na
neradni dan. Hanfa je u nadzoru zaklju€ila da navedeni razlozi ne mogu biti opravdanje da
Drustvo postupa suprotno ugovornim i zakonskim odredbama.

U Prigovoru Drustvo napominje da je RjeSenjem Hanfe od 26. sijeCnja 2022. (doneseno u
postupku posrednog nadzora KLASA: UP/I 973-06/20-01/03) utvrdeno da je Drustvo otklonilo
nezakonitosti i nepravilnosti €ije je otklanjanje nalozeno RjeSenjem Hanfe od 22. travnja 2021.,
izmedu ostalog, i na nacin da su ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potrosacima
uskladeni s odredbama ZOPK-a.

Vezano uz nadzorom utvrdene nepravilnosti pri obradunu leasing rata u ugovorima uzetim u
uzorak Drustvo u Prigovoru ponavlja navode dane u tijeku nadzora. Tako se navodi kako je
kod ugovora o leasingu broj 45336-18 i 46231-19, kod kojih je Hanfa utvrdila odstupanje u
smislu jedne izdvojene rate, te ugovora o leasingu broj 48785-19 kod kojeg je Hanfa utvrdila
odstupanje u dvije izdvojene rate, rije€ o uskladi referentnog razdoblja koja je identificirana i
otklonjena internom kontrolom u Drustvu te dodaje kako je eventualna neuskladenost iSla na
Stetu DruStva i nije doSlo do Stete na strani potroSaca. U odnosu na ostale ugovore kod kojih
je Hanfa utvrdila odstupanja (ugovori broj 49120-20, 49207-20 i 50351-20) Drustvo u Prigovoru
ponovno istiCe da je rije€ o situacijama kada zbog vremenskog odmaka objave referentne
kamatne stope odnosno dospije¢a rate na neradni dan dolazi do kolizije referentnog razdoblja
i broja rata u referentnom razdoblju — $to samo utje€e na to da ponekad iznimno dolazi do toga
da u ponekim referentnim razdobljima postoje dvije ili Cetiri rate s istom vrijednoS¢u Sto nije
protivno ugovoru i/ili propisima. Naime, Drustvo smatra da se pretpostavka Hanfe da u svakom
referentnom razdoblju moraju biti tri rate ne moze beziznimno prihvatiti, sve u skladu s gore
opisanim okolnostima.

Drustvo na kraju napominje da neovisno o navedenom aktivno analizira svoj poslovni model i
razmatra te planira uvodenje transparentnijeg i jednostavnijeg modela obracuna promjenjivih
kamatnih stopa kojim bi se dodatno osigurala uskladenost i pravilnost poslovanja s
potroSacima.

Drustvo se u Prigovoru poziva na prethodni nadzor Hanfe nad obracunom kamatnih stopa u
sklopu kojeg je Hanfa, izmedu ostalog, utvrdila da odredbe ugovora o financijskom leasingu
koje Drustvo sklapa s potro$adima nisu uskladene s odredbama ZOPK-a te je vezano uz
navedeno nalozZila Drustvu da uskladi navedene odredbe. Cinjenica je da je Hanfa citiranim
rieSenjem potvrdila kako je Drustvo otklonilo nepravilnosti na nacin nalozen rjeSenjem kojim
se izriCe nadzorna mjera tako da je izmijenilo obrasce ugovora i opéih uvjeta ¢ime je ugovorne
odredbe uskladilo s odredbama ZOPK-a. Medutim, navedeno se ne moze dovesti u vezu s
ovim postupkom nadzora u kojem Hanfa osporava postupanje Drustva prilikom uskladivanja
promjenjivih kamatnih stopa i to u razdoblju nakon zavrsetka prethodnog nadzora.

S obzirom da u odnosu na utvrdenu nepravilnost pri obracunu leasing rata Drustvo u Prigovoru
ponavlja argumente dane u tijeku nadzora Hanfa ostaje kod stava iznesenog u Zapisniku da
Drustvo nije imalo opravdane razloge za neuskladivanje promjenjive kamatne stope u
ugovorenim referentnim razdobljima.

Drustvo u Prigovoru smatra da se pretpostavka Hanfe da u svakom referentnom razdoblju
mora biti izdano tri rate ne moze beziznimno prihvatiti. Hanfa je stava da, kao $to je i samim
opéim uvjetima ugovora o leasingu propisano, referentno razdoblje treba ovisiti 0 ro¢nosti
referentne kamatne stope. Ako je kao referentna kamatna stopa ugovoren 3-mjesecni
EURIBOR referentno razdoblje treba trajati tri mjeseca te bi u istome trebalo biti izdano tri
mjesecne leasing rate. U suprotnom bi uskladivanje kamatnih stopa bilo prepusteno
proizvoljnom odlugivanju Drustva bez utjecaja primatelja leasinga na isto.



Navode Drustva iz Prigovora da planira izmijeniti postoje¢i model obracuna promjenjivih
kamatnih stopa Hanfa tumaci na nacin da je i samo Drustvo svjesno manjkavosti procesa
uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa te da je isti potrebno izmijeniti radi usklade s
odredbama ZOPK-a.

Obavjestavanje primatelja leasinga o promjenama kamatne stope

Clanak 11. ZOPK-a ureduje informiranje potro$a¢a o kamatnoj stopi te je tako odredeno da
ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan obavijestiti potroSaca o svim
promjenama tih stopa, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, najmanje 15 dana
prije nego $to se one pocnu primjenjivati. Informacije moraju sadrzavati iznos anuiteta koji se
trebaju uplacdivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni broj ili
uCestalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima. Ugovorne strane mogu ugovoriti da se ove
informacije potroSacu pruzaju periodi¢no ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu
referentne stope, pod uvjetom da je nova referentna stopa javno dostupna, odnosno da je
dostupna u poslovnim prostorima vjerovnika. Takoder, ¢lankom 11.a stavkom 6. ZOPK-a
odredeno je da ako se uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti
povecanje kamatne stope, vjerovnik je duzan potrosacu dostaviti obavijest o takvom poveéanju
15 dana prije njegove provedbe.

Nadzorom je utvrdeno kako je Drustvo sve ugovore koje je Hanfa uzela u uzorak sklopilo s
promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz 3-mjese¢ni EURIBOR kao referentnom
kamatnom stopom te je stoga bilo u obvezi primjenjivati odredbe ZOPK-a na nacin da
obavjestava primatelje leasinga o promjenama kamatnih stopa najmanje 15 dana prije nego
$to se one pocnu primjenjivati.

Za potrebe provjere obavjestavanja primatelja leasinga o promjenama kamatnih stopa Hanfa
je od Drustva zatraZila obavijesti dostavljene primatelju leasinga o promjeni kamatne stope.
Drustvo je za ugovore uzete u uzorak dostavilo Hanfi dopise koje je slalo primateljima leasinga
naziva Obavijest o promjeni leasing obroka/rate po ugovoru u kojima se navodi visina
referentne kamatne stope za predstojece referentno razdoblje, visina leasing rate do dana
promjene i nakon promjene te broj rate od kada navedena promjena stupa na snagu. Uvidom
u navedene obavijesti 0 promjeni kamatne stope utvrdeno je da najranija obavijest poslana
primatelju leasinga 4. kolovoza 2022. (za ugovor broj 50351-20). Uz dostavu navedenih
obavijesti Drustvo se ocitovalo da u razdoblju kada je referentna kamatna stopa bila negativna,
a ugovorne rate su se smanijivale za taj period primateljima leasinga nije slalo obavijesti o
promjeni rate te da nakon porasta referentne kamatne stope Drustvo uredno obavjestava
primatelje leasinga o promjeni rate.

Po ugovorima uzetim u uzorak Hanfa je provjerila je li Drustvo u nadziranom razdoblju
obavjestavalo primatelje leasinga o promjenama kamatnih stopa. Takoder, usporedbom
datuma obavijesti o promjeni kamatnih stopa te datuma kada su izdavane leasing rate s
promijenjenom kamatnom stopom (datum primjene promijenjene kamatne stope) Hanfa je
izvrSila provjeru jesu li primatelji leasinga o promjenama kamatnih stopa obavjeStavani u roku
propisanom ZOPK-om.

Nazorom je utvrdeno kako DruStvo u nadziranom razdoblju kod 8 ugovora uzetih u uzorak
(ugovori broj 45336-18, 46231-19, 48785-19, 49120-20, 49207-20, 50351-20, 53816-22 i
55132-23) nije obavjestavalo ili nije pravovremeno obavjeStavalo primatelje leasinga o
promjenama kamatne stope ¢ime je postupilo suprotno €lanku 11. stavku 1. te €lanku 11.a
stavku 6. ZOPK-a. Navedenim postupanjem Drustva primatelji leasinga nisu dobili
pravovremenu informaciju o promjeni kamatne stope, a pogotovo kod povec¢anja kamatne
stope kako bi eventualno mogli iskoristiti svoja prava na prijevremenu otplatu iz ¢lanka 11.a
stavka 6. ZOPK-a.

U Prigovoru Drustvo napominje da eventualni mozebitni propust u obavjeStavanju nije bio na
Stetu primatelja leasinga, a sve kako su u praksi svi podaci o promjenama i primjeni kamatnih
stopa uvijek dostupni primateljima na zahtjev, a Drustvo svakako vodi raduna i obavjestava
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primatelje leasinga o promjeni i primjeni promijenjene kamatne stope kada bi to imalo utjecaj
na povecanje rate primatelja leasinga. Posebno napominje da primatelju leasinga potro$acu
svakako niti u jednom slu€aju ne bi bilo uskraceno iskoristiti svoje pravo na prijevremenu
otplatu iz ¢lanka 11.a stavka 6. ZOPK-a te kako bi svaki eventualni iznimni propust u
obavjestavanju bio uzet u obzir prilikom zahtjeva potencijalnog primatelja leasinga.

Drustvo na kraju napominje da neovisno o tome aktivnho analizira svoj poslovni model i
razmatra te planira uvodenje transparentnijeg i jednostavnijeg modela kako obraCuna
promjenjivih kamatnih stopa tako i slanja obavijesti primateljima leasinga kojim bi se dodatno
osigurala uskladenost i pravilnost poslovanja s potro$acima.

Iz navoda Drustva u Prigovoru o ,eventualnom mozebitnom propustu® proizlazi da se Drustvo
ne slaze s nadzorom utvrdenim nepravilnostima vezanim uz obavjeStavanje primatelja
leasinga o promjenama kamatnih stopa. Vezano uz navedeno Hanfa navodi da su obveza
obavjestavanja primatelja leasinga o promjenama kamatnih stopa te rokovi u kojima se ta
obveza treba izvrSiti jasno propisani odredbama ZOPK-a. Hanfa smatra da je nadzorom
nedvojbeno utvrdeno da Drustvo nije obavjeStavalo primatelje leasinga o promjenama
kamatnih stopom ili ih je obavjestavalo sa zakasSnjenjem odnosno da nije postupilo sukladno
odredbama ZOPK-a.

Vezano uz navod Drustva iz Prigovora da su podaci o promjenama kamatnih stopa uvijek bili
dostupni primateljima leasinga na zahtjev Hanfa napominje da je, sukladno odredbama ZOPK-
a, obavijest o promjeni kamatne stope Drustvo duzno dostaviti primatelju leasinga u
zakonskom roku prilikom svake promjene kamatne stope, a ne samo onda kada primatelj to
zatrazi.

Takoder, nije to€an navod Drustva iz Prigovora da obavjeStava primatelje leasinga o promjeni
i primjeni promijenjene kamatne stope kada bi to imalo utjecaj na povecéanje rate primatelja
leasinga jer je nadzorom nedvojbeno utvrdeno da kod pojedinih povecanja kamatnih stopa
Drustvo uopce nije obavijestilo primatelja leasinga o tome.

Navod Drustva iz Prigovora kako primatelju leasinga niti u jednom slucaju ne bi bilo uskrac¢eno
iskoristiti svoje pravo na prijevremenu otplatu je u suprotnosti s postupanjem Drustva u
obavjestavanju primatelja leasinga. Naime upravo dobivanjem pravovremene informacije o
promjeni kamatne stope primatelj leasinga moze na vrijeme odluditi da li zeli bez naknade
raskinuti ugovor ili ne.

Navode Drustva iz Prigovora da planira izmijeniti postoje¢i model obracuna promjenjivih
kamatnih stopa i slanja obavijesti primateljima leasinga Hanfa tumaci na nacin da je i samo
Drustvo svjesno manjkavosti procesa obavjeStavanja primatelja leasinga o promjenama
kamatnih stopa te da je isti potrebno izmijeniti radi usklade s odredbama ZOPK-a.

Primjena zakonom propisane maksimalne kamatne stope

Odredbom ¢lanka 11.c ZOPK-a regulirana je maksimalna kamatna stopa u ugovorima o
financijskom leasingu sklopljenim s potro§adima na nacin da ista u ugovorima u eurima s
ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom ne smije biti viSa od prosje€ne ponderirane
kamatne stope na stanja takvih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj uveéane za 1/2. Visinu
prosjeCne ponderirane kamatne stope na ostale potroSacke kredite u eurima objavljuje,
sukladno odredbama navedenog ¢lanka, Hrvatska narodna banka u ,Narodnim novinama®“ na
dan 1. sijeCnja i 1. srpnja. Leasing drustva su kao vjerovnici sukladno odredbi ¢lanka 11.c
stavka 4. ZOPK-a duzna promjenjive kamatne stope uskladiti s odnosnim ograni¢enjima na
ugovorene dane promjene kamatne stope temeljem zadnje objavljene prosjeéne ponderirane
kamatne stope od strane Hrvatske narodne banke.

S obzirom da su svi ugovori uzeti u uzorak sklopljeni s promjenjivom kamatnom stopom
vezanom uz referentnu kamatnu stopu 3-mjesecni EURIBOR, Drustvo je bilo u obvezi
primjenjivati odredbe ZOPK-a koje reguliraju maksimalnu kamatnu stopu. Tako je Drustvo bilo
u obvezi voditi rauna da tijekom otplate navedenih ugovora promjenjiva kamatna stopa ne
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premasuje maksimalno dopustenu kamatnu stopu koja je vrijedila u pojedinim razdobljima
otplate ugovora.

Hanfa je temeljem podataka o visini leasing rata dostupnih iz dostavljenih ra¢una, realiziranog
otplatnog plana i analitickih kartica izraCunala kamatnu stopu temeljem koje je Drustvo
obracunavalo pojedinu leasing ratu. Nakon toga je izvrSena usporedba kamatnih stopa
temeljem kojih su obraCunate leasing rate u razdoblju od 1. sije¢nja 2022. do 31. kolovoza
2023. s maksimalno dopustenim kamatnim stopama propisanim tijekom navedenog razdoblja.

Nadzorom je utvrdeno kako je Drustvo u nadziranom razdoblju kod 6 ugovora uzetih u uzorak
(ugovori broj 45336-18, 46231-19, 48785-19, 49120-20, 49207-20 i 50351-20) obracunavalo
leasing rate temeljem kamatne stope koja je u odredenom razdoblju bila visa od maksimalno
dopustene kamatne stope €ime je postupilo protivno odredbi ¢lanka 11.c ZOPK-a. Opisanim
postupanjem Drustvo je po navedenim ugovorima obraCunalo primateljima leasinga rate u
iznosu visem od zakonom dopustenog.

U dostavljenom Prigovoru Drustvo postavlja pitanje opravdanosti primjene same odredbe
¢lanka 11.c ZOPK-a na ugovore o leasingu. Po misljenju Drustva, primjena navedene odredbe
na ugovore o leasingu dovodi do mogucnosti nepravedne neravnoteze u ugovornom odnosu
na Stetu leasing drustva (vjerovnika) zbog €injenice da izracun prosje€ne ponderirane kamatne
stope na stanja kredita s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom kao osnovom za
odredivanje maksimalne kamatne stope nije nuzno posve odgovarajuéi i prihvatljiv u odnosu
na ugovore o leasingu s promjenjivom stopom. Drustvo obrazlaze kako se prosjetna
ponderirana kamatna stopa koju objavljuje Hrvatska narodna banka (dalje u tekstu: HNB)
izraCunava temeljem podataka (izvieS¢a o kamatnim stopama) koje HNB prikuplja od banaka
i stambenih Stedionica. Dakle, prilikom izraCuna predmetne ,prosjeCne ponderirane kamatne
stope“ koju objavljuje HNB, nisu obuhvaceni podaci/izvie§éa o kamatnim stopama leasing
drustava. Drustvo smatra kako bi referentna maksimalna kamatna stopa primjenjiva na
ugovore o leasingu s promjenjivom stopom trebala kao osnovu uzeti prosjecnu ponderiranu
kamatnu stopu na stanja ugovora o leasingu zaklju¢enima s potroSaima s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom, a ne onu vezanu za sve ostale kredite. Drustvo zaklju€uje
kako se u tom smislu, leasing drustvima, pa tako i Drustvu, neosnovano namecu ograni¢enja
koja znatno utjeCu na njihovu financijsku stabilnost i odrzivost, a ista ograni€enja nisu
primjerena u odnosu na njihovo poslovanje i specificnost usluga leasinga te da su ista
neustavna odnosno protivna ¢lanku 49. Ustava Republike Hrvatske.

U nastavku Prigovora Drustvo navodi da, ¢ak i da se moze prihvatiti opravdanost primjene te
zaklju€¢aka Hanfe, kako je samoinicijativno pregledalo i analiziralo podatke iz svih ugovora o
financijskom leasingu koji su sklopljeni s potroSacima, a kod kojih su rate za leasing izdavane
u periodu od 1. sijeCnja 2019. godine do 24. studenoga 2023. godine. Takvom provjerom
Drustvo je doslo do broja od 30 ugovora s promjenjivom kamatnom stopom kod kojih je
eventualno doslo do obrauna nekih rata leasinga s marginalno viSom kamatnom stopom od
maksimalno dopustene prema ZOPK-u. Drustvo zakljuCuje kako se radi o eventualno vise
zaraCunatom iznosu od potencijalno 743,85 EUR $to je po misljenju Drustva marginalno.

Konacno, Drustvo ponovno napominje da aktivno analizira svoj poslovni model i razmatra te
planira uvodenje modela kojim bi dodatno osiguralo uskladenost u pogledu primjene
maksimalne kamatne stope u ugovornim odnosima s potro$aCima te opcéenitu zakonitost i
pravilnost poslovanja s potroSacima.

Hanfa ne prihva¢a navode Drustva iznesene u Prigovoru vezane uz opravdanost propisivanja
maksimalne kamatne stope. Kako je uvodno izneseno predmetni nadzor i odredbe koje se
primjenjuju odredene su ZOPK-om kao zakonom koji je donesen u svrhu zastite prava
potroSata. Predmetni zakonski tekst donesen je u skladu s Direktivom 2008/48/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim kreditima te
o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133 22. svibnja 2008.). Zakonom
0 izmjenama i dopunama Zakona o potroSackom kreditiranju ("Narodne novine" br. 143/13)
izmedu ostalog je unesena i odredba ¢lanka 11.c ZOPK-a u nastojanju da se potroSacima
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osigura primjerena zastita i dovodenje u ravnopravan polozaj prema vjerovnicima te da se
gradanima pruzi dodatna zastita od prekomjernog rasta kamatne stope, nepovoljnih kamatnih
stopa i prekomjernog zaduzenja. U razdoblju 16. do 31. svibnja 2013. godine provedeno je
javno savjetovanje na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
potroS§ackom kreditiranju prilikom kojeg su zaprimljene primjedbe od strane predstavnika
zainteresirane javnosti. Ukoliko je smatralo kako navedene odredbe neosnovano namecu
ograniCenja leasing drustvima ili su neustavne Drustvo je samostalno ili kroz Udruzenje leasing
drudtava pri Hrvatskoj gospodarskoj komori imalo priliku predloziti drugacija rieSenja.

lako osporava opravdanost primjene ZOPK-om propisane maksimalne kamatne stope Drustvo
je, pored 6 ugovora koje je Hanfa uzela u uzorak i za njih utvrdila nepravilnosti, u svom portfelju
samoinicijativno detektiralo jo§ 24 ugovora kod kojih su leasing rate obracunate temeljem
kamatne stope vise od maksimalne kamatne stope propisane ZOPK-om. Drustvo navodi da je
u navedenih 30 ugovora viSe zaraCunato 743,85 eura $to smatra marginalnim. Hanfa
napominje da se u svojim postupcima nadzora ne vodi s materijalno$¢u ve¢ s utvrdivanjem
¢injeni¢nog stanja te smatra da je u ovom slu¢aju nedvojbeno utvrdeno da je Drudtvo oStetilo
primatelje leasinga na nacin da im je obraCunalo leasing rate u iznosu viSem od zakonom
dopustenog. lako je Drudtvo samo detektiralo navedene nepravilnosti koje su rezultirale
oStecenjem primatelja leasinga Drustvo se u Prigovoru nije o€itovalo o daljnjim namjerama
vezanim uz obesteéenje primatelja leasinga.

Navode Drustva iz Prigovora da planira izmijeniti postoje¢i model obraduna promjenjivih
kamatnih stopa Hanfa tumaci na nacin da je i samo Drustvo svjesno manjkavosti procesa
primjene maksimalne kamatne stope te da je isti potrebno izmijeniti radi usklade s odredbama
ZOPK-a.

*k%k

U predmetnom nadzoru primjene kamatnih stopa u ugovorima o financijskom leasingu
sklopljenim s potro$acima utvrdeno je da Drustvo:

- ne uskladuje promjenjive kamatne stope s promjenama 3-mjese¢nog EURIBOR-a u
ugovorenim referentnim razdobljima,

- ne obavjeStava primatelje leasinga o promjenama kamatnih stopa ili ih obavjeStava
izvan zakonom odredenog roka,

- obraCunava leasing rate temeljem kamatnih stopa koje su vise od zakonom
dopustenih.

Slijedom navedenog, neosnovanom naplatom leasing rata te propustanjem obavjestavanja
primatelja leasinga o promjenama kamatnih stopa, Drustvo odnosno ¢lanovi njegove uprave
nisu postupali savjesno i posteno u skladu s pravilima struke i najboljim interesima primatelja
leasinga te se nisu pridrzavali odredaba drugih zakona (ZOPK) kojima se ureduje poslovanje
leasing drustava &ime su postupili suprotno ¢lanku 43. Zakona.

Hanfa je u nadzoru utvrdila da navedene nepravilnosti proizlaze iz neadekvatno
uspostavljenog procesa uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa s promjenama referentne
kamatne stope koji je u Drustvu definiran opéim uvjetima ugovora o leasingu te internim aktom
Proces uskladivanja promjenjive kamatne stope s promjenama referentne kamatne stope.
Naime, iz odredaba opdéih uvjeta, odredaba internog akta te ocCitovanja Drustva proizlazi da
Drustvo u pojedinom referentnom razdoblju uskladuje promjenjive kamatne stope s
promjenama referentne kamatne stope vazece na datum pocetka tog referentnog razdoblja.
Uzimaju¢i za uskladivanje vrijednost referentne kamatne stope s poCetka referentnog
razdoblja Drustvo, zbog interno propisanog trenutka u kojem izdaje leasing rate (10., 20., i 30.
u mjesecu), uglavnom nije u mogucnosti obavijestiti primatelje leasinga o promjeni kamatne
stope 15 dana prije primjene te kamatne stope (datuma izdavanja leasing rate). Takoder, zbog
navedenog Drustvo Cesto ne raspolaze s vrijednoS¢u referentne kamatne stope potrebne za
uskladivanje u pojedinom referentnom razdoblju te stoga uskladuje kamatne stope s
vrijednoS¢u referentne kamatne stope iz prethodnog razdoblja. Navedeno dovodi do toga da
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se razdoblje uskladivanja s referentnom kamatnom stopom ne podudara s ugovorenim
(tromjeseCnim) referentnim razdobljem odnosno da se u pojedinom referentnom razdoblju
izdaju dvije ili Cetiri leasing rate.

U svom ocitovanju na nadzorom utvrdene nepravilnosti dostavljenom u sklopu Prigovora
Drustvo je navelo da aktivno analizira svoj poslovni model i razmatra te planira uvodenje
transparentnijeg i jednostavnijeg modela obraCuna promjenjivih kamatnih stopa, slanja
obavijesti primatelju leasinga te primjene maksimalne kamatne stope u ugovornim odnosima
s potroSacima kojim bi se dodatno osigurala uskladenost i pravilnost poslovanja s potrodacima.

Navode Drustva iz Prigovora Hanfa tumaci na nacin da je i samo Drustvo svjesno manjkavosti
procesa uskladivanja promjenjive kamatne stope, obavjeStavanja primatelja leasinga te
primjene maksimalne kamatne stope te da je navedene procese potrebno izmijeniti radi
uskladivanja poslovanja Drustva s odredbama ZOPK-a.

Slijedom navedenog, nalaze se Drustvu donijeti novi ili izmijeniti postojeci interni akt kojim je
propisan proces uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa s promjenama referentne kamatne
stope u ugovorima o financijskom leasingu sklopljenim s primateljima leasinga koji imaju status
potroSaCa na nacin da isti bude uskladen s odredbama ZOPK-a u dijelu uskladivanja
promjenjivih kamatnih stopa, obavjeStavanja primatelja leasinga o promjenama kamatnih stopi
i primjeni zakonom propisne maksimalne kamatne stope te ga od dana donoSenja primjenjivati
u praksi, a kako je to naloZeno u tocki 1. izreke ovog RjeSenja.

2. Nadzorom utvrdenu nepravilnost vezanu uz propustanje uskladivanja promjenjive kamatne
stope s promjenama 3-mjesecnog EURIBOR-a u ugovorenim referentnim razdobljima Hanfa
je utvrdila na 6 ugovora uzetih u uzorak. Hanfa se u tijeku nadzora nije mogla uvijeriti je li takvim
postupanjem Drustvo obracunalo primateljima leasinga rate u iznosu visem od ugovorenog. U
nadziranom razdoblju bilo je aktivno ukupno 403 ugovora o financijskom leasingu sklopljenih
s potroSacdima s promjenjivom kamatnom stopom. S obzirom da je nepravilnost vezana uz
uskladivanje kamatnih stopa utvrdena na vecini ugovora uzetih u uzorak Hanfa se ne moze
uvjeriti u ispravnost primjene promjenjivih kamatnih stopa u ostalim ugovorima u portfelju
Drustva koiji su bili aktivni u nadziranom razdoblju te jesu li u slu¢aju nepravilnog uskladivanja
promjenjivih kamatnih stopa primatelji leasinga osteceni.

Nadalje, nadzorom utvrdenu nepravilnost vezanu uz prekoracenje maksimalne kamatne stope
Hanfa je utvrdila na 6 ugovora uzetih u uzorak. lako Drustvo osporava odredbe ZOPK-a koje
propisuju maksimalnu kamatnu stopu u ugovorima s potro$acima, Drustvo je samo detektiralo
jos 24 ugovora kod kojih su leasing rate obra¢unate temeljem kamatne stope viSe od zakonom
propisane $to je rezultiralo oStecenjem primatelja leasinga.

Uvidom u, od strane Drustva, dostavljene portfelje ugovora o leasingu Hanfa je utvrdila da je
Drustvo u istima iskazalo ugovor broj 54406-22 s promjenjivom kamatnom stopom vezanom
uz 3-mjesecni EURIBOR. U portfelju na dan 30. lipnja 2023. Drustvo je po navedenom ugovoru
iskazalo kamatnu stopu od 8,19% dok je u portfelju na dan 30. rujna 2023. iskazalo kamatnu
stopu od 8,53%. Navedene kamatne stope su bile viSe od zakonom propisane maksimalne
kamatne stope za ta razdoblja. Medutim, Drustvo u Prigovoru na Zapisnik nije iskazalo
navedeni ugovor kao ugovor kod kojeg je premaSena zakonom propisana maksimalna
kamatna stopa. S obzirom na navedeno Hanfa se ne moze uvijeriti da je Drustvo detektiralo
sve ugovore u portfelju kod kojih su leasing rate obracunate temeljem kamatne stope viSe od
zakonom dopustene.

Slijedom navedenog, kako bi se utvrdilo broj ostecenih primatelja leasinga i iznos preplac¢enih
leasing rata nalaze se Drustvu izvrsiti pregled portfelja ugovora o financijskom leasingu
sklopljenih s primateljima leasinga koji imaju status potroSaca koji su bili aktivni u nadziranom
razdoblju s ciliem detektiranja onih ugovora kod kojih su primateljima leasinga obracCunate
leasing rate u iznosu visem od dopustenog nepravilnim uskladivanjem promjenjive kamatne
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stope s promjenama referentne kamatne stope i prekoracenjem maksimalne kamatne stope
odredene ZOPK-om, a kako je to nalozeno u tocki 2. izreke ovog Rjesenja.

3. Nadzorom je nedvojbeno utvrdeno da je Drustvo oStetilo primatelje leasinga kod 30 ugovora
o leasingu na nacin da im je obraunalo leasing rate temeljem kamatne stope vise od zakonom
dopustene. Drustvo u Prigovoru navodi da viSe naplaéeni iznos smatra marginalnim te se nije
oCitovalo o daljnjim namjerama vezanim uz obeSteCenje primatelja leasinga za preplaéene
iznose.

S obzirom da se u tijeku nadzora nije mogla uvjeriti u ispravnost primjene promjenijivih
kamatnih stopa u ostalim ugovorima u portfelju Drustva te jesu li u sluaju nepravilnog
uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa primatelji leasinga oSteéeni, kao i to je li Drustvo
detektiralo sve ugovore kod kojih je premasena maksimalna kamatna stopa, Hanfa je toCkom
2. izreke ovog RjeSenja nalozila Drustvu da izvrsi pregled portfelja ugovora s ciliem detekcije
onih ugovora kod kojih su primateljima leasinga obraCunate leasing rate u iznosu viSem od
dopustenog.

Slijedom navedenog, Hanfa je odlucila da je DruStvo duzno dostaviti pisano ocitovanje o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga kod kojih je nadzorom
utvrdeno da su osteéeni prekoracenjem maksimalne kamatne stope odredene ZOPK-om, a pri
tome nisu obesteceni, te kod kojih pregledom portfelja iz tocke 2. ovog RjeSenja bude utvrdeno
da su im obraCunate leasing rate u iznosu viSem od dopustenog, a kako je to nalozeno u tocki
3. izreke ovog Rjesenja.

Na temelju rezultata cjelokupnog postupka, provedenog na temelju odredbe clanaka 78.
Zakona, a sukladno ¢lanku 9. i 96. Zakona o opéem upravnom postupku (,Narodne novine*
broj 47/09 i 110/21, dalje u tekstu: ZUP), odlu€eno je kao u izreci RjeSenja, a sve uzimajuéi u
obzir da se time u vec€oj mjeri nego $to je to nuzno ne ometa redovito poslovanje Drustva, sve
u skladu s naCelom zastite prava stranaka i javnog interesa iz ¢lanka 6. ZUP-a.

Odlucuju¢i o duzini rokova u kojima je Drustvo duzno postupiti po RjeSenju, Hanfa je uzela u
obzir prirodu i obujam obveze te ocijenila da je navedeni rok za izradu i dostavu izvjeS¢a Hanfi
primjeren i logi¢an sukladno ¢lanku 79. stavku 2. ZUP-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor podno$enjem
tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog RjeSenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/I 993-06/23-01/04
URBROJ: 326-01-50-52-521-24-8

Zagreb, 23. sijeCnja 2024.
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