Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju ¢lanka 64. stavka 5. i ¢lanka 74.
stavka 1. to¢ka 8. Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima (»Narodne novine« broj
22/14, 29/18 i 115/18) na sjednici Upravnog vije¢a odrZzanoj 23. prosinca 2019. godine donijela
je

PRAVILNIK
O ORGANIZACIJSKIM UVJETIMA | DOKUMENTACIJI ZA IZDVAJANJE POSLOVA |
FUNKCIJA MIROVINSKOG OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom detaljnije se propisuje:
1. organizacijski zahtjevi s obzirom na izdvajanje poslova i funkcija
2. dokumentacija koja se dostavlja uz zahtjev za izdavanje odobrenja za izdvajanje poslova ili
funkcija mirovinskog osiguravajuéeg drustva (dalje u tekstu: Drustvo)
3. izvjeStavanje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfe) o
izdvojenim poslovima ili funkcijama

Definicije

Clanak 2.
U smislu ovog Pravilnika, izrazi koji se koriste imaju sljedece znacenje:
1. Zakon — Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima (»Narodne novine« broj 22/14,
29/18 i 115/18);
2. izdvajanje poslova ili funkcija — ugovorni prijenos obavljanja poslova vezanih za djelatnost
Drustva, odnosno ugovorni prijenos kljuénih, odnosno vaznih poslovnih funkcija Drustva, u
cijelosti ili djelomi¢no, koje inate Drustvo samo obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti,
na pruzatelje usluga, u skladu s kojim pruzatelj usluga izravno ili neizravno obavlja poslove ili
funkcije Drustva,
3. pruZatelj usluga — bilo koja pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnosti koje su predmet
izdvajanja poslova ili funkcija.

Uvjeti i ograni€enja za izdvajanje poslova ili funkcija

Clanak 3.
(1) Drustvo smije izdvojiti poslove ili funkcije uz uvjet da izdvajanje poslova ili funkcija ne
naruava:
1. obavljanje redovitog poslovanja Drustva,
2. djelotvorno upravljanje rizicima DruStva,
3. sustav unutarnjih kontrola Drustva,
4. moguénost obavljanja nadzora od strane Hanfe.
(2) Prilikom procjene ispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga €lanka, Hanfa ¢e posebice obratiti
pozornost i na ispunjenje sljedeceg:
1. izdvajanje se provodi iz objektivnih razloga i isklju€ivo s ciljem povec¢anja ucinkovitosti
obavljanja tih poslova ili funkcija, vodeci racuna o veli€ini Drustva,



2. osoba na koju se prenose izdvojeni poslovi ili funkcije, mora imati sve potrebne resurse za
pravilno, kvalitetno i u€inkovito obavljanje izdvojenih poslova ili funkcija,

3. ovlastene osobe pruzatelja usluga moraju imati dobar ugled te stru¢ne kvalifikacije i iskustvo
potrebno za obavljanje izdvojenih poslova ili funkcija, pri ¢emu osobe ili subjekti na
koje Drustvo izdvaja obavljanje kljuéne funkcije u skladu s ovim Pravilnikom moraju ispunjavati
uvjete struénosti i primjerenosti iz ¢lanka 49.b Zakona,

4. Drustvo ¢e kontinuirano nadzirati drugu osobu u obavljanju izdvojenih poslova,

5. poslovi ili funkcije se ne smiju izdvojiti na osobu Ciji interesi mogu biti u sukobu s interesima
Drustva,

6. izdvajanjem se ne umanijuje ucinkovitost nadzora nad Drustvom,

7. Drustvu mora biti omoguéeno da u bilo kojem trenutku mozZe osobi na koju su izdvojeni
poslovi ili funkcije dati dodatnu uputu ili raskinuti ugovor o izdvajanju s trenutnim u€inkom kada
za to postoji opravdani interes.

(3) Drustvo smije izdvojiti funkciju unutarnje revizije pod uvjetom da pruzatelj usluga ispunjava
uvjet iz ¢lanka 51. stavka 2. Zakona.

(4) Drustvo u potpunosti odgovara za izdvojene poslove i funkcije.

(5) Drustvo ne smije izdvojiti poslove ili funkcije na tre¢e osobe do te mjere da se vise ne moze
smatrati da obavlja poslove mirovinskog osiguravaju¢eg drustva (»postanski sanduci¢«).

(6) Drustvo se uvijek smatra »postanskim sanduci¢em« iz stavka 4. ovog ¢lanka u sljedeéim
situacijama:

1. Drudtvo nije u mogucénosti uCinkovito kontrolirati i nadzirati obavljanje poslova ili funkcija
koje izdvaja, kao i rizike povezane s takvim poslovima, ili

2. Drustvo nije u mogucénosti donositi odluke u kljuénim podrucjima svoje djelatnosti, ili

3. Drustvo je izdvojilo obavljanje poslova mirovinskog osiguravajuceg drustva na tre¢u osobu
do te mjere da izdvojeni poslovi po svom opsegu znacajno premasuju poslove koje obavlja
samo Drustvo.

Analiza rizika i procjena utjecaja izdvajanja poslova ili funkcija na Drustvo

Clanak 4.
(1) Druétvo je duzno prije donoSenja odluke o izdvajanju poslova ili funkcija analizirati rizike i
procijeniti utjecaj izdvajanja poslova ili funkcija, prvenstveno s obzirom na:
1. financijske rezultate i kontinuitet poslovanja Drustva,
2. troSkove i solventnost Drustva,
3. rizike poslovanja i upravljanje rizicima Drustva,
4. kvalitetu pruzanja usluga korisnicima mirovina,
5. kvalitetno provodenje sustava unutarnjih kontrola ili obavljanje nadzora nad poslovanjem
Drustva u skladu sa Zakonom,
6. trajanje i troSkove potrebnih radnji u slu¢aju prekida ili prestanka prijenosa poslova ili funkcija
te njihovo preuzimanje od strane DruStva
(2) Drustvo je duzno prije donoSenja odluke o izdvajanju poslova ili funkcija utvrditi omogucuju
li propisi drzave ili drzava u kojima pruzatelj usluga posluje da Hanfa, u svrhu postizanja ciljeva
nadzora, obavi nadzor dijela poslovanja pruzatelja usluga koji ima veze ili se moze dovesti u
vezu s izdvajanjem poslova ili funkcija, kao i nadzor obavljanja aktivnosti koje ¢e biti predmet
ugovora o prijenosu poslova ili funkcija.
(3) Drustvo je duzno izraditi i analizu pruzatelja usluga koja najmanje obuhvaéa analizu uvjeta
iz €lanka 3. stavka 2. to€aka 2., 3., 4. i 5. ovog Pravilnika.



Upravljanje rizicima povezanih s izdvajanjem poslova ili funkcija

Clanak 5.
(1) Drustvo je duzno:
- prije izdvajanja poslova ili funkcija imati ustrojen odgovarajuci sustav upravljanja rizicima koji
su povezani s izdvajanjem poslova ili funkcija,
- na upravljanje rizicima koji su povezani s izdvajanjem poslova ili funkcija primijeniti pravila za
primjenu i uspostavu sustava upravljanja rizicima u smislu Zakona i na temelju njega
donesenim propisima,
- opisati i osigurati provodenje nadzora nad obavljanjem izdvojenih poslova ili funkcija Drustva.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za izdvajanje poslova ili funkcija

Clanak 6.
(1) Drustvo koje namjerava izdvoijiti poslove ili funkcije je duzno prethodno podnijeti zahtjev
Hanfi za izdavanje odobrenja za izdvajanje poslova ili funkcija.
(2) Dokumentacija koju je Drustvo duzno priloZiti zahtjevu iz stavka 1. ovog €lanka je:
1. ime i prezime, drzavu, mjesto i datum rodenja, drzavljanstvo, prebivaliSte, boraviste i OIB
pruzatelja usluge koji je fizicka osoba, odnosno naziv, sjediste i OIB pruzatelja usluge koji je
pravna osoba,
2. nacrt ugovora koji Drustvo namjerava sklopiti s pruzateljem usluga u vezi s izdvajanjem
poslova ili funkcija sastavljen u skladu ¢lankom 10. ovog Pravilnika,
3. obrazloZenje razloga zbog kojih se poslovi ili funkcije izdvajaju,
4. analizu rizika i procjenu utjecaja povezanih s izdvajanjem poslova ili funkcija iz ¢lanka 4.
ovog Pravilnika,
5. analizu pruzatelja usluga iz ¢lanka 4. stavka 3. ovog Pravilnika,
6. interni akti u vezi s izdvajanjem poslova ili funkcija iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika,
7. popis osoba povezanih u smislu ¢lanka 3. toCke 32. Zakona s pruzateljem usluga te opis
nacina povezanosti,
8. ime i prezime zaposlenika DruStva koji je zaduzen za nadzor i upravljanje ugovornim
odnosom s pruzateljem usluga,
9. detaljan opis tehnickih i organizacijskih rjeSenja koja omogucuju sigurno i kvalitetno
obavljanje poslova ili funkcija koje se namjeravaju izdvojiti, ukljuujuci opis nacina zastite
povijerljivih podataka,
10. dokaz da nije otvoren steCajni postupak odnosno postupak likvidacije u odnosu na
pruzatelja usluga,
11. izjavu Drus$tva da izdvajanje poslova ili funkcija ne¢e dovesti do sukoba interesa,
12. misljenje nadleZznog nadzornog tijela o moguénosti pruzanja usluge ako se radi o pruzatelju
usluga koji je pod njegovim nadzorom,
13. drugu dokumentaciju na zahtjev Hanfe.
(3) Ako pruzatelj usluge nije pod nadzorom nadleznog nadzornog tijela, Drustvo je duzno Hanfi
dostaviti dokaz da je pruzatelj usluge ovlasten pruzati predmetne usluge.

Interni akti u vezi s izdvajanjem poslova ili funkcija

Clanak 7.
(1) Drustvo je duzno internim aktima propisati postupke u vezi s izdvajanjem poslova ili
funkcija.



(2) Interne akte iz stavka 1. ovoga Clanka €ini jedan ili viSe dokumenata koji moraju sadrzavati
barem kriterije i postupke vezane za:

1. razloge za izdvajanje poslova ili funkcija i proces donoSenja odluke o izdvajanju poslova ili
funkcija,

2. procjenu rizika povezanih s izdvajanjem poslova ili funkcija,

3. dubinsku analizu pruzatelja usluga,

4. nacin odabira pruzatelja usluga,

5. proces sklapanja ugovora s tre¢im osobama (pregovaranje, definiranje sadrZaja ugovora,
odobravanije i sklapanje ugovora),

6. upravljanje ugovornim odnosima s tre¢im osobama,

7. pracenje i izvjeStavanje uprave Drustva o izloZenosti rizicima povezanim s izdvajanjem
poslova ili funkcija,

8. kriterije odlu¢ne za odabir osobe koja ¢e obavljati izdvojeni posao ili funkciju,

9. zadace i odgovornosti organizacijskih jedinica ili osoba zaduZenih za nadzor i upravljanje
izdvajanjem poslova ili funkcija koji moraju imati odgovarajuc¢u razinu znanja i iskustva,

10. izlaznu strategiju Drustva u slu€aju prijevremenog prestanka ugovornog odnosa ifili
nemogucnosti ispunjenja ugovornih obveza.

Pristup dokumentaciji i podacima

Clanak 8.
Drustvo je duzno osigurati da pruzatelj usluga omoguci samom Drustvu, ovlastenom revizoru
Drustva i Hanfi neogranien pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s izdvajanjem
poslova ili funkcija, a u posjedu su pruzatelja usluga.

Nadzor i praéenje

Clanak 9.

(1) Drustvo je duzno osigurati kontinuirano praéenje obavljanja izdvojenih poslova ili funkcija,
u koju svrhu ée najmanje jednom godidnje izraditi izvjeStaj o izvrS8avanju obveza iz ugovora o
izdvajanju usluga od strane pruzatelja usluga, te ga na zahtjev dostaviti Hanfi.

(2) lzvjestaj iz stavka 1. ovoga Clanka mora sadrzavati procjenu ucinkovitosti obavljanja
izdvojenih poslova ili funkcija te ocjenu uskladenosti pruzatelja usluga s ¢lankom 63. Zakona.
(3) Drustvo je duzno osigurati da nadzor od strane Hanfe nad dijelom poslovanja pruzatelja
usluga koji ima veze ili se moze dovesti u vezu s izdvajanjem poslova ili funkcija, kao i nadzor
obavljanja aktivnosti koje su predmet ugovora, ni na koji nacin i ni u kojem trenutku ne bude
onemogucen, ogranicen ili otezan.

Ugovorni odnos Drustva i pruzatelja usluga

Clanak 10.
(1) Pri sklapanju ugovora s pruzateljem usluga Drustvo je duzno voditi racuna o tome da se
kod sastavljanja ugovornih odredbi u obzir uzmu rizici povezani s izdvajanjem poslova ili
funkcija te opseg i sloZzenost izdvojenih poslova ili funkcija.
(2) Ugovor s pruzateljem usluga mora se sklopiti u pisanom obliku.
(3) Ugovor mora sadrzavati najmanje:
1. ime i prezime i adresu odnosno naziv i sjediste ugovornih strana,
2. podroban opis aktivnosti koje su predmet ugovora, te jasno definirana prava i obveze
ugovornih strana,



3. mjesto, vrijeme i nacin ispunjenja ugovornih obveza i naknada koju Drustvo plac¢a pruzatelju
usluge,

4. zahtjeve Drustva vezane za razinu usluga i kvalitetu obavljanja usluga,

5. nacin na koji Drustvo kontrolira obavljanje aktivnosti koje su predmet ugovora,

6. vrste izvjeStaja i informacija koje ¢e Drustvo dobivati od pruzatelja usluga i tijek njihova
dostavljanja,

7. obvezu Cuvanja poslovne tajne te obvezu €uvanja i zastita povjerljivih podataka u skladu s
odredbama Zakona i Zakona o zastiti osobnih podataka,

8. obvezu pruzatelja usluga da pravodobno obavijesti Drustvo o svim okolnostima i njihovim
promjenama koje znacajno utjecu ili bi mogle znac¢ajno utjecati na ispunjavanje ugovornih
obveza,

9. obvezu pruzatelja usluga da Hanfi omoguci obavljanje nadzora na lokaciji pruzanja usluga,
odnosno kod pruzatelja usluga, te da osigura pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani
s izdvajanjem poslova ili funkcija, a u posjedu su pruzatelja usluga odnosno da ih dostavi
Drustvu ili Hanfi u roku koji zatrazi Hanfa,

10. odredbu da ugovor stupa na snagu od dana izdavanja odobrenja Hanfe za izdvajanje
poslova ili funkcija ili dana odredenog u ugovoru koji nastupa nakon navedenog dana, a
dogovoren je izmedu ugovornih strana,

11. trajanje ugovora,

12. podrobne uvjete za prestanak, odnosno za raskid ili otkaz ugovora, ukljuCujuéi pravo
Drustva na raskid ili otkaz ugovora s pruzateljem usluga u skladu s nalogom Hanfe,

13. prava i obveze ugovornih strana za slu€aj prijevremenog prestanka ugovora radi
osiguranja neprekinutosti i u€inkovitosti u pruzanju usluga,

14. odredbe o mjesnoj nadleZnosti suda,

15. odredbe o nadinu rjeSavanja sporova,

16. potpis ovlastenih osoba ugovornih strana.

IzvjeStavanje Hanfe

Clanak 11.
(1) Drustvo je duzno obavijestiti Hanfu o prestanku i svakoj promjeni ugovora iz ¢lanka 10.
ovog Pravilnika, dostavljanjem obavijesti o prestanku odnosno promjeni ugovora uz
dostavljanje preslike tog ugovora odnosno dodatka ugovora.
(2) Obavijest iz stavka 1. dostavlja se u roku od 8 dana od dana prestanka odnosno sklapanja
dodatka ugovora.

Clanak 12.
(1) Drustvo je duzno Hanfi dostavljati dokumentaciju iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika na nacin i u
skladu s TehniCkom uputom za koriStenje servisa unosa WEB obrazaca i dostavu
dokumentacije u elektroni¢kom obliku i Uputom za popunjavanje WEB obrazaca za mirovinsko
osiguravajuce drustvo.
(2) Smatra se da je Drustvo dostavilo dokumentaciju iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika u trenutku
kada je dokumentacija zabiljezena na posluzitelju za slanje takve dokumentacije.
(3) U opravdanim slu€ajevima tehniCke nemogucnosti dostave ili dostave koja nije pravilno
izvrSena (pr. kvar na sustavu, nemogucénost €itanja zaprimljene dokumentacije i sl.) na nacin
propisan stavkom 1. ovoga €lanka, Drustvo je duzno dokumentaciju dostaviti u pisanom obliku,
neposredno ili postom u svrhu pravodobnog izvjeSéivanja. Drustvo je duzno dostaviti
dokumentaciju na nacin propisan stavkom 1. ovoga ¢lanka €im prestanu razlozi nemogucnosti
takve dostave, a najkasnije u roku od 8 dana od prestanka okolnosti koje su prouzrocile
tehni¢ku nemogucénost takve dostave.



(4) Hanfa moze, u slucaju potrebe, zatraziti od DruStva dostavu odredene dokumentacije
propisane ovim Pravilnikom i u izvorniku ili ovjerenoj preslici, neovisno o izvr§enoj dostavi u
elektroniCkom obliku.

Clanak 13.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,Narodnim novinama®“.

(2) Drustvo koje na dan stupanja na snagu ovoga Pravilnika ima izdvojene kljuéne odnosno
vazne poslove ili funkcije, duzno je u roku od 6 mjeseci od stupanja na snagu ovoga Pravilnika
Hanfi dostaviti izvjeStaj o uskladenosti izdvojenog procesa ili funkcije s odredbama ovoga
Pravilnika.
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Zagreb, 23. prosinca 2019.
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