Na temelju odredbi ¢lanaka 74. stavka 13. i ¢lanka 516. Zakona o trziStu kapitala (Narodne
novine br. 65/18) i &lanka 15. stavka 1. Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira
u Europskoj uniji i o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ
i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (»Narodne novine« br. 44/16), Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga (dalje: Hanfa) na sjednici Upravnog vije€a odrzanoj 12. prosinca
2019. godine donosi

PRAVILNIK O PRIJAVLJIVANJU POVREDA ODNOSNO SUMNJI NA POVREDU ODREDABA
ZAKONA O TRZISTU KAPITALA, UREDBE (EU) BR. 600/2014, UREDBE (EU) BR. 596/2014 |
UREDBE (EU) BR. 909/2014

Svrha Pravilnika i pravo Europske unije

Clanak 1.
(1) Ovim se Pravilnikom ureduju postupci iz ¢lanka 74. stavka 7. Zakona te postupci iz ¢lanka
32. stavka 1. Uredbe (EU) br. 596/2014 i ¢lanka 65. Uredbe (EU) br. 909/2014, koji obuhvacaju
postupke u vezi s dostavljenom obavijesti o krdenju, s pravilima o povjerljivosti podataka o
osobi koja je obavijest dostavila i osobi koja je navodno, u skladu s obavijesti, odgovorna za
nezakonitost.

(2) Ovim Pravilnikom i internim aktom Hanfa osigurava odgovarajuéu zastitu podnositelja
prijave, u svrhu njegove zastite od moguce diskriminacije ili drugih oblika dovodenja u
nepovoljniji polozaj, odnosno pozivanja na odgovornost zbog otkrivanja dostavljanih
podataka.

(3) Ovim se Pravilnikom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose odredbe Provedbene
direktive Komisije (EU) 2015/2392 od 17. prosinca 2015. o Uredbi (EU) br. 596/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu prijavljivanja stvarnih ili potencijalnih krenja te
Uredbe nadleznim tijelima (SL, L 332, 18. 12. 2015.).

Pojmovi

Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1. Zakon je Zakon o trzidtu kapitala ( Narodne novine br. 65/18)

2. Uredba (EU) br. 600/2014 je Uredba (EU) br. 600/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od
15. svibnja 2014. o trzistima financijskih instrumenata i izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(Tekst zna€ajan za EGP) (SL L 173, 12.6. 2014.)

3. Uredba (EU) br. 596/2014 je Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od
16. travnja 2014. o zlouporabi trziSta (Uredba o zlouporabi trziSta) te stavljanju izvan snage
Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa i direktiva Komisije 2003/124/EZ,
2003/125/EZ i 2004/72/EZ (Tekst znaCajan za EGP) (SL, L 173, 12. 6. 2014.)

4. Uredba (EU) br. 909/2014 je Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od
23. srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o srediSnjim
depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU)
br. 236/2012 (Tekst zna€ajan za EGP) ( SL 257, 28.8.2014.)

5. nepravilnosti su krSenja propisa iz toCaka 1. do 4. ovoga €lanka, a koja su povezana s
obavljanjem poslova kod poslodavca Cije je poslovanje uredeno tim propisima ili na Cije se
poslovanje ti propisi odnose.



6. prijava krSenja je prijava koju je podnositelj prijave podnio Hanfi u vezi sa stvarnim ili
potencijalnim krdenjem Zakona, Uredbe (EU) br. 600/2014 odnosno Uredbe (EU) br.
596/2014.

7. podnositelj prijave je fizicka osoba koja Hanfi prijavljuje ili otkriva informacije o stvarnom
ili potencijalnom kr8enju Zakona, Uredbe (EU) br. 600/2014, Uredbe (EU) br. 596/2014 ili
Uredbe (EU) br. 909/2014 u smislu tih propisa.

8. prijavljena osoba je fiziCka ili pravna osoba koja je u prijavi ili objavi navedena kao osoba
koja je poc€inila povredu ili je povezana sa stvarnom ili potencijalnom povredom Zakona i
Uredbe (EU) br. 600/2014., Uredbe (EU) br. 596/2014 ili Uredbe (EU) br. 909/2014.

10. ovlasteni zaposlenici Hanfe su zaposlenici Hanfe zaduzeni za postupanje s prijavama
kr§enja, koji su imenovani internim aktom Hanfe.

Ovlasteni zaposlenici Hanfe

Clanak 3.
Ovlasteni zaposlenici Hanfe sukladno internom aktu Hanfe, obavljaju sljedece poslove:
a) pruzanje informacija zainteresiranim osobama o postupcima prijave krsenja,
b) zaprimanje prijave krSenja i daljnje postupanje s prijavom krsenja,
c) kontaktiranje s podnositeljima prijave ako je podnositelj prijave otkrio svoj identitet.

Informacija o nacinu zaprimanja prijave krSenja i daljinjem postupanju s prijavom

Clanak 4.
(1) Hanfa na svojim internetskim stranicama u posebnom, lako prepoznatljivom i lako
dostupnom odjeljku objavljuje informacije o nacinu zaprimanja prijave krenja.

(2) Informacija iz prethodnog stavka sadrzava najmanje sljedece:

1. sve kanale komunikacije putem kojih se zaprima prijava kr8enja, daljnje postupanje s njima,
te za kontaktiranje s ovlastenim zaposlenicima Hanfe, koji uklju€uju minimalno sljedeée:

a. telefonske brojeve, uz obavijest snimaju li se razgovori prilikom koristenja tih telefonskih
linija

b. posebne adrese elektroni¢ke i obiCne poste

2. postupke koji se primjenjuju na prijave krSenja, u skladu s odredbama ¢lanka 5. ovoga
Pravilnika

3. pravila povjerljivosti koja se primjenjuju na prijave krSenja, u skladu s odredbama ¢lanka
10. ovoga Pravilnika

4. opis postupka zastite osobnih podataka podnositelja prijave

5. izjavu koja sadrzi izri€ito i jasno upozorenje da se za osobe koje informacije stavljaju na
raspolaganje Hanfi u skladu s propisima iz ¢lanka 2. stavka 1. toaka 1. do 4. ovoga Pravilnika,
ne smatra da kr8e bilo kakvo ogranifenje povezano s objavljivanjem informacija koje je
nametnuto ugovorom ili bilo kojim zakonom ili drugim propisom, te da te osobe ni na koji nacin
ne snose odgovornost u vezi s takvim objavljivanjem odnosno dostavom tih informacija Hanfi.

Postupak prijave krSenja

Clanak 5.
(1) Prijava krSenja dostavljena Hanfi podnosi se na obrascu iz Priloga ovoga Pravilnika.

(2) Prijava krSenja dostavljena putem poSte mora sadrZavati i potpis fizicke osobe podnositelja
prijave.



(3) Hanfa je duzna zaprimiti i prijavu krSenja podnesenu od strane anonimnog podnositelja,
u kojem slu€aju ¢e se zastitne mjere navedene u clancima 8., 9. i 10. ovog Pravilnika
primjenjivati ako anonimni podnositelj naknadno otkrije svoj identitet.

(4) Hanfa moze od podnositelja prijave zatraziti pojasSnjenje informacija iz prijave ili
dostavljanje dodatnih informacija koje su mu na raspolaganju. Ovisno o okolnostima slucaja
vodeéi se pritom nacelom efikasnosti i zastite podataka o podnositelju prijave, ovlasteni
zaposlenik Hanfe ¢e kontaktirati podnositelja prijave pisanim putem ili telefonom osim ako
podnositelj ne zatrazi drugacije.

(5) Odgovor na prijavu krSenja, osim ako se radi o prijavi anonimnog podnositelja, dostavlja
se podnositelju prijave u pisanom obliku na postansku ili elektroniCku adresu podnositelja
prijave, u roku od 30 dana od dana podno$enja prijave krSenja. Ako je pri rijeavanju prijave
kr§enja razvidno kako se kona¢an odgovor na prijavu ne¢e moci dostaviti u navedenom roku,
ovlasteni zaposlenik Hanfe &e prije isteka roka za konacan odgovor podnositelju prijave
dostaviti navedenu obavijest da je prijava krSenja zaprimljena, da se ista obraduje te da ¢e se
odgovor dostaviti naknadno, odnosno nakon $to Hanfa izvrSi sve potrebne radnje na temelju
kojih moze odgovoriti na prijavu krsenja.

(6) U slu€aju da Hanfa zaprimi prijavu za ije rije$avanje nije nadlezna, proslijedit ¢e tu prijavu
nadleznom tijelu i o tome obavijestiti osobu koja je podnijela prijavu.

Posebni komunikacijski kanali

Clanak 6.
(1) Komunikacijski kanali za zaprimanje prijave krSenja i daljnje postupanje moraju biti
uspostavljeni na nacin kojim se jam¢i zastita osobnih podataka.

(2) Prijava krSenja zaprima se kroz jedan od sljede¢ih komunikacijskih kanala:

1. u pisanom obliku neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik) ili postom, s
naznakom pismena na omotnici ,ne otvarati-prijava kréenja®,

2. elektronickom postom na posebnu adresu elektronicke poSte naznacenu na internetskoj
stranici Hanfe,

3. usmenom prijavom krdenja telefonskim putem na poseban broj objavljen na internetskoj
stranici Hanfe,

4. na sastanku s ovlastenim zaposlenicima Hanfe.

(3) Hanfa je duzna osobi koja podnosi prijavu krSenja pruziti informacije iz ¢lanka 4. stavka 2.
prije nego Sto zaprimi prijavu krSenja ili najkasnije pri njezinu primitku.

(4) Prijava krSenja koja nije zaprimljena posebnim komunikacijskim kanalima navedenim u
ovom ¢lanku odmah se i bez ikakve izmjene prosljeduje ovlastenim zaposlenicima Hanfe
posebnim komunikacijskim kanalima.

Vodenje evidencije o zaprimljenim prijavama

Clanak 7.
(1) Hanfa vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi kr§enja.

(2) Hanfa, odmah po primitku pisane prijave krsenja, potvrduje njen primitak na postansku ili
elektroniCku adresu koju je naveo podnositelj prijave, osim ako je podnositelj prijave naveo
drugacije ili ako Hanfa vjeruje da bi potvrda primitka pisane prijave ugrozila zastitu identiteta
samog podnositelja prijave.



(3) Ako se za prijavu kr§enja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori snimaju, Hanfa
¢e usmenu prijavu dokumentirati zvu€nim zapisom razgovora.

(4) Ako se za prijavu krsenja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori ne snimaju,
Hanfa je duzna usmenu prijavu dokumentirati u obliku zapisnika razgovora koji sastavlja
ovlasteni zaposlenik Hanfe koji vodi razgovor.

(5) Ako osoba zatrazi sastanak s ovlastenim zaposlenicima Hanfe radi prijave krSenja, Hanfa
je duzna osigurati zapisnik sa sastanka dokumentiran u sljedeéim oblicima:

1. zvu€ni zapis razgovora ili, ako ta osoba ne pristane na snimanje razgovora,

2. zapisnik sa sastanka koji sastavljaju ovlasteni zaposlenici Hanfe.

(6) Hanfa ¢e podnositelju prijave omoguciti provjeru i ispravak sastavljenog zapisnika sa
sastanka te da svojim potpisom izrazi suglasnost s njim.

Zastita osobnih podataka podnositelja prijave

Clanak 8.
(1) Hanfa vodi evidenciju iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika i pohranjuje na nacin koji ¢e osigurati
zastitu identiteta podnositelja prijave i prijavljenih osoba.

(2) Pravo pristupa evidenciji iz stavka 1. ovog €lanka imaju samo ovlasteni zaposlenici Hanfe.

(3) Na prikupljanje, koristenje i zastitu osobnih podataka podnositelja prijave i prijavljene
osobe, na odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe zakona kojima je uredena za$tita
osobnih podataka te njihovo prikupljanje, obrada i koristenje.

(4) Ovlasteni zaposlenici ne smiju otkriti, posredno ili neposredno, identitet podnositelja prijave
ili prijavljene osobe ili bilo koju drugu naznaku okolnosti na temelju kojih bi se mogao utvrditi
identitet podnositelja prijave ili prijavljene osobe.

(5) 1znimno se mogu, unutar ili izvan Hanfe, proslijediti podaci o identitetu podnositelja prijave
ili prijavljene osobe ili bilo koja druga naznaka okolnosti na temelju kojih bi se mogao utvrditi
identitet tih osoba, kada je:

1. potrebno ili u vezi s pokretanjem i/ili zapoc€injanjem prekrsajnog ili kaznenog postupka ili

2. nuzno radi spre€avanja pocinjenja kaznenog djela ili

3. dan pristanak podnositelja prijave.

(6) Hanfa vodi evidenciju ovladtenih zaposlenika koji zaprimaju prijave krSenja odnosno
prosljeduju informacije o osobnim podacima podnositelja prijave ili prijavljene osobe.

(7) Nacin postupanja s identitetom podnositelja, prijavliene osobe i relevantnom
dokumentacijom Hanfa propisuje internim aktom sukladno propisima o zastiti tajnosti
podataka.

(8) Podatke iz prijave Hanfa ¢e Cuvati najmanje 5 godina od zaprimljene prijave.
Preispitivanje postupaka za zaprimanje prijave
Clanak 9.
Hanfa najmanje jednom u dvije godine preispituje svoje postupke za zaprimanje prijave

kr&enja i daljnje postupanje, uzimajuci u obzir iskustvo s prijavama, razvoj trzista i tehnoloski
razvoj.



Stupanje na snagu

Clanak 10.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u Narodnim novinama.

(2) Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijavljivanju stvarnih ili
potencijalnih krSenja Uredbe (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a (Narodne
novine 60/2016) i Pravilnik o prijavljivanju mogucih ili stvarnih krSenja Uredbe (EU) br.
909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a (NN, br. 47/18).

KLASA: 011-02/19-01/01
URBROJ: 326-01-70-72-19-22
Zagreb, 12. prosinca 2019.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



PRILOG - OBRAZAC PRIJAVE
Ispunjen obrazac treba biti predan izravno ili putem poSste, a u hitnim slu¢ajevima mailom na

zvizdaci@hanfa.hr

VAZNO

Jeste li ovo kr§enje prijavili putem internog kanala u svojoj organizaciji?
pA [
Zasto prijavljujete ovaj slu¢aj Hanfi?

1. Nisam dobio povratnu informaciju vezano za internu prijavu ]
2. Nisu poduzete nikakve radnje po internoj prijavi

NE [ molimo navedite razlog (morate odabrati barem jedan)

uprava organizacije je ili bi mogla biti uklju€ena
opravdano hitnosc¢u stvari

mogucnost dovodenja u nepovoljan polozaj
vjerojatnost da ¢e dokazi biti prikriveni ili unidteni
drugi razlozi (molimo navesti)

I

Qoodo

Molimo navedite podatke o bilo kakvim sumnjivim neprikladnim praksama ucinjenim od strane VaSeg
poslodavca ili drugih zaposlenika unutar Vase organizacije. Napominjemo da biste mogli biti pozvani
da sudjelujete u nadzornim aktivnhostima ako bude potrebno.




KONTAKT PODACI PODNOSITELJA PRIJAVE:

Ovaj dio moZete ostaviti prazno ako podnositelj prijave Zeli ostati anoniman.
Anonimne prijave se ne smatraju zasti¢enim prijavama.

Ime i prezime:
Organizacija:

Radno mjesto:
Kontakt broj telefona:
E-mail adresa:

INFORMACIJE O PRIJAVLJENOJ OSOBI:

Ime i prezime:
Organizacija:

Radno mjesto:
Kontakt broj telefona:
E-mail adresa:

INFORMACIJE O SVJEDOKU/SVJEDOCIMA (ako ih ima)

Ako ima viSe od tri svjedoka, unesite njihove podatke na koliko god je stranica potrebno

Ime i prezime:

Radno mjesto i pozicija:
Kontakt broj telefona:
E-mail adresa:

Ime i prezime:

Radno mjesto i pozicija:
Kontakt broj telefona:
E-mail adresa:

Ime i prezime:

Radno mjesto i pozicija:
Kontakt broj telefona:
E-mail adresa:




Prijava nedopustenog postupanja:
Ukratko opisite neprikladne prakse i kako ste za njih saznali. Specificirajte tko, kada, gdje i kako. Ako
imate viSe prijava, navedite svaku posebno i koristite stranica koliko Vam je potrebno.

1. Opisite nedopusteno postupanije.

2. Tko je pocinio krienje?

3. Kada se dogodilo i kada ste to primijetili?

4. Gdje se dogodilo?

5. Postoji li neki dokaz koji moZete priloZiti?

Napomena: NEMOJTE pokuSavati do¢i do dokaznog materijala kojemu nemate pravo pristupa.

6. Druge osobe koje su bile ukljuéene, osim navedenih gore:




7. Druge informacije/pojedinosti koji bi mogli pomoci u istrazi ili nadzoru:

8. Dodatni komentari:

Datum: Potpis:



