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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR

FINANCIJSKIH USLUGA

Na temelju članka 17. Statuta Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, a u vezi s
člankom 21. Zakonao zaštiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine, broj: 46/22), Upravno
vijeće Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na sjednici održanoj 7. rujna 2023.,
donijelo je

PRAVILNIK
O POSTUPKU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I UNUTARNJEG

PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI U HRVATSKOJ AGENCIJI ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

GLAVA I.

Uvodne odredbe
Članak 1.

1. Ovim Pravilnikom uređuje se postupak imenovanja povjerljive osobe i zamjenika
povjerljive osobe i postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa) sukladno Zakonu o zaštiti prijavitelja
nepravilnosti (dalje u tekstu: Zakon).
2. Izrazi kojima se koristi u ovom Pravilniku, a imaju rodno značenje, odnose se jednako na
muški i na ženski rod.
3. U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju značenje kako je to definirano
odredbama članka 5. Zakona.

Područje primjene
Članak 2.

1. Uskladu s člankom 5. stavkom 1. Zakona, ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na nepravilnosti
povezane s kršenjem odredaba propisa o radu, povrede dostojanstva i zaštitu osobnih
podataka te druge nepravilnosti za koje postoji neki drugi propisan postupak prijave i

otklanjanja nepravilnosti.
2. Ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na anonimne prijave nepravilnosti, međutim povjerljiva
osoba postupiti će po takvoj prijavi u skladu s člankom 17. stavkom 2. ovog Pravilnika i pružiti
takvoj osobi zaštitu sukladno ovom Pravilniku i Zakonu, ako osoba koja je anonimno prijavila
informacije o nepravilnostima ispunjava uvjete iz članka 11. stavka 2. ovog Pravilnikai čiji je
identitet naknadno utvrđen te trpi osvetu.



GLAVA II.

Postupak imenovanja povjerljive osobe

Članak 3.

1. Postupak imenovanja povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika pokreće se objavom poziva

za imenovanje povierljive osobe i/ili njezina zamjenika putem internih kanala komunikacije

Hanfe koji objavljuje organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima.

2. U pozivu iz stavka 1. ovoga članka bit će naznačen prijediog povjerljive osobe i/ili njezina

zamjenika s napomenom da svaki zaposlenik može predložiti drugu osobu iz reda zaposlenika

za povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika, uključujući samoga sebe, ako ta osoba ispunjava

uvjete iz članka 6. ovoga Pravilnika.

3. Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe u pozivu daje Glavni tajnik.

4. Pozivom iz stavka 1. ovoga članka zaposlenike se poziva da u roku ne kraćem od 5 ni

dužem od 10 radnih dana podrže predloženu povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika

navedene u pozivu ili da izraze svoje protivljenje imenovanju tih osoba, odnosno daju svoj

prijedlog osoba iz reda zaposlenika za povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

5. Zaposlenici svoj glas podrške za osobe navedene u pozivu iz stavka 1. ovoga članka,

protivljenje imenovanju tih osoba i prijedlog osoba iz reda zaposlenika za povjerljivu osobu i

njezina zamjenika predaju putem svoje poslovne adrese e-pošte.

6. Pri glasanju zaposlenik može:

a) podržati osobu/osobe predložene u pozivu iz stavka 1. ovoga članka ili

b) izraziti svoje protivljenje odabiru tih osoba te pritom ne predložiti drugu povjerljivu

osobu i/ili njezina zamjenika ili

c) istodobno izraziti svoje protivljenje odabiru osoba navedenih u pozivu te predložiti

drugu osobu iz reda zaposlenika za povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika.

7. Svaki zaposlenik Hanfe može glasati odnosno predložiti samo jednu osobu iz reda

zaposlenika Hanfe za povjerljivu osobu i jednu osobu za njezina zamjenika.

8. Nitko ne može predložiti povjerljivu osobu ifili njezinog zamjenika bez njezinog pristanka.

Članak 4.

1. U roku od 7 dana nakon proteka roka iz članka 3. stavka 4. ovoga Pravilnika

organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima dostavlja Upravnom vijeću

obavijest o rezultatima glasanja provedenog na temelju poziva iz članka 3. ovoga Pravilnika.

2. Upravno vijeće povjerljivom osobom i njezinim zamjenikom imenuje one zaposlenike koji

su dobili najviše glasova.

3. Ako su dva ili više zaposlenika dobila jednak broj glasova, Upravno vijeće će imenovati

povjerljivom osobom i/ili njezinim zamjenikom osobu koja ima više radnog staža u Hani.

4. Ako najmanje 20% zaposlenika ne predloži nijednu osobu kao povjerljivu osobu i/ili

njezina zamjenika, Upravno vijeće može povjerljivom osobom i/ili njezinim zamjenikom

imenovati osobe predložene u pozivu iz članka 3. ovoga Pravilnika, pod uvjetom da se isti

postotak zaposlenika nije usprotivio imenovanju predložene povjerljive osobe i/ili njezina

zamjenika, odnosno može odlučiti imenovati nekoga od drugih predloženih zaposlenika.

5. slučaju da ne bude drugih predloženih zaposlenika za povierljjvu osobu i/ili njezina

zamjenika, a odabiru osoba navedenih u pozivu iz članka 3. ovoga Pravilnika protivi se

najmanje 20% zaposlenika, organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim
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resursima žurno ponavlja poziv za imenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika.
6. Za ukupan broj zaposlenika Hanfe u odnosu na koji se računa potreban postotak za
donošenje odluka prema ovome članku uzima se broj zaposlenika Hanfe na dan objave poziva
iz članka 3. ovoga Pravilnika.

Članak 5.

1. Upravno vijeće donosi odluku o imenovanju povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika na
prvoj mogućoj Sjednici Upravnog vijeća održanoj nakon dana zaprimanja obavijesti iz članka
4. stavka 1. ovoga Pravilnika.
2. Uz obavijest iz članka 4. stavka 1. ovoga Pravilnika organizacijska jedinica nadležna za
upravljanje ljudskim resursima dostavlja Upravnom vijeću pisani pristanak zaposlenika dan u
skladu s člankom 7. ovoga Pravilnika.
3. Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika dostavlja se povjerljivoj osobi
i njezinom zamjeniku te se objavljuje na internim oglasnim pločama te na internetskoj stranici
Hanfe.

Uvjeti za obavljanje funkcije povjerljive osobe
Članak 6.

1. Povjerljiva osoba i njezin zamjenik može biti zaposlenik koji s Hanfom ima sklopljen
ugovor o radu na neodređeno vrijeme te je u radnom odnosu u Hanfi duže od jedne godine, a
ima najmanje pet godina radnog staža.
2. Povjerljivom osobom ne mogu biti imenovani članovi Upravnog vijeća niti Glavni tajnik
Hanfe.

Pisani pristanak
Članak 7.

1. Upravno vijeće povjerljivom osobom i njezinim zamjenikom može imenovati samo
zaposlenika koji je dao svoj pisani pristanak na imenovanje povjerljivom osobom i njezinim
zamjenikom.
2. Zaposlenika kojega se namjerava predložiti za kandidata u skladu s člankom 3. stavkom
2. ovoga Pravilnika, organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima
obavještava o kandidaturi te traži prethodni pristanak na imenovanje povjerljivom osobom i

njezinim zamjenikom, koji je potrebno dostaviti u roku od 5 dana od dana obavijesti. Ako
zaposlenik kojega se namjerava predložiti za kandidata ne da svoj pristanak u roku od 5 dana,
smatrat će se da je odbio dati pristanak.
3. Od zaposlenika koji da pristanak na način opisan u stavku 2. ovoga članka neće se prije
donošenja odluke o imenovanju iz članka 4. ovoga Pravilnika ponovo tražiti pristanak, nego
će se prethodno dani pristanak smatrati valjanim.
4. Uslučaju iz članka 3. stavka 2. ovoga Pravilnika, kada zaposlenik sam sebe predlaže kao
kandidata za povjerljivu osobu ili njezina zamjenika, smatra se da je pristanak dan na način
opisan u ovome članku.

9. Povjerljiva osoba i njezin zamjenik te osobe koje su u tijeku postupka odabira povjerljive
osobei njezina zamjenika dale svoj pristanak u skladu s ovim člankom, mogu pisanim putem



povući svoj pristanak u bilo kojem trenutku.

Prestanak obavljanja funkcije povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika
Članak 8.

1. Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik može pisanim putem tražiti od Upravnog vijeća da
je razriješi te dužnosti, odnosno dati pisanu izjavu kojom povlači svoj pristanak iz članka 7.

ovoga Pravilnika.

2. Povjerljivu osobu i/ili njezinog zamjenika u bilo kojem trenutku može odlukom opozvati
najmanje 20% zaposlenika tako da uputi svoju odluku o opozivu organizacijskoj jedinici
nadležnoj za upravljanje ljudskim resursima.

3. Za ukupan broj zaposlenika Hanfe u odnosu na koji se računa potreban postotak za
donošenje odluke iz stavka 2. ovoga članka uzima se broj zaposlenika Hanfe na dan predaje
nadležnoj organizacijskoj jedinici Hanfe dokaza o volji najmanje 20% zaposlenika za opoziv
povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika.
4. Ako organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima utvrdi da je odluku
o opozivu povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe donio odgovarajući broj
zaposlenika u skladu sa stavkom 3. ovoga članka, tu odluku dostavlja Upravnom vijeću na
postupanje.
5. Na temelju zaprimljenoga pisanog zahtjeva povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive
osobe iz stavka 1. ovoga članka i odluke o opozivu u skladu sa stavkom 4. ovoga članka
Upravno vijeće donosi odluku o razrješenju povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe.

6. Ako povjerljivoj osobi ili zamjeniku povjerljive osobe prestane ugovor o radu s Hanfom ili

oni budu imenovani na dužnosti opisane u članku 6. stavku 2. ovoga Pravilnika, odnosno
nastupi bilo koja okolnost zbog koje više ne bi ispunjavali uvjete iz ovoga Pravilnika, time im

prestaje dužnost povjerljive osobe ili zamjenika povjerljive osobe.

7. Nastup okolnosti iz stavka 5. ovoga članka utvrđuje organizacijska jedinica nadležna za
upravijanje ljudskim resursima, o čemu prethodno obavještava Upravno vijeće.
8. Postupanje navedeno u prethodnim stavcima je žurno.

9. Postupak za imenovanje nove povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe
organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima pokreće u roku od 10 dana
od dana donošenja odluke o razrješenju u skladu sa stavkom 5. odnosno od dana nastupa
okolnosti iz stavka 6. ovoga članka.

10. Odluka o imenovanju nove povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe donosi se u

roku od mjesec dana od dana odlukeo razrješenju iz stavka 5. ovog članka ili od dana nastupa
okolnosti iz stavka 6. ovoga članka.

11. Do imenovanja nove povjerljive osobe u skladu sa stavcima 9. i 10. ovoga članka, poslove
povjerljive osobe kojoj je prestala dužnost u skladu s ovim člankom obavlja zamjenik
povjerljive osobe. U slučaju istovremenog provođenja postupka za imenovanje povjerljive
osobe i zamjenika povjerljive osobe kojem je prestala dužnost u skladu s ovim člankom,
organizacijska jedinica nadležna za upravljanje ljudskim resursima će postupiti sukladno
stavcima 9. i 10. ovoga članka, a poslove povjerljive osobe će privremeno obavljati osoba koju
odredi Upravno vijeće do imenovanja nove povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe.

12. Odluka o razrješenju povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe te obavijest o

nastupu okolnosti iz stavka 6. ovoga članka obvezno se dostavljaju povjerljivoj osobi i

zamjeniku povjerljive osobe te objavljuju na internoj oglasnoj ploči i internetskoj stranici Hanfe
s naznakom osobe koja će obavljati tu dužnost do imenovanja nove povjerljive osobe i/ili

zamjenika povjerljive osobe sa svim pravima, ovlastima i obvezama povjerljive osobe



utvrđene ovim Pravilnikom i Zakonom.

GLAVA III.

Povjerljiva osoba
Članak 9.

1. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe utvrđene ovim Pravilnikom i Zakonom na
odgovarajući se način primjenjuju na zamjenika povjerljive osobe, osim odredbi koje se izričito
odnose na zamjenika povjerljive osobe.
2. Odluka o imenovanju zamjenika povjerljive osobe dostavlja se povjerljivoj osobi i njezinu
zamjeniku te objavljuje na internim oglasnim pločama Hanfe.

Članak 10.

1. Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe prate primjenu zakona kojim se uređuje
zaštita prijavitelja nepravilnosti te promiče poštivanje zakonskih rješenja i zaštita prijavitelja
nepravilnosti.
2. Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe zaprima prijave nepravilnosti i provodi
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i pruža zaštitu prijavitelju kako je to propisano
Zakonom i ovim Pravilnikom.

3. Hanfa je dužna osigurati da povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe sudjeluju u
programima edukacije koji se odnose na zaštitu prijavitelja nepravilnosti, a povjerljiva osoba i

zamjenik povjerljive osobe dužni su sudjelovati u takvim programima.
4. Povjerljiva osoba i njezin zamjenik koji su djelovali u dobroj vjeri ne smiju zbog toga trpjeti
nikakve štetne posljedice.
9. —Nepostupanje po opravdanoj prijavi, izbjegavanje postupanja, zataškavanje, skrivanje i

uništavanje dokaza i drugi oblici ometanja ili sprečavanja utvrđivanja nepravilnosti
predstavljaju osobito tešku povredu obveze iz radnog odnosa.

Prijavitelj nepravilnosti
Članak 11.

1. Prijavu nepravilnosti može povjerljivoj osobi podnijeti svaka fizička osoba koja prijavljuje
nepravilnosti o kojima je saznala u svom radnom okruženju i to na način uređen ovim
Pravilnikom.

2. Hanfa će prijaviteljima nepravilnosti pružiti zaštitu predviđenu ovim Pravilnikom i

Zakonom ako su imali opravdani razlog vjerovati da su prijavljene informacije o
nepravilnostima istinite u trenutku prijave, da su te informacije obuhvaćene područjem
primjene Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama ovog Pravilnika i Zakona.
3. Ako prijavitelji nepravilnosti podnesu prijavu o nepravilnostima koje su obuhvaćene
područjem primjene Zakona, a te informacije uključuju povjerljive podatke te ako prijavitelj
nepravilnosti ispunjava uvjete za zaštitu iz Zakona, takva prijava smatra se zakonitom u onoj
mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, korištenje ili otkrivanje zahtjeva ili dopušta pravom Europske
unije ili nacionalnim pravom. Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom čuvanja poslovne
tajne Hanfe.

4. Ako prijavitelji nepravilnosti prijave informacije o nepravilnostima u skladu sa ovim



Pravilnikom i Zakonom, ne smatra se da su prekršili bilo kakvo ograničenje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji način ne snose odgovornost u pogledu takve prijave pod
uvjetom da su imali opravdan razlog vjerovati da je prijava tih informacija bila nužna radi
razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona, osim u slučajevima iz područja obrane i

nacionalne sigurnosti kako je propisano člankom 4. stavkom 2. Zakona ili primjene prava
Europske unije ili nacionalnog prava u slučajevima propisanim člankom 5. stavkom 2. Zakona.

5. Prijavitelji nepravilnosti ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih informacija
ili pristupa njima te Hanfa neće pokretati odgovarajuće postupke protiv prijavitelja
nepravilnosti, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavljaju samostalno kazneno djelo.

Članak 12.

1. Hanfa, kao niti bilo koja osoba koja obavlja poslove u Hanfi, ne smije ni na koji način
sprječavati prijavljivanje nepravilnosti ili pokušaj prijavljivanja nepravilnosti.
2. Ako bilo koji opći ili pojedinačni akt, odnosno pravni posao Hanfe, na neposredan ili

posredan način zabranjuje prijavljivanje nepravilnosti ili pokušaj prijavljivanja nepravilnosti,
takav opći ili pojedinačni akt, odnosno pravni posao nema pravni učinak u dijelu kojim na
neposredan ili posredan način zabranjuje prijavljivanje nepravilnosti ili pokušaj prijavljivanja
nepravilnosti.
3. Hanfa neće pokretati zlonamjerne postupke protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe.

4. Hanfa neće poduzimati niti jednu radnju protiv prijavitelja nepravilnosti koja bi se mogla
smatrati osvetom, pokušajem osvete ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim
osobama te povjerljivoj osobi i zamjeniku povjerljive osobe zbog prijavljivanja nepravilnosti.

5. Ako bilo koji opći ili pojedinačni akt, odnosno pravni posao Hanfe, na neposredan ili

posredan način predstavlja osvetu prijavitelju nepravilnosti zbog prijavljivanja nepravilnosti,
takav opći ili pojedinačni akt, odnosno pravni posao nema pravni učinak.

Prijava nepravilnosti
Članak 13.

1. Prijava nepravilnosti sadrži podatke o prijavitelju nepravilnosti, osobi na koju se
nepravilnost odnosi te informacije o nepravilnostima.
2. Prijavitelj nepravilnosti može podnijeti prijavu u pisanom ili usmenom obliku.

3. Pisani oblik prijave nepravilnosti uključuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani
zapis. Hanfa će u svrhu zaštite prijavitelja nepravilnosti za dostavu pisane prijave nepravilnosti
osigurati posebnu adresu elektroničke pošte te će osigurati posebni sandučić za pisano
prijavljivanje nepravilnosti. Adresa elektroničke pošte za podnošenje prijave nepravilnosti kao
i lokacije posebnih sandučića za prijave nepravilnosti objavit će se putem internih kanala
komunikacije Hanfe kao i na internetskim stranicama Hanfe.

4. Uvid u elektroničku poštu i uvid u posebne sandučiće Hanfa će omogućiti samo
povjerljivoj osobi i zamjeniku povjerljive osobe.

5. Usmeno prijavljivanje nepravilnosti moguće je telefonom ili slanjem glasovne poruke te
na zahtjev prijavitelja, fizičkim sastankom u razumnom roku.

6. Hanfa će u svrhu održavanja fizičkog sastanka prijavitelja nepravilnosti s povjerljivom
osobom radi usmenog prijavljivanja nepravilnosti osigurati prostor u sjedištu Hanfe.




