REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

Na temelju Clanka 17. Statuta Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, a u vezi s
Clankom 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine, broj: 46/22), Upravno
vijece Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na sjednici odrzanoj 7. rujna 2023.,
donijelo je

PRAVILNIK

O POSTUPKU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | UNUTARNJEG
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI U HRVATSKOJ AGENCIJI ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

GLAVAI.
Uvodne odredbe
Clanak 1.

1. Ovim Pravilnikom ureduje se postupak imenovanja povijerljive osobe i zamjenika
povjerljive osobe i postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa) sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (dalje u tekstu: Zakon).

2. lzrazi kojima se koristi u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski i na zenski rod.

3. U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju znacenje kako je to definirano
odredbama c¢lanka 5. Zakona.

Podrucje primjene
Clanak 2.

1. U skladu s Clankom 5. stavkom 1. Zakona, ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na nepravilnosti
povezane s krSenjem odredaba propisa o radu, povrede dostojanstva i zastitu osobnih
podataka te druge nepravilnosti za koje postoji neki drugi propisan postupak prijave i
otklanjanja nepravilnosti.

2. Ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na anonimne prijave nepravilnosti, medutim povijerljiva
osoba postupiti ¢e po takvoj prijavi u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. ovog Pravilnika i pruziti
takvoj osobi zastitu sukladno ovom Pravilniku i Zakonu, ako osoba koja je anonimno prijavila
informacije o nepravilnostima ispunjava uvjete iz ¢lanka 11. stavka 2. ovog Pravilnika i ¢iji je
identitet naknadno utvrden te trpi osvetu.




GLAVA Il
Postupak imenovanja povjerljive osobe
Clanak 3.

1. Postupak imenovanja povjerljive osobe iili njezina zamjenika pokrece se objavom poziva
za imenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika putem internih kanala komunikacije
Hanfe koji objavljuje organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima.

2. U pozivu iz stavka 1. ovoga &lanka bit ée naznacen prijedlog povjerljive osobe i/ili njezina
zamjenika s napomenom da svaki zaposlenik moze predloZiti drugu osobu iz reda zaposlenika
za povjerljivu osobu i/ili njezina zamijenika, ukljucujuci samoga sebe, ako ta osoba ispunjava
uvjete iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika.

3. Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe u pozivu daje Glavni tajnik.

4 Pozivom iz stavka 1. ovoga Clanka zaposlenike se poziva da u roku ne kracem od 5 ni
duzem od 10 radnih dana podrze predlozenu povijerljivu osobu iili njezina zamjenika
navedene u pozivu ili da izraze svoje protivljenje imenovanju tih osoba, odnosno daju svoj
prijedlog osoba iz reda zaposlenika za povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

5. Zaposlenici svoj glas podréke za osobe navedene u pozivu iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
protivijenje imenovanju tih osoba i prijedlog osoba iz reda zaposlenika za povijerljivu osobu i
njezina zamjenika predaju putem svoje poslovne adrese e-poste.

6. Priglasanju zaposlenik moze:
a) podrzati osobu/osobe predlozene u pozivu iz stavka 1. ovoga Clanka ili

b) izraziti svoje protivijenje odabiru tih osoba te pritom ne predloziti drugu povijerljivu
osobu iili njezina zamjenika ili

c) istodobno izraziti svoje protivljenje odabiru osoba navedenih u pozivu te predloziti
drugu osobu iz reda zaposlenika za povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika.

7. Svaki zaposlenik Hanfe moze glasati odnosno predloziti samo jednu osobu iz reda
zaposlenika Hanfe za povjerljivu osobu i jednu osobu za njezina zamjenika.

8 Nitko ne moze predloZiti povjerljivu osobu i/ili njezinog zamjenika bez njezinog pristanka.

Clanak 4.

1 U roku od 7 dana nakon proteka roka iz &lanka 3. stavka 4. ovoga Pravilnika
organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima dostavlja Upravnom vijecu
obavijest o rezultatima glasanja provedenog na temelju poziva iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika.

2. Upravno vijece povjerljivom osobom i njezinim zamjenikom imenuje one zaposlenike koji
su dobili najvise giasova.

3. Ako su dva ili vise zaposlenika dobila jednak broj glasova, Upravno vijece ¢e imenovati
povjerljivom osobom iili njezinim zamjenikom osobu koja ima vi$e radnog staza u Hanfi.

4. Ako najmanje 20% zaposlenika ne predlozi nijednu osobu kao povijerljivu osobu ifili
njezina zamjenika, Upravno vije¢e moze povjerljivom osobom i/ili njezinim zamjenikom
imenovati osobe predlozene u pozivu iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika, pod uvjetom da se isti
postotak zaposlenika nije usprotivio imenovanju predlozene povjerljive osobe ifili njezina
zamjenika, odnosno moze odluéiti imenovati nekoga od drugih prediozenih zaposlenika.

5 sluaju da ne bude drugih predloZenih zaposlenika za povjerljivu osobu i/ili njezina
zamjenika, a odabiru osoba navedenih u pozivu iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika protivi se
najmanje 20% zaposlenika, organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim
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resursima zurno ponavlja poziv za imenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika.

6. Za ukupan broj zaposlenika Hanfe u odnosu na koji se ratuna potreban postotak za
donosenje odluka prema ovome ¢lanku uzima se broj zaposlenika Hanfe na dan objave poziva
iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika.

Clanak 5.

1. Upravno vijeCe donosi odluku o imenovanju povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika na
prvoj mogucoj Sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj nakon dana zaprimanja obavijesti iz &lanka
4. stavka 1. ovoga Pravilnika.

2. Uz obavijest iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Pravilnika organizacijska jedinica nadlezna za
upravljanje ljudskim resursima dostavlja Upravnom vijecu pisani pristanak zaposlenika dan u
skladu s ¢lankom 7. ovoga Pravilnika.

3. Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika dostavlja se povjerljivoj osobi
i njezinom zamjeniku te se objavljuje na internim oglasnim plo¢ama te na internetskoj stranici
Hanfe.

Uvjeti za obavljanje funkcije povjerljive osobe
Clanak 6.

1. Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moZe biti zaposlenik koji s Hanfom ima sklopljen
ugovor o radu na neodredeno vrijeme te je u radnom odnosu u Hanfi duZe od jedne godine, a
ima najmanje pet godina radnog staza.

2. Povjerljivom osobom ne mogu biti imenovani ¢lanovi Upravnog vijec¢a niti Glavni tajnik
Hanfe.

Pisani pristanak
Clanak 7.

1. Upravno vijeCe povjerljivom osobom i njezinim zamjenikom moZe imenovati samo
zaposlenika koji je dao svoj pisani pristanak na imenovanje povjerljivom osobom i njezinim
zamjenikom.

2. Zaposlenika kojega se namjerava predloziti za kandidata u skladu s élankom 3. stavkom
2. ovoga Pravilnika, organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima
obavjestava o kandidaturi te trazi prethodni pristanak na imenovanje povjerljivom osobom i
njezinim zamjenikom, koji je potrebno dostaviti u roku od 5 dana od dana obavijesti. Ako
zaposlenik kojega se namjerava predloziti za kandidata ne da svoj pristanak u roku od 5 dana,
smatrat ¢e se da je odbio dati pristanak.

3. Od zaposlenika koji da pristanak na nacin opisan u stavku 2. ovoga ¢lanka nece se prije
donosenja odluke o imenovanju iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika ponovo traZiti pristanak, nego
¢e se prethodno dani pristanak smatrati valjanim.

4. Uslucajuiz Clanka 3. stavka 2. ovoga Pravilnika, kada zaposlenik sam sebe predlaze kao
kandidata za povijerljivu osobu ili njezina zamjenika, smatra se da je pristanak dan na nagin
opisan u ovome ¢lanku.

5. Povijerljiva osoba i njezin zamjenik te osobe koje su u tijeku postupka odabira povjerljive
osobe i njezina zamjenika dale svoj pristanak u skladu s ovim ¢lankom, mogu pisanim putem



povuci svoj pristanak u bilo kojem trenutku.

Prestanak obavljanja funkcije povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika
Clanak 8.

1. Povjerljiva osoba ifili njezin zamjenik moze pisanim putem traZiti od Upravnog vijeca da
je razrijesi te duznosti, odnosno dati pisanu izjavu kojom poviaci svoj pristanak iz Clanka 7.
ovoga Pravilnika.

2. Povjerljivu osobu i/ili njezinog zamjenika u bilo kojem trenutku moze odlukom opozvati
najmanje 20% zaposlenika tako da uputi svoju odluku o opozivu organizacijskoj jedinici
nadleznoj za upravljanje ljudskim resursima.

3. Za ukupan broj zaposlenika Hanfe u odnosu na koji se racuna potreban postotak za
donos$enje odluke iz stavka 2. ovoga €lanka uzima se broj zaposlenika Hanfe na dan predaje
nadleznoj organizacijskoj jedinici Hanfe dokaza o volji najmanje 20% zaposlenika za opoziv
povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika.

4. Ako organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima utvrdi da je odluku
o opozivu povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe donio odgovarajuci broj
zaposlenika u skladu sa stavkom 3. ovoga €lanka, tu odluku dostavlja Upravnom vijecu na
postupanje.

5. Na temelju zaprimljenoga pisanog zahtjeva povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive
osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odluke o opozivu u skladu sa stavkom 4. ovoga Clanka
Upravno vijece donosi odluku o razrje$enju povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe.

6. Ako povjerljivoj osobi ili zamjeniku povjerljive osobe prestane ugovor o radu s Hanfom ili
oni budu imenovani na duznosti opisane u c¢lanku 6. stavku 2. ovoga Pravilnika, odnosno
nastupi bilo koja okolnost zbog koje vise ne bi ispunjavali uvjete iz ovoga Pravilnika, time im
prestaje duznost povjerljive osobe ili zamjenika povijerljive osobe.

7. Nastup okolnosti iz stavka 5. ovoga ¢lanka utvrduje organizacijska jedinica nadlezna za
upravijanje ljudskim resursima, o ¢emu prethodno obavjestava Upravno vijece.

8. Postupanje navedeno u prethodnim stavcima je Zurno.

9. Postupak za imenovanje nove povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe
organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima pokrece u roku od 10 dana
od dana dono$enja odluke o razrjesenju u skladu sa stavkom 5. odnosno od dana nastupa
okolnosti iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

10. Odluka o imenovanju nove povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe donosi se u
roku od mjesec dana od dana odluke o razrjeSenju iz stavka 5. ovog Clanka ili od dana nastupa
okolnosti iz stavka 6. ovoga €lanka.

11. Do imenovanja nove povjerljive osobe u skladu sa stavcima 9. i 10. ovoga Clanka, poslove
povjerljive osobe kojoj je prestala duznost u skladu s ovim Elankom obavlja zamjenik
povjerljive osobe. U slu¢aju istovremenog provodenja postupka za imenovanje povjerljive
osobe i zamjenika povjerljive osobe kojem je prestala duznost u skladu s ovim Clankom,
organizacijska jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima ¢e postupiti sukladno
stavcima 9. i 10. ovoga ¢lanka, a poslove povijerljive osobe ¢e priviemeno obavljati osoba koju
odredi Upravno vijece do imenovanja nove povijerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe.

12. Odluka o razrje$enju povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe te obavijest o
nastupu okolnosti iz stavka 6. ovoga ¢lanka obvezno se dostavljaju povjerljivoj osobi i
zamjeniku povijerljive osobe te objavljuju na internoj oglasnoj plodi i internetskoj stranici Hanfe
s naznakom osobe koja ¢e obavljati tu duznost do imenovanja nove povijerljive osobe i/ili
zamjenika povjerljive osobe sa svim pravima, ovlastima i obvezama povijerljive osobe



utvrdene ovim Pravilnikom i Zakonom.

GLAVA L.
Povjerljiva osoba
Clanak 9.

1. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe utvrdene ovim Pravilnikom i Zakonom na
odgovarajuci se nacin primjenjuju na zamjenika povjerljive osobe, osim odredbi koje se izrigito
odnose na zamjenika povijerljive osobe.

2. Odluka o imenovanju zamjenika povjerljive osobe dostavlja se povijerljivoj osobi i njezinu
zamjeniku te objavljuje na internim oglasnim plo¢éama Hanfe.

Clanak 10.

1. Povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe prate primjenu zakona kojim se ureduje
zastita prijavitelja nepravilnosti te promiCe postivanje zakonskih rje$enja i zastita prijavitelja
nepravilnosti.

2. Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe zaprima prijave nepravilnosti i provodi
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i pruza zastitu prijavitelju kako je to propisano
Zakonom i ovim Pravilnikom.

3. Hanfa je duzna osigurati da povjerljiva osoba i zamjenik povijerljive osobe sudjeluju u
programima edukacije koji se odnose na zastitu prijavitelja nepravilnosti, a povjerljiva osoba i
zamjenik povijerljive osobe duzni su sudjelovati u takvim programima.

4. Povijerljiva osoba i njezin zamjenik koji su djelovali u dobroj vjeri ne smiju zbog toga trpjeti
nikakve Stetne posljedice.

5. Nepostupanje po opravdanoj prijavi, izbjegavanje postupanja, zataskavanje, skrivanje i
unistavanje dokaza i drugi oblici ometanja ili sprecavanja utvrdivanja nepravilnosti
predstavljaju osobito teSku povredu obveze iz radnog odnosa.

Prijavitelj nepravilnosti
Clanak 11.

1. Prijavu nepravilnosti moZe povjerljivoj osobi podnijeti svaka fizicka osoba koja prijavljuje
nepravilnosti o kojima je saznala u svom radnom okruzenju i to na naéin ureden ovim
Pravilnikom.

2. Hanfa ¢e prijaviteljima nepravilnosti pruziti zastitu predvidenu ovim Pravilnikom i
Zakonom ako su imali opravdani razlog vjerovati da su prijavliene informacije o
nepravilnostima istinite u trenutku prijave, da su te informacije obuhvacene podrugjem
primjene Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama ovog Pravilnika i Zakona.

3. Ako prijavitelji nepravilnosti podnesu prijavu o nepravilnostima koje su obuhvaéene
podrucjem primjene Zakona, a te informacije ukljuCuju povjerljive podatke te ako prijavitel]
nepravilnosti ispunjava uvjete za zastitu iz Zakona, takva prijava smatra se zakonitom u onoj
mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koriStenje ili otkrivanje zahtjeva ili dopusta pravom Europske
unije ili nacionalnim pravom. Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom ¢uvanja poslovne
tajne Hanfe.

4. Ako prijavitelji nepravilnosti prijave informacije o nepravilnostima u skladu sa ovim



Pravilnikom i Zakonom, ne smatra se da su prekrsili bilo kakvo ograni¢enje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nac¢in ne snose odgovornost u pogledu takve prijave pod
uvjetom da su imali opravdan razlog vjerovati da je prijava tih informacija bila nuzna radi
razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona, osim u slu¢ajevima iz podrucja obrane i
nacionalne sigurnosti kako je propisano ¢lankom 4. stavkom 2. Zakona ili primjene prava
Europske unije ili nacionalnog prava u slu¢ajevima propisanim ¢lankom 5. stavkom 2. Zakona.

5. Prijavitelji nepravilnosti ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavijenih informacija
ili pristupa njima te Hanfa nece pokretati odgovarajuce postupke protiv prijavitelja
nepravilnosti, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavljaju samostalno kazneno djelo.

Clanak 12.

1. Hanfa, kao niti bilo koja osoba koja obavlja poslove u Hanfi, ne smije ni na koji nacin
sprjeCavati prijavljivanje nepravilnosti ili pokus$aj prijavljivanja nepravilnosti.

2. Ako bilo koji opéi ili pojedinacni akt, odnosno pravni posao Hanfe, na neposredan ili
posredan nacin zabranjuje prijavljivanje nepravilnosti ili pokusaj prijavljivanja nepravilnosti,
takav opéi ili pojedinacni akt, odnosno pravni posao nema pravni ucinak u dijelu kojim na
neposredan ili posredan nacin zabranjuje prijavljivanje nepravilnosti ili pokusaj prijavljivanja
nepravilnosti.

3. Hanfa nece pokretati zlonamjerne postupke protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povjerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe.

4. Hanfa ne¢e poduzimati niti jednu radnju protiv prijavitelja nepravilnosti koja bi se mogla
smatrati osvetom, poku$ajem osvete ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim
osobama te povjerljivoj osobi i zamjeniku povjerljive osobe zbog prijavljivanja nepravilnosti.

5. Ako bilo koji opéi ili pojedinacni akt, odnosno pravni posao Hanfe, na neposredan ili
posredan nacin predstavlja osvetu prijavitelju nepravilnosti zbog prijavljivanja nepravilnosti,
takav op¢i ili pojedinacni akt, odnosno pravni posao nema pravni ucinak.

Prijava nepravilnosti
Clanak 13.

1. Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, osobi na koju se
nepravilnost odnosi te informacije o nepravilnostima.

2. Prijavitelj nepravilnosti moze podnijeti prijavu u pisanom ili usmenom obliku.

3. Pisani oblik prijave nepravilnosti uklju€uje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani
zapis. Hanfa ¢e u svrhu zastite prijavitelja nepravilnosti za dostavu pisane prijave nepravilnosti
osigurati posebnu adresu elektronicke poste te Ce osigurati posebni sanduCi¢ za pisano
prijavljivanje nepravilnosti. Adresa elektroni¢ke poste za podnosenje prijave nepravilnosti kao
i lokacije posebnih sanduci¢a za prijave nepravilnosti objavit ¢e se putem internih kanala
komunikacije Hanfe kao i na internetskim stranicama Hanfe.

4. Uvid u elektroniéku postu i uvid u posebne sanduci¢e Hanfa ¢e omoguditi samo
povijerljivoj osobi i zamjeniku povijerljive osobe.

5. Usmeno prijavljivanje nepravilnosti moguce je telefonom ili slanjem glasovne poruke te
na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

6. Hanfa ¢e u svrhu odrzavanja fizickog sastanka prijavitelja nepravilnosti s povjerljivom
osobom radi usmenog prijavljivanja nepravilnosti osigurati prostor u sjedistu Hanfe.






