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Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(Hanfa) nadzorno je tijelo u čiji djelokrug i nadležnost
spada nadzor financijskih tržišta,  financijskih usluga

te pravnih i fizičkih osoba koje te usluge pružaju
(društva za osiguranje, distributeri osiguranja,

mirovinski i investicijski fondovi, investicijska društva i
drugi pružatelji investicijskih usluga, leasing i

faktoring društva).

Važno je naglasiti da Hanfa ne može davati savjete ili
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje

koristite ili namjeravate koristiti (primjerice,
preporučiti određenu financijsku uslugu ili

određenog pružatelja usluge).

Na Hanfinoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr) u
rubrici Edukacija i zaštita potrošača možete saznati

kako podnijeti predstavku u slučaju pritužbe na rad ili
postupanje nekog od društava koja nadzire Hanfa.

Hanfa navode iz predstavki uzima u obzir pri
obavljanju aktivnosti iz svojeg djelokruga i

nadležnosti, no pritom napominjemo da, s obzirom
na to da je Hanfa nadzorno tijelo, ona nije ovlaštena

arbitrirati u
imovinsko-pravnim pitanjima u pojedinačnim

slučajevima. Navedeno je u nadležnosti pravosudnih
tijela, odnosno nadležnog suda.

RASKID UGOVORA
O OSIGURANJU

HANFA

Što ako više niste u mogućnosti plaćati premiju
osiguranja?

Ako kasnite s plaćanjem ili niste u mogućnosti
pravovremeno platiti premiju, ugovor o osiguranju
prestaje važiti nakon što istekne 30 dana otkad je

ugovaratelju osiguranja uručeno preporučeno pismo
osiguratelja o dospijeću premije, ali s tim da taj rok ne
može isteći prije nego što protekne trideset dana od

dospjelosti premije. U svakom slučaju, ugovor o
osiguranju prestaje važiti po sili zakona ako premija nije
plaćena u roku od godine dana od dospjelosti, neovisno
o tome je li vam društvo uručilo obavijest o dospjelosti

premije. Navedeno postupanje i rokovi ne odnose se na
osiguranje života i osiguranja od nesretnog slučaja. Ako

više niste u mogućnosti plaćati premiju osiguranja
života, a uplatili ste najmanje tri godišnje premije, može

se izvršiti otkup ili kapitalizacija police osiguranja. U
ugovoru o osiguranju moraju biti navedeni uvjeti pod

kojima ugovaratelj može zahtijevati isplatu njezine
otkupne vrijednosti, a i način kako se ta vrijednost

izračunava, u skladu s uvjetima osiguranja.

Što učiniti ako niste zadovoljni pruženom
uslugom?

 Podnesite pisani prigovor društvu i zatražite
očitovanje na koje, u skladu sa zakonom, morate

dobiti odgovor u roku od 15 dana. 
Ako niste zadovoljni dobivenim odgovorom,

obratite se Hanfi pisanim putem na adresu Franje
Račkoga 6, Zagreb ili na adresu elektroničke pošte:

potrosaci@hanfa.hr.



Uvjeti raskida ugovora o osiguranju također se
razlikuju ovisno o tome osigurava li se osoba
(životna osiguranja i osiguranja od nesretnog
slučaja) ili je riječ o neživotnim osiguranjima.

Ugovor o životnom osiguranju može se raskinuti u
bilo kojem trenutku kada to ugovaratelj poželi uz

zadovoljenje određenih uvjeta. Međutim,
prijevremeni raskid ugovorenog životnog
osiguranja za slučaj doživljenja u pravilu je

nepovoljan za ugovaratelja/korisnika u pogledu
iznosa naknade koja mu pritom pripada.

Rok trajanja osiguranja nije definiran.

Ako rok trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka
ugovorna strana može raskinuti ugovor tri mjeseca prije

isteka osigurateljne godine obavješćujući pisanim putem
drugu stranu. 

Rok trajanja osiguranja je definiran.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na rok do pet godina ,
on se ne može jednostrano raskinuti osim sporazumno s

drugom ugovornom stranom. Ako je osiguranje sklopljeno
na rok dulji od pet godina, svaka ugovorna strana može tek
nakon proteka tog roka pisanim putem izjaviti drugoj strani
da otkazuje ugovor, i to najkasnije šest mjeseci prije isteka

tog roka. 

Zapamtite!
Ove odredbe o prestanku ugovora ne odnose se na životno
osiguranje i osiguranje od nezgode zbog posebnih značajki

tih vrsta osiguranja.

Jednostrani prijevremeni raskid
ugovora o osiguranju

Potrošač, odnosno ugovaratelj osiguranja može
jednostrano raskinuti sklopljeni ugovor o

osiguranju, no uvjeti i posljedice raskida ugovora
pritom se razlikuju ovisno o:

načinu na koji je ugovor sklopljen
vrsti osiguranja te
roku na koji se sklapa polica osiguranja,
odnosno vremenu trajanja osiguranja.

Način sklapanja ugovora o osiguranju
Osnovna podjela načina sklapanja ugovora
jest:

direktno ugovaranje osiguranja s društvom za
osiguranje odnosno zastupnikom u
osiguranju, koje podrazumijeva istodobnu
fizičku prisutnost obiju ugovornih strana te
indirektno sklapanje ugovora na daljinu.

direktno ugovaranje indirektno ugovaranje

Uvjeti za prestanak
i raskid ugovora o
osiguranju
definiraju se
uvjetima osiguranja
i Zakonom o
obveznim
odnosima.

potrošač može u roku od 14
dana, odnosno 30 dana kod
ugovora o dobrovoljnom
mirovinskom osiguranju i
životnom osiguranju, od
sklapanja bez navođenja
razloga jednostrano raskinuti
ugovor o osiguranju u skladu
sa Zakonom o zaštiti
potrošača.
Uvjeti svih kasnijih raskida
ugovora definiraju se uvjetima
osiguranja ili odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Iznimno, kod ugovaranja životnih osiguranja, neovisno
o načinu sklapanja ugovora o osiguranju, u roku od 30

dana od dana sklapanja ugovora odnosno od kada
ugovaratelj primi obavijest da je ugovor sklopljen

moguće je odustati od njegova sklapanja. Namjeru
odustanka od sklapanja ugovora, odnosno opoziv

potrebno je iskazati pisanim putem osiguratelju prije
isteka navedenog roka od 30 dana.

Vrsta osiguranja odnosno rok na koji se
sklapa ugovor

Neživotna osiguranja

Životna osiguranja

Na zahtjev ugovaratelja osiguranja života
sklopljenog za cijeli život osiguranika osiguratelj je
dužan isplatiti mu otkupnu vrijednost police ako su

do tada plaćene barem tri godišnje
premije. U slučaju ranijeg zahtjeva za raskid ugovora
od strane ugovaratelja osiguranja osiguratelj nije u

obvezi isplate otkupne vrijednosti ugovaratelju
osiguranja osim ako nije drugačije određeno

uvjetima osiguranja.

Prije donošenja odluke o raskidu police životnog
osiguranja

uputno je provjeriti uvjete osiguranja i kontaktirati
društvo za osiguranje te utvrditi postoje li neke

povoljnije mogućnosti za osiguranika.
Takve mogućnosti obično obuhvaćaju:

1.  kapitalizaciju police osiguranja – trajni prestanak
obveze plaćanja premije osiguranja, no polica nastavlja
vrijediti do isteka ugovorenog roka osiguranja, pri čemu

se inicijalno ugovorena osigurana svota umanjuje
u skladu s iznosom uplaćene premije

  2.  mirovanje police osiguranja – privremeni prestanak
obveze plaćanja premije na kraći rok (obično do godinu
dana), pri čemu se osigurana svota određuje u skladu s

dotad izvršenim uplatama premije

  3. smanjenje iznosa premije – trajno smanjenje iznosa
premije u skladu s kojim se korigira (smanjuje) i iznos

osigurane svote.


