Istrazivanje OECD-a: porasla razina financijske pismenosti u Hrvatskoj

ZAGREB, 14. svibnja 2020. — Najnoviji rezultati istrazivanja razine financijske pismenosti
u Hrvatskoj koje je krajem 2019. godine provela Organizacija za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD) pokazuju blagi porast u odnosu na 2015. godinu. Prosje¢na ocjena
financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu
na 11,7 bodova (56%) iz 2015. Osim u Hrvatskoj, istraZivanje je jo§ provedeno u
Bugarskoj, Crnoj Gori, Gruziji, Moldaviji, Sjevernoj Makedoniji i Rumunjskoj. Razina
financijske pismenosti u Hrvatskoj (59%) iznad prosjeka je u usporedbi sa zemljama u
kojima je provedeno istrazivanje, prosjek svih zemalja iznosio je 12 bodova, odnosno
57%; takoder Hrvatska se s 12,3 boda pribliZila prosje¢noj ocjeni financijske pismenosti
G20 zemalja iz 2017. koja je iznosila 12,7 bodova, odnosno 60%.

Financijska pismenost u Hrvatskoj i njezine komponente, izraZzene u bodovima i u
% najvece moguce ocjene
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Istrazivanje je provedeno metodom osobnog intervjua s ispitanicima u dobi od 18 do 79
godina, na reprezentativnom uzorku od 1079 ispitanika te je pokazalo rezultate razlicitih
drustvenih skupina, strukturiranih u dobne, rodne i obrazovne grupe.

lako se u Hrvatskoj biljezZi porast ukupne razine financijske pismenosti, mladi od 18 do 29
godina i dalje pokazuju najveéi nedostatak financijskih znanja i vjestina. Vecu razinu
pismenosti pokazali su ispitanici koji zive u gradovima, u odnosu na one koji Zive u
ruralnim podrucjima, a financijska pismenost pozitivnho je Kkorelirana s razinom
informati¢ke pismenosti. Muskarci su pokazali nesto viSu razinu financijskog znanja u
odnosu na zene.

Prilikom ispitivanja mjerene su tri osnovne kategorije financijske pismenosti: financijsko
znanje, financijsko ponasanje i odnos prema troSenju novca. U odnosu na 2015.
gradani u Hrvatskoj su poboljSali svoje financijsko znanje - sa 60 na 65 posto, i financijsko
ponasanje - s 51,1 na 55 posto, dok je istodobno pogorsan njihov odnos prema troSenju
novca - sa 60 na 56 posto.

U promatranom je razdoblju u Hrvatskoj poveéan udio ispitanika s visokom razinom
financijskog znanja - sa 45 na 58 posto. lako gradani najbolje razumiju koncept kamate
na zajam; 88 posto ih je to¢no odgovorilo na ovo pitanje, sam izracun jednostavnog i
slozenog ukamacdivanja pokazao se znatno zahtjevnijim te je samo 24 posto ispitanika
to¢no odgovorilo na oba pitanja.

Financijsko znanje gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izraZzeno kao % ukupnog
broja ispitanika)

74%
razumijevanje koncepta inflacije
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razumijevanje vremenske vrijednosti 48%
novca 61%
razumijevanje koncepta kamate na 80%
zajam 88%
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izracun sloZzene kamate
36%
razumijevanje povezanosti rizika i 69%
zarade 74%
razumijevanje koristi diverzifikacije u 66%
svrhu zaStite od rizika 64%
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Financijsko ponasanje gradana u Hrvatskoj poboljsalo se u odnosu na 2015. pa tako
gradani pokazuju vec¢u odgovornosti pri upravljanju novcem kroz Stednju, pravovremeno
placanje obaveza i promisljenu kupnju, iako nisu skloni izradi i vodenju osobnog budzeta
i dugoro¢nom financijskom planiranju.

Financijsko ponasanje gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izrazeno kao % ukupnog
broja ispitanika)
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pazljivo razmisli prije nego $to kupi
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45%
postavlja dugoroéne financijske ciljeve 36
%
osobno vodi financije kué¢anstva i ima kuéni 63%
budzet 50%
nastoji donijeti odluke na temelju nezavisnih i 16%
kvalitetnih informacija iz vise izvora 28%
nemoguénost pokrivanja troskova u zadnjih 34%
12 mjeseci 33%
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Napomena: S obzirom da je pitanje o donoSenju financijskih odluka na temelju nezavisnih i kvalitetnih informacija iz
vide izvora izmijenjeno u ispitivanju iz 2019. u odnosu na pitanje iz ispitivanja provedenog 2015. na nacin da je
podijeljeno u dva pitanja, radi usporedivosti rezultata za 2019. je prikazan prosjek odgovora na ta dva pitanja.

Izvor: OECD

Odnos prema novcu pokazuje kako i nadalje znacajan dio gradana preferira potro$nju u
odnosu na dugoro¢nu Stednju.



Odnos prema novcu gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izrazeno kao % ukupnog
broja ispitanika)
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Osim ocjene financijske pismenosti po komponentama, istrazivanje je donijelo i ocjenu
financijske ukljuenosti. Rezultati pokazuju da je 85% gradana upoznato s barem pet
financijskih proizvoda dok gotovo 90% gradana posjeduje tekuci racun ili kreditnu,
odnosno debitnu karticu. Istrazivanje donosi i podatak o porastu zaduZzivanja u Hrvatskoj
s obzirom da je u 2019. veci broj ispitanika imao neki oblik duga nego $to je to bio slu¢aju
u 2015. godini. Broj ispitanika koji Stedi bio je podjednak, dok se smanjio udio onih koji
posjeduju neki oblik osiguranja.

lako gotovo polovina ispitanika smatra kako njihova financijska situacija znatno - i to
ponajprije negativno - utjeCe na njihov zivot, 60% gradana Hrvatske svejedno vjeruje da
nije prezaduzeno. Tek je jedna treCina ispitanika zadovoljna sa svojom trenutacnom
financijskom situacijom.

Istrazivanje Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) provedeno je uz
aktivan doprinos svih sudionika operativne radne skupine za financijsku pismenost
osnovane u Ministarstvu financija te poseban doprinos Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Hrvatske narodne banke (HNB). Porast razine financijske
pismenosti koje je istraZivanje potvrdilo rezultat je zajednickih napora svih dionika te truda
ulozenog u provodenje edukativnih aktivnosti. Brojne aktivnosti u cilju daljnjeg Sirenja
financijske pismenosti bit ¢e nastavljene i u buduénosti.

OECD istrazivanje dostupno je ovdie.


http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-Literacy-of-Adults-in-South-East-Europe.pdf

