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1. REZULTATI POSLOVANJA

Privremeni ukupni rezultati poslovanja Hotela Dubrovnik d.d. u 2009. godini osjetno
su nizi od ostvarenja u prethodnoj godini, Sto se osobito odnosi na rezultate u IV.
tromjesecju.

Ukupan prihod koji je ostvaren u ovoj godini iznosi 46,3 milijuna kuna, Sto
predstavlja smanjenje od 12,7%. U strukturi ukupnog prihoda najveéi pad
zabiljeZzen je na prihodima iz osnovne djelatnosti (prihodi od smjestaja, i prihodi od
ugostiteljstva). Pad ukupnog prihoda zabiljezen je u drugom, tre¢em i Cetvrtom
tromjesecju, pri ¢emu je najveci pad ostvaren u Cetvrtom tromjesecju, i to od
26,1%, Sto je isklju€ivo posljedica smanjenja potraznje za uslugama smjeStaja te
promjena strukture gostiju (veca zastupljenost grupa). InaCe, prihodi osnovne
djelatnosti u 2009. godini Cinili su 78,9% svih prihoda DruStva. OCito je da je
globalna financijska i gospodarska kriza pogodila i poslovanje Drustva, i to narocito
u IV. tromjesedju izvjeStajnog razdoblja.

Za razliku od ukupnog prihoda, ukupni rashodi Drustva u 2009. godini maniji su za
svega 2,0%, a isti su iznosili 32,2 milijuna kuna, uglavhom zbog manjih troSkova
osoblja (smanjenje broja radnika), manjih materijalnih troSkova te manjih joS nekih
drugih troSkova (troSkovi vode, troSkovi promidzbe, troSkovi usluga tekuceg i
investicijskog odrzavanja, provizija za buking, troskovi dnevnica, i dr.), iako su neki
drugi troSkovi zabiljezili porast (troSkovi amortizacije, isplate po sudskim
sporovima, i dr.).

Zbog osjetnog pada ukupnog prihoda te neznatnog pada ukupnih rashoda bruto
dobit Drustva biljezi smanjenje od 29,7%, pri ¢emu je dobit u IV. tromjesec¢ju manja
Cak za 53,6%.

Ukupna imovina Drustva u usporedbi s prethodnom godinom smanjena je za 6,0%,
uglavnhom kao posljedica veceg iznosa isplacene dividende za 2008. godine od
iznosa ostvarene dobiti u 2009. godini, podmirenja zaostale jednogodisnje obveze
za spomenicku rentu te ispla¢enih troSkova po sudskim sporovima s bivSim
radnicima.

U strukturi ukupne imovine DruStva smanjila se vrijednost i dugotrajne materijalne
imovine (redovni godiSnji otpis, povrat ulaganja u drzavne obveznice), i vrijednost
kratkotrajne imovine.

Ulaganja u dugotrajnu materijalnu imovinu povecala su se za 2,7 puta, uglavnom
zbog uvodenja brzeg i bezi¢nog interneta.

2. OPIS GLAVNIH RIZIKA | NESIGURNOSTI KOJIMA JE DRU STVO
IZLOZENO

2.1. Izlozenost DruStva cjenovnom riziku

Izlozenost DruStva cjenovnom riziku nije prevladavaju¢i Cimbenik hotelsko-
ugostiteljske djelatnosti. Ali, ipak, uslijed utjecaja globalne financijske i ekonomske
krize te smanjene potraznje za uslugama DrusStva, osobito u I, Illl. 1 IV.
tromjesedju, prisutno je niZze ostvarenje prosjecnih prodajnih cijena noéenja zbog
promjene strukture gostiju u Hotelu, i to u korist no¢enja s nizim prodajnim
cijenama (grupni aranzmani).



InaCe, na podrucju prodaje usluga Drustva kontinuirano se prati kretanje potraznje
svih usluga te kretanje prodajnih cijena konkurencije na domaéem i inozemnom
trziStu. Prodajne cijene nastoji se zadrzati na razini vecoj od izravnih konkurenata,
koristecCi prednost lokacije Hotela, koji je smjeSten u samom centru grada.

Na podrucju ulaznih troSkova izlozenost cjenovnom riziku ovisi o kretanju cijena
materijala, osobito namirnica, i vanjskih usluga.

2.2. Rizik promjene te ¢aja

Rizik promjene te€aja prisutan je zbog mogucih promjena te€ajeva stranih valuta, i
to u najvecoj mjeri EUR-a. ZnacCajan dio svojih usluga za nocenja te usluga
iznajmljivanja poslovnih prostora Drustvo naplacuje u EUR-ima ili u kunama uz
valutnu klauzulu. Svi ugovori o najmu poslovnih prostora zaklju¢eni su u EUR-ima
s placanjem u kunama. Najznacajniji od ovih ugovora imaju ugradenu odredbu o
uskladenju godisnje zakupnine s kretanjem godisnje inflacije.

Najveci dio financijske imovine DruStva koji se nalazi u oroenim deviznim
depozitima u poslovnim bankama, takoder je izloZen riziku promjene tecaja.

Zbog neznatne promjene teCaja domace valute prema EUR-u na kraju izvjeStajnog
razdoblja u odnosu na te€aj na zadnji dan prosle godine utjecaj ovog rizika u ovoj
godini je gotovo zanemariv.

2.3.  Kamatni rizik

IzloZenost Drustva kamatnom riziku prisutna je samo kod oro€enih deviznih
depozita u poslovnim bankama. Kod svih banaka kamate na te depozite ovise 0
kretanju kamatnih stopa na europskom financijskom trzistu. Kamatne stope na
oroCene devizne depozite DruStva prema kraju izvjeStajnog razdoblja biljeze
smanjene u odnosu na proSlu godinu, iako to smanjenje nije bitno utjecalo na
smanjenje financijskih prihoda. Ugovori o oro¢enim deviznim depozitima zakljuceni
su na rok od 3 do 6 mjeseci.

Drustvo nema kreditnih zaduzenja, pa ni kamatnog rizika u tom dijelu poslovanja.

2.4. Kreditni rizik

Izlozenost kreditnom riziku nije toliko izrazena, buduéi da su sva ulaganja nov€anih
sredstava u financijske plasmane realizirana kod prvoklasnih domacih banaka u
stranom vlasniStvu. Niti jedan od ovih depozita nije osiguran nekim od
instrumenata osiguranja stranih banaka u ¢ijem su ove banke vlasnistvu.

Na podrucju naplate potrazivanja od kupaca ne ugovaraju se duZzi rokovi placanja.
Nesto veci rizik da se neka potrazivanja nece naplatiti prisutna je samo kod nekih
turistiCkih agencija te manjih domacih kupaca. Procjenjuje se da ¢e se najveéi dio
tih potrazivanja naplatiti, ali s nesto duzim rokovima placanja.

Potrazivanja od kupaca za zakupninu od prostora u najmu osigurana su kunskim
depozitima u visini od 1 do 3 mjesecne zakupnine.

Eventualni kreditni rizik umanjen je dijelom s naplatom usluga u gotovini.



2.5. Rizik likvidnosti i rizik tijeka gotovine

Drustvo vec¢ godinama nije izlozeno riziku likvidnosti. Od 2006. godine Drustvo
nema nikakvih, niti dugoro¢nih niti kratkoroCnih, kreditnih obveza. Najveci dio
poslovanja financiran je vlastitim sredstvima, a jedan maniji dio tudim izvorima, koji
su sadrzani u nedospjelim kratkoro&nim obvezama.

3. FINANCIJSKO STANJE DRUSTVA
3.1. Zaduzenost Drustva

Iskazujuci zaduzenost Drustva preko koeficijenta zaduzenosti i faktora zaduzenosti
(broj godina potrebnih za podmirenje ukupnih obveza visinom dobitka i
amortizacije) vidljivo je da je Drustvo gotovo nezaduzeno, Ukupne obveze Drustva,
ukljuCujuéi i rezerviranja, na dan sastavljanja bilance ¢ine svega 2,8% ukupne
aktive.

Niska zaduzenost DruStva na drugoj strani ima za posljedicu visoki udjel vlastitih
sredstava u ukupnim izvorima sredstava od 97,2%.

4. PRIKAZ OSTALIH OBAVIJESTI, DOGA BAJA | PODATAKA
4.1. Obavijest o zastiti okoliSa

Hotelsko-ugostiteljska djelatnost nije djelatnost koja bi mogla ugroziti okolis. U
odnosu na proSlo izvjeStajno razdoblje na ovom podru¢ju nema nekih posebnih
¢injenica koje bi bile od posebnog znacaja.

4.2. Bitniji poslovni doga daji nakon isteka IV. tromjese ¢ja 2009.

Nakon isteka IV. tromjesecja 2009. godine trend smanjenja poslovne aktivnosti
nastavljen je i u sije€nju 2010., prvenstveno gledaju¢i kroz ostvarenje broja
noc¢enja u tom mjesecu.

4.3. Obavijest o stjecanju vlastitih dionica i kret  anje vrijednosti dionica

U duzem razdoblju Drustvo nije stjecalo vlastite dionice. Promet dionicama Drustva
je gotovo zanemariv, buduéi da je u prethodne dvije godine bilo svega 19
burzovnih transakcija, od ¢ega su Cetiri bile u IV. tromjesecju ove godine. U tom
razdoblju od dvije godine najviSa vrijednost dionice bila je 1.400 kn (nominalna:
380,00 kn), a zadnje transakcije koje su bile 10.12.2009. realizirane su po
prosje¢noj cijeni od 578,99 kn.

Medutim, buduc¢i da je, upravo zbog malog broja transakcija dionica na
Zagrebackoj burzi, na Izvanrednoj Glavnoj skupstini DruStva odrzanoj 30. listopada
2009. donesena odluka o povlacenju dionica s uredenog trzista, a na toj skupstini
predstavnik Hrvatskog fonda za privatizaciju glasovao je protiv te odluke, sukladno
Clanku 332. Zakona o trziStu kapitala Drustvo se obvezalo svim dioni¢arima koji na



skupstini glasuju protiv te odluke otkupiti njihove dionica uz pravicnu naknadu
propisanu stavkom 5. ¢lanka 332. Zakona.

Sukladno stavku 9. istog ¢lanka pravicnom naknadom smatra se prosjeCna cijena
dionica ostvarena na uredenom trziStu, izraCunata kao ponderirani prosjek svih
cijena ostvarenih na uredenom trziStu u zadnja tri mjeseca prije dana objave
poziva za glavnu skupstinu. Kako u tom razdoblju transakcija dinicama DruStva na
Burzi nije bilo pravicnu naknadu potrebno je odrediti sukladno tocki UP 74
Medunarodnog ra¢unovodstvenog standarda 39.

5. OCEKIVANI RAZVOJ DRUSTVA
5.1. DonoSenje godisnjih poslovnih planova

Drustvo kontinuirano donosi svoje godiSnje poslovne planove, koji se baziraju na
ostvarenjima prethodnih godina, raspolozivim kapacitetima te ocekivanjima za
svaku narednu godinu.

Tako doneseni planovi pokazuju ostvarenja na nize, Sto se dogodilo i u 2009.
godini, i to osobito u zadnja dva mjeseca Il. tromjesecCja i u srpnju i rujnu lll.
tromjesecja te osobito u sva tri mjeseca IV. tromjesecja. Podbacaj plana posljedica
je negativnog utjecaja svjetskih recesijskih kretanja.

5.2. Djelovanje Drustva na podru ¢€ju istraZivanja i razvoja

U DrusStvu se redovito prati razvoj tehnoloskih postupaka u procesima nabave i
uskladiStenja namirnica i pi¢a, pripremu hrane i njezino posluzivanje. U Hotelu je
ve¢ 3 godine uvedena medunarodna norma ISO 22000:2005, koja ukljuCuje
HACCAP. Hotel Dubrovnik je prvi hotel, a peta tvrtka u Hrvatskoj, u koji je uvedena
ova norma. Tijekom lipnja ove godine proveden je postupak recertifikacije te
norme, s pozitivnim ishodom, tj. s produljenjem certifikata na daljnje tri godine.

U narednom razdoblju planira se uvodenje integralnog informacijskog sustava za
praéenje svih procesa rada, od recepcije, preko hrane i pi¢a do poslovodstva.
Tijekom V. tromjesecja zakljucen je ugovor o tome, a poCetkom 2010. godine
zapocela je i njegova realizacija.

Udovoljavajuc¢i zahtjevima i potrebama suvremenog gosta za Sto modernijom
komunikacijskom tehnologijom tijjekom Ill. tromjesecja realiziran je ugovor o
uvodenju brzeg pristupa internetu, uklju€ujuéi i bezi¢ni internet, tako da sada u
svim sobama i prostorima u Hotelu postoji pristup internetu. Osim toga, planira se i
uvodenje interaktivnog PAY-TV te kupnja “flet” televizora.

5.3. Ocekivana kapitalna investicija u budu  énosti

Drustvo kontinuirano vodi brigu o svom razvoju. Ve¢ nekoliko godina intenzivno se
radi na rjeSenju problema hotelske garaze, koja bi zamijenila postojeéi parking u
blizini Hotela, u Praskoj ulici br. 5.

Uredenje poslovnog prostora u Gajevoj 12, recepcije i prostora na 1. katu samog
Hotela, takoder su ciljevi koji se planiraju realizirati. Osim tih investicija u planu je i
preuredenje jednog broja manjih jednokrevetnih soba u dvokrevetne, ¢ime ée se
ukupan kapacitet smanijiti za 17 soba. Realizacija ovih aktivnosti ocekuje se u
narednom razdoblju.



6. IZJAVA OSOBA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE FINANCIJ SKIH
IZVIESTAJA

Prema naSem najboljem saznanju privremeni financijski izvjeStaji za Cetvrto
tromjesecje i financijski izvjeStaj kumulativno za svih dvanaest mjeseci 2009.
godine Hotela Dubrovnik d.d. sastavljeni su u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeS¢ivanja (MSFI) i Zakonom o racunovodstvu te daju cjelovit i istinit
prikaz imovine i obveza, dobitaka i gubitaka, financijskog poloZaja i poslovanja
Drustva. Zbog relativno kratkog roka za predaju ovih izvjeStaja, zbog mogucih joS
nekih naknadnih knjizenja, o€ekuju se manja odstupanja u kona¢nom izvjestaju za
2009. godinu. Medutim, ta knjizenja nece bitno promijeniti opc¢u sliku o poslovanju
DrusStva u 2009. godini u odnosu na privremeni izvjesta,j.

MeduizvjeStaj poslovodstva sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i
polozaja DruStva uz opis najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima je DruStvo
izlozeno.

Zagreb, 29. sije¢nja 2010.
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